g

Treseiviiae Atencion al Ciudadano y Gestign Documental %M‘ﬁmg
4 § R ] %
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano BOLIVAR 31 AVANZA

GOBIERND DE RESULTADOS

Fecha: -N%\Nb\mb
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente Cuestionario, cuyos resultados pretenden co
nuestro servicio. ﬁJ

+ % 7)) £ ST 7
i e T O 'Y gvrcq\&

Numero Documento de Identificacidn: 3 U. mm\% O€ m.\

Teléfono Fijo/Mévil: HW \rNUrr Z73/00 rJd
/__,
Correo Electrénico: : nC\N\ P
é

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a Ia atencion recibida:

nocer, evaluar y mejorar

Nombre del ciudadano:

Oficina o centro de atencién donde realizg el trémite:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 7=

¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina en Ia cual fue atendido?
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=~ STUGH G Atenaion al Ciudadano y Gestién Documenta| P

Encuesta para medir |3 atencion al ciudadano BOLIVAR mm AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 2€ ~ 09~ 20/%

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

e F 3 7
Nommore dei ciudadano: _/ OS€  Etugecd/ £ b

Numero Documento de Identificacign: £ O& Ssg?1os
Ao s -
Teléfono Fijo/Mévi: ~ 374 240 % 05
e

Correo Electrénico: %0 h%ﬁg z[ese . \.mw @ §h\.. Lom

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: 22 4.

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO Vﬁ.mxnm_,mz._.m

- Califique el trato, actitud, cortesia y atencion Por parte de los servidores pdblicos
. ¢Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond sy trdmite?
- £Como califica los horarios de atencidn al ptblico?

. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo sy solicitud?




Qﬁml.\\
“eStivion ai Cludadano y Gestign Documental BOLIvAR gj AVANZA

Encuesty pPara medir |4 atencion a| Ciudadano

i
{
fl
N

GOBERND pE RESULTADDS

Fecha: 2 & \ M«AUHU\T,NSQ W%@\No ﬁ%

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

Mambre g Ciudadano: D mmﬁ,cﬁv\”mﬁ ks ._C\ﬁmm;. v cwo V! :& _ _09

Numero Documento de Identificacign:
'Al./

Teléfono Fijo/Mdvi: WGQA&%& NOQ ® F: mm .w ‘

Correo Electrénico: MmUSM S,_ T/\m mﬁ Q ® OCAr\OQ r\ Covy

Oficina o centro de atencién donde realizg el trdmite: _«.NN m& WUQ

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a sy umﬁnmug\usunﬁimmumn.ﬁo a la atencign recibida;

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO

e la oficina en la cual fue atendido?

V{0 PYESTR 6
nNitin Qona tedo excelente ey Cuttnts al sev D




- eSieisia Giutagano y Gestign Documental mﬁﬁmﬁpmm&w{_ﬁz.wb

GOBIERNG DE RESULTADOS
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: QI@N‘OQ :\@
Sefior Cm:mlo“pﬁfo\.f VN@.ng@u y

Solicitamos su colaboracién difigenciando el sj

Buiente cuestiong rio, cuyos resultados pretenden conocer, evalyar Y mejorar
nuestro servicio.,

25 R,

SoToTe Get FmﬂﬂmﬁmmﬁO“ <1

Numero Documento de Identificacidn:

Teléfono Fijo/M&vil:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia Yy atencion por parte de Jos servidores piblicos
2. ¢{Cémo considera gl tiempo de espera en |3 oficina en la cual gestiond :
3. ¢Cémo califica los horarios de atencién al pdblico?

4. iCémo califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo sy solicitud?
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o
Dissecidn-defaanmes “iudadano y Gestion Documental BOLIVAR s AvaANZA
GOBIERNG pe RESULTADOS
Encuesta para medir |3 atencion al ciudadano

Fecha: \WN —O9 = 207%

Sefior Usuario:

luar y mejorar

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO

¢Qué mejorarfa en cualgquiera de los aspectos de la oficina en la cyal fue atendido?

I

/ . o




77

ludadano y Gestién Documenta| BOLIVAR g AVANZA

Encuesta para medir |3 atencion al ciudadano

on ai

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: L@ — W\m\m..*\ 2R
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracign diligenciando el siguiente cuestionario

nuestro servicio. \m? >\;Da m _ i/ vb i
. |< B f

Nombre del ciudadarp:

Numero Documento de Identificacidn: m- U.@O/Mm.rw.w\@l
Teléfono Fijo/Mdvil: mmwn* NO@J = QB%UWWAN\Q
Correo Electrénico: Qq : m.,m O:\Q_\SQ.@ DDﬁuC; §

Oficina o centro de atencién donde realizg el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a sy Percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR ~3:BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencién por parte de los servidores plblicos
2. ¢Cémo considera a| tiempo de espera en |3 oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢C6mo califica los horarios de atencién al pdblico?

4. (Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?

T T - -




:
ladano y Gestion Documenta] BOLIVAR SiAVANZA

GOBIEANO DE RESULTADOS

Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: g @Q\B‘FNEFB 2012

Sefior Usuario:

nuestro servicio,

NGinoie gei cilGadano:

Numero Documento de Identificacign: Q\\\\m \.Rumw hﬁﬁmnu
— =g~
Teléfono Fijo/Movil: f

Correo Electrénico: Q\R& (2] &QEQ\ ONﬁN o “5&80.:. Com

Oficina o centro de atencién donde realizg e trdmite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcisn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENOD 4: EXCELENTE

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en Ia cyal fue atendido?

D e e . -
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Direccién de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental i\\hs. _
Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNOC DE RESULTADOS

Fecha: 7 & — Oq ~2013

Sefior Usuario:

» CUYOs resultados pretenden conocer, evaluar v meiarar

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: ﬁo,%ﬂ&d d?&o émﬂ
Numero Documento de Identificacion: _ (L 40Q 45315652
Teléfono Fijo/Mévil:_ D 523D

Correo Electrénico: ynauy /_,0,6*0,2 Ouru_, Oh) . oM
no % Gdagprovion

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite:

Siendo 1: MALO ~  2: REGULAR 3: BUENOQ mmxmm_.mz,_,m

[1. Califigue el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos

2, ¢{Cédmo considera el tiempo de espera en la oficina en |a cual gestiond su tramite?
3. {Cémo califica los horarios de atencion al pablico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de la oficing en la cual fue atendido?

No veo nmewo DN poy \&oliZo)
(W) {




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestidn Documental =

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR S

Fecha: £ 38 ~Oq ~ 1o17P

Sefior Usuario:

AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

nuestro servicio.

g W, :
Nombre del ciudadano: | Okdondy &kﬁx&g\ % @& \1\5“

\\ vy = P
Numero Documento de Identificacidn: L iUT T m\\b. \W.v
i ]
Teléfono Fijo/Mvil: 302 Y Y724

Correo Electrénico: \&ﬁc \Wmmf% %\%.\\w\*& (=

Oficina o centro de atencién donde realizé el trimite: %QW@.&%\EMQ\Q

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos

2. {C8mo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trdmite?

3. ¢Como califica los horarios de atencién al publico?

I\JMI\JI\))

ol L e

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

W W oo w

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

/

\\m paree \Q&m \S&u mm\r \mw\% wm
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Direccidn de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental %\MW@E
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano BOLIVAR SI AVANZA

GOBIERNG DE RESULTADOS

ﬂmnsmuﬁﬂ“}w\\w&g AV\%NNQ\%

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer

, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadanof

Numero Documento de identificacidn:
Teléfono Fijo/Mavi .bQQ § mv.ﬂ \Q

Correo Electrénico: J

."/Ill.lll
Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: .~L§w,

Sefiale con una {X) el recuadro Que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO *  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trata, actitud, cortesia Y atencion por parte de los servidores publicos
2. éCdmo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Cémo califica los horarios de atencion al pablico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demors el servidor publico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental . — %..
Encuesta para medir Ia atencidn al ciudadano BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 2.8 — O - LQ\%

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: ﬁva@&\.ﬁ.O Cotlos (e ps Preus
Numero Documento de Identificacién: {Hm. 212 259

Teléfono Fijo/Movi:__ 304 67Y ¢ F0€

Correo Electrénico: .@D@.ﬁr calos coilas P& {.com

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: ~ C«Auﬁwg

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO ' 2: REGULAR 3 WCmZO\ 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion per parte de los servidores plblicos
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCdmo califica los horarios de atencidn al pablico?

4. ¢éComo califica el tiempo que demoré el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Docurnental -

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR S| AvANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

\N\Jm — OA — Loy

Fecha:

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestion io, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio. > ] nJ

Nombre del ciudadano: \L/ /_ v v.\v v.:m..w 1“._J\A\

\J \J \n. ~ i =
2:3m80083m:8gm _am:zmnmna:. \ \\ rﬁr\ #

Teléfono Fijo/Mévil: AG m O mﬁ J\lﬂ\ _ _ﬂ
Correo Electrénico: \A «Qﬁ{n\w j @ /?/mn\gyxx Q(r&\.vo o Aa

Oficina o centro de atencién donde ealizd el tramite: 9 %L ,o E/R\/ dlgi,nbmrﬁ\&

Su percepcion con ﬂmmnmnﬁo a la atencidn recibida:

3: BUENO
g

Sefiale con una (X) el recuadro n:m corres

Siendo 1: MALO = 2:REGULA 4: EXCELENTE

N

1. Califique el trato, actitud, nonmwwtﬁsﬂm: por parte de los servidores publicos 1 \\w { 4 7
2. {Cémo considera el tiempo de mwum_.m en la oficina en la cual gestiond su tramite? ' 2 mh 4
3. ¢Cémo califica los horarios de atencién al plblice? 1 2473 4
4. {Como califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo su solicitud? 1 N\ 3 4 _

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina m_.n_m cual fue mﬁm:n__n_\. A

=

(008 s et otk Core \c/fz/\)caﬂ




=

F

TN Do et BOLIVAR ST AVANZA

Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 2. 4 —oG— 2R

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

.Jx;,\_h..h (- - b 1.\ T1/s
NGiibie dei dudadano: . V[ (G T U _v_‘\.t VIUVPEL 17 AU

Teléfono Fijo/Mdvil: rm Qomrw,w mcw %&«%
Correo Electrénico: \f\Q 10 Tm&@ @EQQ\MQ\N . om

Oficina o centro de atencidn donde realizg e tramite: hcw‘mi\ﬁ@& QS

Sefiale con una (X)

el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. ¢{Como considera el tiempo de espera en Ia oficina en |a cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencién al publico?

4. ¢Cédmo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejorariza en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?

nado




Direccién de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental - %miﬁ_g\
Encuesta para medir la atencidn al ciudadano BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADQS

Fecha: ¥ —<o9— Lo-1x
Sefor Usuario:

Salicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluary mejorar
nuestro servicio.

Nombre del acamam:ohﬁ%,\KN E@\; (O M .ﬂﬁ.Q,L )
Numero Documento de _nm:ﬁ:._nmna:“mﬁr\mwm izx nww S
Teléfono Fijo/Movil: 80 | 726 {5 12

Correo Electrénico:

Oficina o centro de atencion donde realizd el tramite: QQV@%?P& < O

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO ~  2: REGULAR FABUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores ptblicos
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencidn al plblico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

e ==
U INEEN!

Wl w|w
€ 3 a5

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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cstuh vuLUiienilal BULIVAR S1 AVANZA
GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencion al ciudadano

St 28/

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cu

yos resultados pretenden conocer, evaluar ¥ mejorar
nuestro servicio.

X" On

fe Ui tudacano: g i kAa [ ) JIAVYVAD 23
-

\ | ==
Numero Documento de Identificacidn: [ Pﬁ a\m N fﬁ @
7
Teléfono Fijo/Mévil: 20/ Ypr B345

Correo Electrénico: ga.%mbﬁ.um«r\\ 0.\&&% m\\.w iﬁmﬂ\\%

Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite: C.Qb hiceesn %

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EX TE

¥

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos

2. {Como considera el tiempo de espera en |z oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencidn al publica?

4. (Coémo califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo su solicitud?

N e I )
SN N Y N}

A X I#

Wi | jw

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos mw la oficina en la cual fue atendido? .
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Direccidn de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental %Mww.m.w.ﬁw
Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 2/ %N .m&\wqw_ﬂbio.m& 201§

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboraci
nuestro servicio.

Nombre del n_c%a%o”&gs BS w\m (i ﬁﬁ% o Q@mwv&m
Numero Documento de Identificacién: 1004 126 44 1

Teléfono Fijo/Mévil: @ 103246

Correo Electrénico: ._@Qc@\.o\sm\f WAL \&Qma\_&? {om

Oficina o centro de atencién donde realizé el trémite: @Q& y No o

6n diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO Kmxﬁum_.mz._.m

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. £Como considera el tiempo de espera en [a oficina en la cual gestiond su trémite?
3. ¢Cémo califica los horarios de atencian al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demors el servidor publico atendiendo su solicitud?

el =

RSN RS RS R N S

Wil lw|w

EQué mejoraria en cualguiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

zﬁ%of \Toﬁfo m.&r» bien .




Direccién de Atencign al Ciudadano Y Gestién Documental B‘.w.\g,a

Encuesta para medir la atencién a| ciudadano BOLIVAR Sl AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: T4 \Omw \\N\w\\v\vw

Sefior Usuario:

STy iniejorar

nuestro servicio,

Nombre de| ciudadano:

Numero Documento de [dentificacién: (0 mm q37 | @

Teléfono Fijo/Mdvil- m

Correo Electrénico:

Sefiale con una (X) el recuadro gue corresponda a sy percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO - 2: REGULAR yﬁ BUENO 4: EXCELENTE




CRRRI O Ll Tudauano y westion Documental .mmwrmfﬁm\m“mﬁx.nZNb

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencign al ciudadano

Fecha: 10 — o4 \\«.\G ¢

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

I 4
AU _ =) ﬂ\ T
Numero Documento de Identificacign: N‘..“u Aﬂmw ﬂm nm.
e e
Teléfono Fijo/Mévil: w 0 \ﬁ mw)\N..N Gmﬂ.h O
/.

&> -—
Correo Electrdnico: ﬁ.ﬁ = L=

Mambra Aot oo 0

DD CEITNGETEanY. = oY f _ e

Sefale con una {X) el recuadro que corresponda a sy Percepcion con respecto a Ia atencidn recibida:

Siendo 1: MALQ 2: REGULAR : BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencis
2. ¢Cémo considera gl tiempo de espera en |
3. ¢Cémo califica los horarios de atencign al
4. {Como califica el tiempo qué demors el s




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental e

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR 5] AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: ‘2.0 — O% - LY
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionari

0, cuyos resultados pretenden conocer, evaluary mejorar
nuestro servicio.

Nombre del n_camam:o“@@ m_nuD L:.». - WU S hnﬂ_s ,TQ

\um
=

ificacidn: ﬁ\\n\.\ 23 ,./wmrﬁ\wml\,

Numero Document

J

'3

Teléfono Fijo/Mévil: _S/ 2> m\mw mmu‘\w.h\.v -

Correo Electrénico: \m\rﬁx\om \..\Nv\h., QQ&;\% ﬁu\.\\u nu,.,\. CS

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: \\Nnnm.ﬁ \\\vb-..\mh

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
L. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencion por parte de los servidores publicos 1 2 X 4
2. ¢Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite? 1 2 i 4
3. {Como califica los horarios de atencion al publico? 1 2 4
4. éComo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 _

¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Ao da me uu.m\m.m@ tods bien. Been Sevuicdd
i
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€510 Documenta| _mﬁwrmﬁ%mm si V<>ZN}

GOBIERND DE RESULTADOS
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: .\\\\wp\.ﬂv nﬂgo.!\w\oﬁm
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracisn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados Pretenden conocer, evaluar Y mejorar

NN @ e

TIO. 1 DL L3 /ruw/r.. A A </U/.£ ] \QC*F;

Teléfono Fijo/Mévil:

Correo Electrdnico:

Oficina o centro de atencion donde realizg el tramite:

Sefiale con una (X)

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

TNl YQveco. (w_rﬂ,)




ARSI el Ciuaadano y Gestion Documental mﬁrmﬁﬁmm\mm WI&PZN%

GOBIERNO pe RESULTADOS
Encuesta para medir la atencion al ciudadano

Fecha: "LO \Onw \ﬁ&\a\%
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidén diligenciando el

siguiente cuestiona rio, cuyos resu|
nuestro servicio.

tados pretenden ctonocer, evaluar y mejorar

e e @)

HEMIT ST Cittalano: L T ULWo Aﬁ\ﬁ@ ‘ﬁh
/

Numero Documento de Identificacion: (O 44364 Y943

— s

Teléfono Fijo/Mévil: DO 6 3 0p= |

g X
Correo Electrénico: €At A Q?._\,D \\ﬁz\m (re(@/ grnap Caeuq

Oficina o centro de atencién donde realizd el trémite: P4 £ 221 TE

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a sy percepcion con respecto a [a atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO X EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencign POr parte de los servidores publicos
2. {Como considera el tiempo de espera en Ja oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencign al piblico?
4. ¢{Cémo califica el tiempo qué demorg e S




=SNG ALencion aj

Cludadano y Gestign Documenta] BOLIVAR sf AVANZA
Encuesta Para madir |3 atencién al ciudadano

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: 20 - ,.mm.\ux N%

Sefior Usuario:

: T F .
Eerar—Tewrs Tarares; /-

Numero Documento de Identificacién:

Teléfono Fijo/Mdvil:




- ﬁmﬁ-\\
vireccion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR s AVANZA

: GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir Ia atencion al ciudadano

Fecha: A¢{ Onw\ 1013

Sefior Usuario:

» CUYOs resultados pretenden tonocer, evaluar y mejorar

Oficina o centro de atencion donde realizs 2 tramite;

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a |a atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR \@” BUENO 4: EXCELENTE

¢Qué mejorarfa en Cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?
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Rirectidn de fsencigs o ~i14aaano y Gestion Documenta BOLIVAR gi AVANZ A

GOBIERND be RESULTADOS
Encuesta para medir la atencign al ciudadano

Fecha: \_D\ \O “ \.\N%A&

Sefior Usuarig:

Solicitamos sy colaboracign diligenciando e| siguiente cue
nuestro servicio. \

Nomhre dal ~zoa o S A i \.A.\nm.m“m.w\\

Numero Documento de Identificacign: 15283 Unum
675

=
Teléfono Fijo/Mévil: ;@Qhﬁw&,&r\\
Correo Electrénico: m,\?@\.n« Dar) .\Q\S&\% Ef ey . O

- L. o 1 - oo &ec ).DL
Oficina o centro ge atencion donde realizg gf trdmite: mﬂw\wn fagcion W@ \_;.:u:_w et \D

Sefiale con una (X) el recuadro que Corresponda a sy p

ercepcion con réspecto a la atencign recibida:

Siendo 1: MALD 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE




Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental -

Encuesta para medir |3 atencion al ciudadano meﬁmy% m,m AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: \d& \O 9 \.N\u\_vﬁ

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién a:_mm:n_m:n_w.@wwm:_m:ﬂm cuestionario, cuyos resultados pretenden conoc

nuestro servicio. '

r - " F Xy
Numero Documente de ldentificaciof: .w\lb/\. &L \,\UW.

Teléfono Fijo/Mavil: Mw \U\ U 5 G Ja \
Correo Electrénico: K\M\U\. & h\m_ﬁv ~)

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite:

er, evaluar y mejorar
P4 il

& fee s .
Nombre del ciudadano: -0 & ¢ /¢ \__\mw -

&

Sefiale con una (X) el recuadro jue corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO *  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE \VA

1. Galifique el trato, actitud, cortesia Y atencion por parte de los servidores publicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. {C8mo califica los horarios de atencién al ptblico?

4. {Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido? /
. )

v .

SCCOTRCON T3n Cvccien 7 ATRNG X /
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Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental = \.\%ﬁg
Encuesta para medir la atencién al ciudadano wﬁ.m,mﬁ@mw@m AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: \..ﬁ\ \mun\ \\N\Q\m\m

Sefior Usuario:

nuestro servicio. _
Nombre del ciudadano: M\ .*W
Numerc Documento de identificacién: / - mwu

Teléfono _”:.O\Zn.vs_”w %\ rmO \ huv., m\ W_N\\
Correo Electrénico:

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: ~T V' 1 Lea Coo ™ Qﬁﬂ,ﬁf =l T

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO ~  2: REGULAR =5 @szo 4: EXCELENTE

L. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. iCémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trémite?
3. ¢éCémo califica los horarios de atencion al publico?

4. £Como califica el tiempo gué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejoraria en cualgquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?

/] Odd s Ta LT aun
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Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental %gmmesﬁs

P
Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR SIAVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: mmr&_@h;u'm

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadanao: wCWu:)n._ mn:funbmu; Uiﬁ m:mw

Numero Documento de identificacién: s idz2 343 35]
Teléfono Fijo/Mévil: NO_ 299 L 38

Correo Electrénico:  Swsen gg.foﬁnﬁth@ Eé Lo w0

Oficina o centro de atencidn donde realizd el tramite: [@ﬂmo., et e

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO °  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. {Cdmo considera el tiempo de espera en la oficina en |a cual gestiond su tramite?
3. {Como califica los horarios de atencion al piblico?

4. ¢COmo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Sl U Atencion al Liddadano y Gestién Documental BOLIvA SiAVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: NG — mﬂﬁv — 1

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

I { 4 {

NOomore del ciudadano:

Numero Documento da Identificacidn: WQ WM*U. mQQ}m .

Teléfono Fijo/Mévil: uavu @ ﬂru\» OO L. _

Sefiale con una (X) el recuadro Que corresponda a su percepcidn con respecto a |a atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE




T
Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental %\MEE._\
Encuesta para medir la atencign al ciudadano BOLIVAR S1 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: .\\AN\DQ\NO\@

Sefior Usuario:

Solicitamas su colaboracign diligenciando ef siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: _L_ N ot~ TN (1o o cﬁm@sW#

Numero Documentg de Identi

Teléfono Fijo/Mdvil:

Correo Electrénico: NSLQf rwuocm 7o %“RQE, (.cown

Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO *  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores piblicos
2. éCémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencign al publico?
4. ¢éComo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?
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Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental R
Vo

Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR @. AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha: \\% - 09 1\\%

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién a___mm:nmmzao el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del cudadano; W\\&\s Toerer Beevem @&x\:@m

Numero Documento de | %J%nmna? LOYF 44673 Q

Teléfono Fijo/Mévil: _ S OEQSHAH3 44 - CE3MES

Correo Electrénico: \m@&\mbb N\&\: O ﬁbv&\s‘\t\ {

Oficina o centro de atencién Qoam realizé el tramite: r\@mﬁk&@&g u& N@\S@

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepci6n con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO *  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencign por parte de los servidores publicos
2. ¢Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. {Cémo califica los horarios de atencion al publico?

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor pudblico atendiendo su solicitud?

=
NN NN

¢Qué mejorarfa en cualguiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

4 4 /

/

) J g ,
loy v Vs Morebiomto Hrinw A/ MNS\@X@M N@\c&mm%
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GORBIERNO bE RESULTADOS

Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: {2~ 09q-72 AN

Sefior Usuario:

Teléfono Fijo/Movil: 200 N g5 DES .

Correo Electrénico: \UJJ&L 0.)” m\ﬂﬁ r ’ e CTr

Oficina o centro de atencign donde realizé el trémite: wmi =& @a |_ <

Sefiale con una {X) el recuadro que corresponda a sy percepcién con respecto a Ia atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia vy atencign por parte de los servidores plblicos
2. ¢(Cémo considera el tiempo de espera en [a oficina en Ia cual gestiong su tramite?
3. {C8mo califica los horarios de atencion al pdblico?

4. {Cémo califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de Ia oficina en la cual fya atendido?




B T T oo Documental mﬂwm;mﬁwm mwwww(}ZND

GOBIERNO DE RESULTADODS
Encuesta para medir Ia atencion al ciudadano

Fecha: ~w ﬁ Onﬂ @ Pw

Sefior Usuario:

N A1
USCintt \_ Uil DO ZWeXA

Numero Documento de Identificacidn: l_ .43 34%F 3%
S o
Teléfono Fijo/Mévil: Ol 299 33 3%

Correo Electrénico: wcmﬁ«.ﬁ OD__FO ,,..m\C\in —é..u.# _JPQ.L <oy
— =2 AnA Caibo nel

Oficina o centro de atencion donde realizg el tramite: ﬁeﬁﬁ_wo < E

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a sy percepcidn con respecto a |a atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO W EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencign por parte de los servidores publicos
2. ¢Como considera e tiempo de espera en I3 oficina en la cual gestiond su trdmite?
3. ¢Como califica los horarios de atencién al publico?

4. {Cémo califica el tiempo qué demorg el servidor piblico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejorarfa en cualguiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccidn de Atancisn ot e e

: dsneySestidrDormen BOLIVAR S AVANZ A

GOBIERND DE RESULTADOS
Encuesta para medir |3 atencion al ciudadano

Fecha: \_W\Oﬁ\ \Nh.im

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadann:

Oficina o centro de atencion donde realizg el tramite: k mf“

Sefiale con una (X) el recuadro que torresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

2. ¢Cémo considera ef tiempo de esp
3. {COmo califica los horarios de ate

¢Qué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?
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GOBIERNO DE RESULTADOS
Encuesta para medir I3 atencion al ciudadano

Fecha: \ﬂ,@ \D& \.N.Q\_\m

Sefior Usuario:

Nambre dal studo oo il j A St v L.

Numero Documento de Identificadién: & .w! NQ ‘ wn Wr
Teléfono Fijo/Movil: =] M;NVUJWM o

Correo Electrénico:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR . BUENO 4: EXCELENTE




.mih\lﬂ.ﬁ\,
=t -itidadano y Gestion Documenta BOLIVAR Sl AVANZ A

GOBIERNG DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencign g Ciudadano

Fecha: \‘W \Gﬁ\ \@\« 2

Sefior Usuario:

Solicitamos sy colaboracién diligenci

, CUYOs resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nNuestro servicig,

Mamb..

..... =7 T8 Ciudadang:

Numero Documento de |dentificacién: Mu..N]W 2 rml»..NqV .
. y
Teléfono Fijo/Mévil: Tl §7. 454 %e )

Correo Electrénico: b » NN mail. Coe

Oficina o centro de atencign donde realizé el trimite- AEY o B lA ot ase porTC

Sefale con ung (X} el recuadro que corresponda a sy percepcion con respecto a la atencign recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE




I e

1 “

y Gestién Documenta| BOLIVAR i AVANZ A

Encuesta para medir la atencidn g ciudadano

GOBIEANO DE RESULTADOS

Fecha: 4] ) 04 \w«u\\%

Sefior Usuario:

Numero Documento de Identificacién: Kgu, rﬂ\& =, Nrwrﬁu
'llf'lrh':.ll"‘l

Teléfono Fijo/Movil: 2004 66 G L
Correc Electrénico:

Oficina o centro de atencion donde realizé el :m\:::m”w. o) DMNG,.‘C_!@ .

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a sy Percepcion con respecto 3 la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2:REGULAR  (33BUEND 4: EXCELENTE

tiempo
3. {Cdmo califica los horarios

¢Queé mejorarfa en cualguiera de Ios aspectos de la oficina en [a cual fue atendido?




o
Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestign Documental %\..\W..w%
Encuesta para medir la atencién al ciudadano BOLIVAR S1 AVANZA

GOBIERNG DE RESULTADOS

Fecha: m g \\%

Sefior Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: mv .«m.mm AL Ksc_g\.’mw\r

Numero Documento de Identificacign: 10ATASE AR

-_ v
Teléfono Fijo/Mévil: w E. .M.‘Ub mvu_w S8
Correo Electrénico: m.w.fm.ﬁgf)fg 8492 ﬁw,@ gmm._ _J %4

' e Bolwor —0f Fasu Ry 18

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: “.wn@v 4

Sefale con una {X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Slendo 1:MALO ~ 2:REGULAR  3IBENO 4: EXCELENTE

1. Califigue el trato, actitud, cortesia ¥ atencion por parte de los servidores plblicos
2. ¢Cédmo considera el tiempo de espera en la oficina en |a cual gestiond su tramite?

3. ¢Como califica los horarios de atencién al publico?
4. iComo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccién de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental

Encuesta para medir la atencisn al ciudadano

Fecha: m* p_o \_%

Sefar Usuario:

nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: Cﬁ;ﬁwﬁ G\VJ E ?;3 gw_ 9
p by ) >~ A s Y
Numero Documento de Identificacidn: [N 2 w Lo & 7

Teléfono Fijo/Mavil: DOOLZ26 9923 .
Correo Electrénico: BDD\*& Scbbgq_rw_"ﬁ. @@ @‘.:A&L\ (o

agapor+e

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite:

N,
<

s
BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

i

Sefiale con una (X} el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO

Vmemmhmzqm

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores piiblicos
2. ¢{Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. {Cémo califica los horarios de atencion al piblico?

4. {Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Txelyude!
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Direccién de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental ﬁw.rws
Encuesta para medir la atencién al ciudadano mﬁmxmﬁbw S| AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

e (A [ 09 [18

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Yy mejorar
nuestro servicio. /7

Nombre del n_camam:o_lm\\\m bSﬁ%\m,ﬁw \\@S&J,oo 95 \\_b -
Numero Documento de Identificacidn: ‘L\QU M < m%J w\} i @w»hw
Teléfono Fijo/mévil:_ 3 O L4414 2 S@6 - 637} \WN\W
Correo Electrénico: Mo} — ~UG5% cof % ) 3 Coin ‘
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: DAL “um\; te .

f

Sefiale con una {X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO *  2: REGULAR 3: BUENO J‘P,.mxmm_;mz.:m

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. éCémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢éCoémo califica los horarios de atencian al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demorg el servidor publico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direcside de Miancidnol i y Sestion Uocumental BOLIVAR SIAVANZA
GOBIERNG bE RESULTADOS
Encuesta para medir |3 atencion al ciudadano

Fecha: n@%\ﬂ hvl\ 20

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el sj

guiente cu estionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar Y mejorar
nuestro servicio.,

Vo 0. > —

- PKAT | L

Nomhra dAal sl

........... —aaeaug

Numero Documento de |dentificacidn: . Nu nﬁ <
Teléfono Fijo/Mévil:
Correo Electrénico:

Oficina o centra de atencion donde realizé el tramite:

Sefiale con una (X) ef recuadro que corresponda a su umﬁnmnma: cton respecto a la atencién recibida:
Siendo 1:MALO  2:REGULAR  3:BUENO V%xn_mrmzam

1. Califigue el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. {Cémo considera a| tiempo de espera en Ia oficina en la cual gestiond su tramite?
3. {Como califica los horarios de atencion al puiblico?
4. {Cémo califica el tiempo qué de

moré el servidor publico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de |3 oficina en la cual fue atendido? Q(uﬁq




~iutadano y Gestion Documental BOLIVAR Sl AVANZA
GOBIEAND mulm.lﬂmmCr._.bUOm

Encuesta para medir la atencign al ciudadano

Fecha: [ 2 U,m\ MG\Q 2

-3 : )
Sefior Usuario: \\E \r«\wu \%N\xﬁﬁ \.W
Solicitamos su colaboracién difj

genciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evalyar Y mejorar
nuestro servicio,

W | —

; s etc0 [ R/mme o .

Numero Documento de Identificacién:  / / thﬂu.w& e .
Teléfono Fijo/Mavil: F

Correo Electrénico: menyg (o @x x&@*b&& il L Ogn

Oficina o centro de atencion donde realizg el trdmite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepci

Siendo 1: MALD 2: REGULAR 3: BUENO




~

o

ol
iS5a Gara SEgUIr mejorando BOLIVAR g AVANZ A
. GOBIERNG DE REsy
Fecha de visita: | \m@cm b/ 20) ¥ e Resunos
Oficina que visita: Pa ¢4 PovTe.

Su oninidn .

& No ¢Por quér?
éCrees que el sitip esta limpio y ordenado?
4 No ¢Por qué?

¢Qué fue lo gue mas fe gusté del servicio prestado?

¢Qué fue lo que menos le gusts dej servicio prestadg?




Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

Fecha de visita: _h\&ucw bl20l¢
Oficina que visita: _,Wa S Po ora

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. (Te séntiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

& No éPor qué? -
clrees que el sitio esta limpio v ordenado?
B No éPor qué?

. e
Sk
e P e

- .m_»w.mmg( e

BOLIVAR Sl AVANZA

GOBIERNC DE RESULTADOS

2. ¢Fuetu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

o No

¢Por qué?

3. {laCalidad de Informacién proporcicnada por el funcionario fue eficiente?
& No ¢Por qué?

4. éQué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?




Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

T
B
Fechadevisita: AL —<% —e 19 o &w\ﬁé\
Oficina que visita: Qﬂ\v &} ﬂb_ e mmmfﬁm m.wm bﬁhgwb
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar el siguiente cuestionario, GOBIERNO DE RESULTADOS

1. {Tesentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

Si No ¢Por qué? }
éCrees que el sitio est3 limpio y ordenado?
S 4 No ¢Por qué? g, | FERITS
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rdpida?
Si Y. No éPor qué?
3. ¢laCalidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue mggm:ﬂmw
S{ <. No ¢Por qué? ; { ]

4. ¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

i [}
i i 3 '
5 : {

i

¢Queé fue lo que menos le gusté del servicio prestado?




Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando £,

Fecha devisita: 1S B ST\ B 1o \& | wﬁ "/
Oficina que visita: v@ﬁrﬁ_&aA Y mwmwm.wmwﬁ% m.wlm bﬁ%ﬁwﬁ
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. WERIERNERESUETIR0S

1. ¢Tesentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Si X No ¢Por qué? Tr forv A (R e

T

e Ae OV EReC
iCrees gue el sitio esta limpio y ordenado?

SiX No ¢Por qué? _\\, AN AN m/ﬂﬁi,. DA\ =D ECedaBriw
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida? '

SiA  No iPor qué? Soo DrvtaeM = ve4 Q4
3. ¢la Calidad de Informacidn proporcionada por el funcionario fue eficiente?

Si ¥ No dPor qué? _w— + ¢ N

4. ¢Qué fue lo que mds le gustd del servicio prestado?

5. ¢Qué fue lo gue menos le gustd del servicio prestado?




2%

%-.n«ﬁwvﬂpmmmm\

P

Su opinién es muy valiosa para S€guir mejorando BOLIVAR SIAVANZ A
GOBIERNG DE .ammCr.EUOw

Fecha de visita: & &¢ %&%@\Nb\%\

Oficina que visita: Qﬁ&n\__&e&

Por favor, |e solicitamos invertir unos minutos de gy tiemoo nara sallenaret siguiente Cuestionarip,

1. (Tesentiste bienvenido aj entrar en nuestra oficina?
Si #"No ¢Por qué?
¢éCrees que ef sitig estd limpig Y ordenadg?
Si. " No ¢Por qué?

2. (Fuety asunto atendido de

Si ~ No




Su opinién es muy valiosa para Seguir mejorando %

»

%%&E

Fecha de visita: @ — O B~ ot} N o

Oficina que visita: ﬂ9h9~n6< Tﬂ ng(hm w..wIm bﬁbzwh.
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar el Cioitiones cuestionario, SUBIERND DE RESULTADOS

L. ¢Te sentiste bienvenido entrar en nuestra oficina?
p- g No éPor qué? CrR LA £ r)ﬂ‘\r\h
iCrees que el sitio estd limpio y ordenado?
5 No Porqué? '€ wo=n RBou e
2. (Fuety asunto atendido de manera eficiente y rapida?

S No cPOrqué? _aro Mo B AN E

4.

5. ¢Qué fue lg que menos le gustd de| servicio prestado?




Su opinién es Muy valiosa para Seguir mejorando

Fechadevisita: = —eq — < ONg . G
Oficina que visita: ﬂQme J\\Wv = - memammbﬁm W:W %@hmﬁw\w
Por favor, le solicitamos

invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar al Siguicnte CUestionarig, SUBIERNO oE RESULTADOS

{Crees que ef sitip estd limpio Y ordenadg?
‘VA No ¢Por qué?

b

&

£Qué fue lo Gue mas le gustd del servi
s
O o

5. ¢éQuéfuelo que menos le gusts de

SR

Servicio prestadg?

————— r——, e




S aninidn

o sz

=== =cfamcw

Fecha de visita: \_M\\Q%\\ o NS,

m%%riyw,
Oficina que visita: wxﬁ( 4l 7 o
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. mwmz VAR 8] AVANZA
mOm_wxzc DE RESULTADOS
1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
X No eporquér_TMe g _Q.L? Vna  ern e bl
{Crees que el sitio estd limpio y ordenado? o
s No dPor qué? Ne __),j Mt M MF;\.\.\S
2. (¢Fue tu asunto atendido de manera mm_o_msﬁm Y ﬂmu_n_mu
5 N iPar quidd i, 3:53:? ] "{.‘a;%..._\‘.

EA .Ila -

w.n_.mnm_amaam_:ﬁo::mn_o: uauoﬁn_ozmam _UQ el ?:n_o:m:o fue eficiente?
#

&r No ¢Por qué? TD; \l A Sf

4. (Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

ﬁ\ A4 ﬁ\% doaf\;‘

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

\ ‘ 2 4
,T.W:m? S.ML\M\\. ,\H{wu\, s \\.,;..Osuk..\.w\?i m\w.\rﬁ 3?W\V»\€u T _\I J&O\n\wv.uzr. .ﬁ.

q....§.\wm. .m\..h‘u...n,

“ ¥
&




'
{

Fecha de visita: + —oa -~ 2717
Oficina que visita: @QOQ@Q{ 1

L] D:m:mnlw.:\m 0c g :.-M:w.-ﬂ” A s B .v».lﬂ‘t.“"mll,‘.l‘lul

Por favor, le solicitamos invertir unas minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

.\W_A No éPor qué? @C{ﬁ.&f niﬁu_.)%\_

%M%Mﬁ%
BOLIVAR S| AVANZA

GOBIERNG DE RESULTADOS

éCrees que el sitio estd limpio y ordenada?

N No éPor qué? Aod. LS O€gua i Tu s

2. (Fuetu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

AL No dPor aué? \fb_\wu wand A a0

>, =
3. ¢la Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
¥, 4 No cPorqué? _mydy  Clued

4. ¢éQuéfuelo que miés le gustd del servicio prestado?

N pm; 94w

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

no da.




e Lo

echa de visita: @ | y > <
Mmh:mancm visita: &mﬂ%wmﬂ\hlw.w@

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

§ -~ No éPor qué?

7%
BOLIVAR 8] AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

éCrees que el sitio estd limpio y ordenado?

& No JPor qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
ﬂ!w\ nt L

& Ny n...TC_ ﬁcm“‘

3. (laCalidad de Informacidn proporcionada por el funcionario fue eficiente?

£ No ¢Por qué?

4. ¢cQuéfueloquemasleg t6 del servicio prestado? x ” ;
305 estalodins ™ S oy Confodsh

5. ¢Qué fuelo que menos le gustd del servicio prestado?




Su opinién es 3:< valiosa para seguir mejorando £

émﬁﬁ&g
Fecha de visita: %m&ﬂﬁ\% . |

Oficina que visita: a de m&w\f\bﬁ\vﬁ& m\w%mmskﬁ% ol F\% %\RQ\( WQP wﬁmm %ﬁﬁﬁN}

Por favor, le mo__n;m::om invertir unos minufoc de i tiempe perareliemaral SIgUTEnte cuestionario. SUBIERNU DE RESULTADOS

/J

1. ¢(Tesentiste bienvenida al entrar en nuestra o*.\:mv

v No ¢éPor qué? acogédsr la ?wm L7 Py
n.Qmmm que el sitio estd limpio y ordenado’

i o No ¢Por qué? Unca \\\E N\J&‘Nﬁ &B&Qﬂ L7 @\

2. ¢Fue tu asunto atendido de BMMS eficiente 'y
si o No éPor que?

3. ¢lacCalidad de Informacidn u_,o@ao:mam por el E:Qo:m:o fue eficiente?
Si ¢ No ¢Por qué? Ll y

dQué fue o que més le gusto del servicio prestado?
L\&ﬁ m@ﬁ%«\x m&»n\ Q m\ %ES.\ o %QSJNM

5. ¢Quéfue lo que menos le gustd del servicio prestado?
S‘K.w (et




Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando &
Fecha de visita: SS9 ~ g3~/3 £ Jvig Mﬁax ;
Oficina que visita: MV&“& \wm\n\nu.. BOLIVAR S1AVANZA

£
P H H f H AAADIE A e s
Por favor, le solicitamos invertir unos minutne da eu tamna nara callom - - -

ersizuieTe 7 =St St ST AT S
FE SR LG CosigUiciice LuesLiungrio, W o

1. ¢Tesentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

Si X No Porqué? o Qo€ €S vy Sep e %\\D&.&\%.
[Z4

- i A 7
éCrees que el sitio esta __E_u\_o <o&m:maow

S R No  ¢Porquér /o0f  erde @ Holy. .:wm\n\&s\ak R\x\\c v orebig S5,

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rdpida? L

Si %< No Porquer LD MUY rgpuclo O Serutecd v N\.,\m\\%.\m
/ 7 7

3. {laCalidad de Informacion proporcionada por el E:Qo:m:o fue eficiente?
Si x  No Porqué? Frve Tool o hy leeen e.  flareo Vv \Q\w\n\u.
4.  ¢{Qué fue o que mas le mﬁ& del servicio prestado? ) ! ;
d -
o Fet past mE  Fyls  0S Oe  aliensln Lida Lo Iy /s
L n‘\\

27) \c%cm Ao g Nmfah\e
I— ; - -
5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado? \Q S % % LA oS




EE uL(...t. AT :__ﬂ._c_ﬂ:ﬂ—c

Fecha de visita: 16 ~08-291%
Oficina que visita: © U~ o £

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionari

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

SiX  No éPor qué? $>r.> i @.,mh\(L(.}

¢Crees que el sitio estd limpio y oam:maov

SiX  No ¢Por qué? ,v%ﬁ Hado m&&»\o..fo\?\o

-, N,

mmmém i %zw»

GOBIERNO DE RESULTADOS

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y _,mvamu g i
SL¥ Mo cPorgud? %s(m [ \ch,ii(ﬂ \S\a/.o

3. ¢laCalidad de Informacidn Uacoﬂn_o:mam por el funcionario fue eficiente?

Si ¥ No éPor qué? &.\slcp g

4. {Qué fue lo que més le gustd del servicio prestado?

\\\,ff Y \m\v\fr\&b Y TopAo

5. ¢{Quéfue lo que menos le gusto del servicio prestado?

Z%?v E{J? w@a\m\mv)\?




£ B -

SRR I LY SUlicts pare seguin migjorando
Fecha devisita: S} — ....W.\ 2e) B
Oficina que visita: v\% $A Pob [

Por favar, le solicitamog invertir un minutos de su ti

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficing?

X No ¢Porqué? _ (J i An\ @ — .\\, e Wrx

empo para rellenar el siguiente cuesticnario.

BOLIVAR Sl AVANZA

GOBIERNG DE RESULTADOS

{Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
S No éPor qué?

2. ¢Fuetu asunto atendido de manera eficiente y rdpida?

= NG CFOT quer
3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
K No éPor qué?

cQué fue lo que mas le m:man_ servicio prestado?

4.
¢ e o G wm\_ n Clo N2
5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

J b pAVEA Q.\?.,, Vm nm\u € .\mwrg T

J




Su opinidn ec m: ; i

~H-_m\-ﬂn S e e

. GRURE pETS DESUIT MISISTEAG0 ; i .
sita: 12 Seplt @by e nbvsm @:(x.w S
Fecha de visita: \N S —
Oficina que visita: _LPWPQU@&* & o

T~y
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. Wﬁﬁ?mﬁm m: b&ﬁENb

GOBIERNO DE RESULTADOS
1. {Te sentiste bienvenida al entrar en nuestra oficina?

mﬁ No {Por qué?
¢Crees que el sitio est3 :BU7
Y\ No ¢Por qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
sf. No iPor aué?

3. (la Calidad de Informacign Proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Si Ho ¢Por qué?

4. ¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?

¢Qué fue lo que menos le gUsto del servicio prestado?

NMoe ns—




Su oniniAn ae mins valin

%
Fechadevisita: 1L —Q¢ _ 7201 ¢ & =
Oficina que visita: Y wﬁrﬂnﬁ\ < =,
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. mﬁwmﬂbm Mwm AVANZA
GOBIERNO I RESULTADOS
1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
% No éPor qué? .N%n\u\\ ez emee G' et QNYQ\.\Q_ 2n 1 .\uﬂ a EW\.N

éCrees que el sitio estd limpio y ordenado? ¥

SL No o cPorqui? e we Jed (0 gSepm— paey bl van
2. ¢Fuetu asunto atendido de manera eficiente y rapida? .
b4 No FINTE T S Y A S AP S Sl S

o B i LS VA S N R St il i o B

L7

3. ¢la Calidad de Informacidn proporcionada por el funcionario fue eficiente? .
w%ﬁ No éPorqué? e \.\\n:\\q\rv Co e *\%Sﬂk\!\\kﬁ\ \mﬂ i H v ~

P
7

4. ¢Qué fue lo que mas le gusts del servicio prestado?

le 6o b Il ot v a LV we (oo (- \\.Yem\?\ oA ¢fear7O

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?
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