
Procesos N° Riesgo

1
Auditar facturación por prestacion de servicios de ips sin tener en cuenta 

tiempos de radicación y número de radicación. 

2
Auditar facturación sin aplicación de normatividad vigente por grupos 

poblaciones y/o responsable de pago.

3 Expedición de certificación salariar adulterada para beneficiar a un tercero

4
Realizar liquidaciones de sueldo o prestaciones sociales incluyendo factores 

salariales que no corespondan al funcionario exfuncionario 
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Agilizar o demorar  las respuesta ante una solicitudes de tramite o derechos 

de peticiones de los

clientes y usuarios



5

G
e

sti
ó

n
 J

u
rí

d
ic

a 
e

n
 s

al
u

d

Agilizar o demorar  las respuesta ante una solicitudes de tramite o derechos 

de peticiones de los

clientes y usuarios
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7
Emitir conceptos sanitarios de certificación sin el cumplimiento técnico legal 

requerido
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6

Agilizar o demorar el proceso administrativo de reconocimiento de deuda a 

favor de una institucione prestadora de servicios de salud sobre facturas 

con auditorias en el proceso  prestación de servicios de salud.
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8
Presentar proyectos sobre planes y programas manipuladas para beneficiar 

a un tercero
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9
Autorizar transferencia a los municipios por valores diferentes a los 

establecidos en la liquidación mensual de afiliados
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10
Expedir resoluciones de licencias de seguridad y salud en el trabajo sin el 

cumplimiento técnico legal requerido

G
es

ti
ó

n
 In

sti
tu

ci
o

n
al

 d
e 

ca
lid

ad

11

Alterar u ocultar la información real del desempeño de los procesos y 

alinear el  cumplimiento de metas modificando los instrumentos de 

medidas (Indicadores) en favorecimiento propio o de un servidor en 

particular  para beneficiar a terceros



C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 

Causas

P
ro

b
ab

ili
d

ad

im
p

ac
to

R
ie

sg
o

 R
es

id
u

al

O
p

ci
ó

n
 M

an
ej

o

Intereses políticos y económicos.
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Intereses paticulares de los contratistas y económicos, 

desconocimiento de la norma, falta experiencia 
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Amiguismo, soborno , trafico de influencia
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Tráfico de Influencias, amiguismo, presión política, 

desconocimiento del objeto misional
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Solicitud y pago de Coima, trafico de influencia
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Solicitud y pago de Coima, trafico de influencia

Beneficiar un favor a terceros, falta de control Amiguismo, 

soborno , trafico de influencia

Intereses  economicos , politicos , personales  
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Beneficiar un favor a terceros, falta de control Amiguismo, 
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Beneficiar un favor a terceros, falta de control Amiguismo, 

soborno , trafico de influencia
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Amiguismo, favorecimiento, soborno, trafico de influencia
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Beneficiar a particulares y/o favorecimiento propio para 

cumplimiento de metas. 
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Actividad de Control Soporte 
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Revisión radicación de facturación, comprobración de 

fechas. Depuración  y revisión de  facturación radicada. 
Informes de control del software

Contratación de recurso humano capacitado y con 

experiencia, revisión aleatoria de informes para 

validadación, parametrización del software.

Informes de control del software

Realizar una base de dato de certificado expedido
registro de verificaciones de certificaciones 

expedidas

Realizar una base de datos de las liquidaciones 

prestaciones sociales de funcionarios y exfuncionarios                                                                                                                                 

registro de verificaciones de liquidaciones 

de prestaciones sociales de funcinarios y 

exfuncionarios
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Todos los documentos se reciben a través del

sistema de correspondencia oficial 

Realizar informes trimestrales de 

respuesta a derechos de peticiones y 

tramite de la Oficina Asesora Juridica
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Todos los documentos se reciben a través del

sistema de correspondencia oficial 

Realizar informes trimestrales de 

respuesta a derechos de peticiones y 

tramite de la Oficina Asesora Juridica
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Informes de auditorias, actas de 

conciliacion de cuentas medicas, 

cronorama de conciliacion, Actas de 

Conciliacion de Cartera ,. Cumplimiento a 

las Compromisos de Depuracion de cartera 

circular 030 de 2013
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Seguimientos periódico a los establecimientos, 

sensibilización sobre valores éticos

Actas de socializaciones , actas de 

seguimiento a visitas

Seguimiento al procedimiento de recepcion, auditorias 

y conciliaciones de cuentas medicas y depuracion de  

de Cartera medianteel sistema de informacion 

(SAFEWEB)
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Elaborar los  proyectos de acuerdo a las necesidades 

reales, con cada uno de los lideres de los programas, 

directores y/o asesores

Actas de mesas de trabajo
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 actas sobre mesas de trabajo
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mesas de trabajo

Revisión estricta de documentos soportes por parte del 

Lider de la Dimension Salud y Ambito Laboral 

Administración de las carpetas fisicas y digitales con los 

formatos de medicion de los procesos, Indicadores de 

Gestion y los demas productos minimos del MECI   

(DECRETO 943 DE 2014 - Modelo Estandar de Control 

Interno). Todo lo anterior contemplado en el 

Procedimiento establecido por el Sistema Integrado de 

la Calidad de la Secretaria de Salud Departamental, 

Procedimineto de control y registro de docuementos 

liderado por la Gestión intitucional de la calidad, bajo 

la direccion de la Oficina Aseora de Planeación.

Carpetas fisicas y digitales con los cinco 

productos minimos del MECI validados con 

verificacion normativa vigente por cada 

lider de proceso. 
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Listado de Chequeo de Documentos 

soportes, suscrito por el Lider de la 

Dimension
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Indicador
% de 

avance

actividades 

 realizadas

Fechas  facturas radicadas / fecha 

informe de auditoría.

Porcentaje de informes de auditoria 

con revisión y detección de errores/ 

Errores en tarifas

numero de certificaciones expedidas / 

numero de solicitudes de certificados

numero de liquidaciones revisadas / 

numero de funcionarios que tienen      

derecho
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numero de respuestas jurídicos 

revisados por profesional 

especializado/ numero de respuestas 

jurídicos solicitados
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numero de respuestas jurídicos 

revisados por profesional 

especializado/ numero de respuestas 

jurídicos solicitados

Numero de actos administrativos de 

reconocimiento de deuda a 

instituciones prestadora de servicos 

de salud/ numero de instituciones 

prestadora de servicos de salud que se 

le adeudan

establecimientos con visitas de 

seguimiento, recurso humano de 

planta y contratista con socializacion 

de valores eticos

Numero de proyectos elaborados/ 

numero de acta de mesas de trabajo
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% Procesos Documentados= (Número 

de procesos documentados con 

verificación normativa/ Numero de 

procesos validados) *100

Numero de Resoluciones de licencias 

de seguridad y salud en el 

trabajo/Listado de Chequeo de 

documentos soportes

Numero de mesas de trabajos 

proyectadas / numero de mesas 

realizadas


