
Número Estado Situación anterior

Nombre de la entidad: GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR

Sector administrativo: No Aplica

Departamento: Bolívar

Municipio: CARTAGENA

DATOS TRÁMITES ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Tipo Nombre

Modelo Único – 

Hijo
9363

Licencia para 

prestación de 

servicios en seguridad 

y salud en el trabajo

Inscrito

El usuario o ciudadano 

venía a las instalaciones de 

la gobernación de Bolívar, 

solicitaba en la secretaría 

de salud la liquidación de 

su licencia, aportaba los 

soportes y esperaba a la 

verificación de los mismos.

Modelo Único – 

Hijo
9463

Impuesto al consumo 

de cervezas, sifones, 

refajos y mezclas 

nacionales

Inscrito

El ciudadano o institución 

debe tomar la liquidación y 

realizar el pago en la caja 

del banco davivienda en 

las instalaciones de la 

gobernación de Bolívar.



GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR

Orden: Territorial
No Aplica

Año vigencia: 2020
Bolívar

CARTAGENA

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Mejora implementada
Beneficio al ciudadano y/o 

entidad
Tipo racionalización

Se realiza la liquidación a través del 

sistema safe en la URL 

"http://secsaludbolivar.gov.co/ssalud/" 

en el botón "INSCRIPCIÓN 

PRESTADOR" se diligencia el 

formato en linea y se anexan los 

documentos requeridos, no tiene 

ningún costo.

El pago se realiza en cualquiera de 

las oficinas del banco de occidente o 

del GNB sudameris.

Comodidad al poder pagar su 

liquidación en la oficina de 

estas instituciones financieras 

que mas les convenga, por 

facilidades logísticas o por 

seguridad.

Administrativa

La entidad o el ciudadano 

puede realizar la diligencia o el 

tramite desde cualquier 

dispositivo electrónico, al 

contar con la opción del cargue 

de documentos soporte, no 

debe venir a las oficinas de la 

secretaría de salud del 

departamento y la entrega de 

la licencia es mucho mas 

rápido.

Tecnologica



Acciones 

racionalización

Fecha final 

Implementación

Territorial

2020

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCIÓN

Fecha inicio
Fecha final 

racionalización

10/28/2020

2/4/2020 2/4/2020 10/28/2020

2/4/2020 2/4/2020

Aumento de medios 

de pago - ampliación 

de entidades 

financieras

Radicación, descarga 

y/o envío de 

documentos 

electrónicos



PLAN DE EJECUCIÓN

Responsable

Secretaría de hacienda

Secretaría de salud



Modelo Único – 

Hijo
9463

Impuesto al consumo 

de cervezas, sifones, 

refajos y mezclas 

nacionales

Inscrito

El ciudadano o institución 

debe tomar la liquidación y 

realizar el pago en la caja 

del banco davivienda en 

las instalaciones de la 

gobernación de Bolívar.

Modelo Único – 

Hijo
15823

Reconocimiento de 

personería jurídica de 

fundaciones, 

corporaciones y/o 

asociaciones de 

utilidad común y/o sin 

ánimo de lucro

Inscrito

Los pagos de la liquidación 

sólo se realizan en las 

oficinas de los bancos en 

las instalaciones  el CAD 

regional Bolívar.

Modelo Único – 

Hijo
9470

Impuesto al consumo 

de licores, vinos, 

aperitivos y similares 

de origen nacional

Inscrito

Duiración, 1 día hábil, link 

seguimiento Thomas Greg 

and Sons, diligencia el 

usuario su liquidación y lo 

vienen a cancelar a las 

instalaciones de la 

gobernación de Bolívar en 

las cajas del banco de 

occidente y DAVIVIENDA.

Plantilla Otros 

procedimientos 

administrativos de 

cara al usuario - 

Hijo

28146
Certificado de paz y 

salvo
Inscrito

Se realiza de forma 

totalmente presencial, el 

ciudadano se acerca al 

centro administrativo 

departamental-Bolívar, 

luego de liquidar en 

ventanilla, pagar el valor 

del certificado, debe 

dirigirse de nuevo a la 

ventanilla en la que se le 

liquida e imprime el paz y 

salvo.



El pago se realiza en cualquiera de 

las oficinas del banco de occidente o 

del GNB sudameris.

Comodidad al poder pagar su 

liquidación en la oficina de 

estas instituciones financieras 

que mas les convenga, por 

facilidades logísticas o por 

seguridad.

Administrativa

La liquidación descargada en linea se 

puede cancelar en cualquier oficina 

de los bancos DAVIVIENDA y GNB 

Sudameris.

Duración,1 día hábil, en la pagina de 

la Gobernación de Bolívar a través del 

link de liquidación de impuestos, se 

llega al link " IMPUESTO AL 

CONSUMO DE VINOS, APERITIVOS 

Y SIMILARES PRODUCCIÓN 

NACIONAL, DESTINO SALUD" el 

cual lleva al usuario a la plataforma 

de Thomas Greg and Sons desde 

donde se realiza la liquidación. Ahora 

el pago se realiza en cualquier oficina 

de los bancos de occidente y 

DAVIVIENDA del país.

Facilidad de pago y agilidad al 

no tener que acercarse a las 

instalaciones del CAD Bolívar 

para realizar el pago, ahora lo 

podrá realizar desde el banco 

mas cercano.

Administrativa

Comodidad y agilidad al poder 

pagar en la oficina mas 

cercana a sus instalaciones o 

las que le supongan mejor 

seguridad.

Administrativa

El ciudadano agiliza el proceso, 

pues se evita el hacer una 

tercera fila o espera de turno, 

pues con el número del 

certificado de pago puede 

obtener su certificado e 

imprimirlo las veces que así lo 

requiera, la entidad, por su 

parte, evita la congestión en 

sus instalaciones financieras y 

permite a las personas una 

rápida atención.

Administrativa

Después de liquidar y pagar el 

certificado en las instalaciones del 

CAD de forma presencial, se realiza  

parcialmente en línea, ingresando a la 

página de la gobernación de Bolívar, 

en la sección impuesto de vehículos, 

en la oferta institucional, y se digita el 

número del recibo de pago, luego se 

da click al botón "Generar 

certificado"y se obtiene en linea.



10/28/20202/4/2020 2/4/2020

Aumento de medios 

de pago - ampliación 

de entidades 

financieras

2/4/2020 2/4/2020 10/28/2020

Aumento de medios 

de pago - ampliación 

de entidades 

financieras

Aumento de medios 

de pago - ampliación 

de entidades 

financieras

2/4/2020 2/4/2020 10/28/2020

Aumento de medios 

de pago - 

corresponsal bancario

3/20/2020 9/18/2020 10/28/2020



Secretaría de hacienda

Secreatría de hacienda

Secretaría jurídica

Secretaría de Hacienda



Plantilla Otros 

procedimientos 

administrativos de 

cara al usuario - 

Hijo

28146
Certificado de paz y 

salvo
Inscrito

Se realiza de forma 

totalmente presencial, el 

ciudadano se acerca al 

centro administrativo 

departamental-Bolívar, 

luego de liquidar en 

ventanilla, pagar el valor 

del certificado, debe 

dirigirse de nuevo a la 

ventanilla en la que se le 

liquida e imprime el paz y 

salvo.



El ciudadano agiliza el proceso, 

pues se evita el hacer una 

tercera fila o espera de turno, 

pues con el número del 

certificado de pago puede 

obtener su certificado e 

imprimirlo las veces que así lo 

requiera, la entidad, por su 

parte, evita la congestión en 

sus instalaciones financieras y 

permite a las personas una 

rápida atención.

Administrativa

Después de liquidar y pagar el 

certificado en las instalaciones del 

CAD de forma presencial, se realiza  

parcialmente en línea, ingresando a la 

página de la gobernación de Bolívar, 

en la sección impuesto de vehículos, 

en la oferta institucional, y se digita el 

número del recibo de pago, luego se 

da click al botón "Generar 

certificado"y se obtiene en linea.



Aumento de medios 

de pago - 

corresponsal bancario

3/20/2020 9/18/2020 10/28/2020



Secretaría de Hacienda



Plantilla Otros 

procedimientos 

administrativos de 

cara al usuario - 

Hijo

28146
Certificado de paz y 

salvo
Inscrito

Se realiza de forma 

totalmente presencial, el 

ciudadano se acerca al 

centro administrativo 

departamental-Bolívar, 

luego de liquidar en 

ventanilla, pagar el valor 

del certificado, debe 

dirigirse de nuevo a la 

ventanilla en la que se le 

liquida e imprime el paz y 

salvo.



El ciudadano agiliza el proceso, 

pues se evita el hacer una 

tercera fila o espera de turno, 

pues con el número del 

certificado de pago puede 

obtener su certificado e 

imprimirlo las veces que así lo 

requiera, la entidad, por su 

parte, evita la congestión en 

sus instalaciones financieras y 

permite a las personas una 

rápida atención.

Administrativa

Después de liquidar y pagar el 

certificado en las instalaciones del 

CAD de forma presencial, se realiza  

parcialmente en línea, ingresando a la 

página de la gobernación de Bolívar, 

en la sección impuesto de vehículos, 

en la oferta institucional, y se digita el 

número del recibo de pago, luego se 

da click al botón "Generar 

certificado"y se obtiene en linea.



Aumento de medios 

de pago - 

corresponsal bancario

3/20/2020 9/18/2020 10/28/2020



Secretaría de Hacienda


