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Presentacion

En el marco del cumplimiento de la Ley 591 de 2005 y demds normas concordantes, asi como en
cumplimento de las resoluciones, circulares y disposiciones emitidas por la Procuraduria General
de la Nacional y el Departamento Nacional de Planeacién en relacién con los procesos de
empalme de las administraciones del nivel territorial, en representacion del Gobernador Electo,
Dr. Juan Carlos Gossain Rognini, se procede a entregar con este documento el Informe General de
Empalme, como un proceso de transicidon entre una administracion saliente y una entrante.

Para hacer posible este proceso de empalme, fue necesario por una parte, que el Gobernador
Electo conformara un equipo multidisciplinario de coordinadores integrado por bolivarenses de
las mayores calidades personales, técnicas y profesionales con experiencia en el sector publico y
privado de Cartagena y del Departamento de Bolivar, coordinado por la Dra. Roxana Segovia de
Cabrales; y por la otra, que el Gobernador que terminaba su periodo, Dr. Alberto Bernal Jiménez
impartiera directrices a los miembros de su gabinete y otros funcionarios directivos, en el
sentido de brindar la colaboracidn e informaciéon requerida dentro del proceso y a la vez designé
como coordinador de empalme por parte de la administracion saliente al Dr. José Lépez Amaris,
Secretario Privado de la Gobernaciéon de Bolivar

Dentro del grupo del gobernador entrante, se conformaron veintitrés (23) comisiones de
empalme, cada una de ellas con su respectivo coordinador, ademas de la coordinacién general.
En dichas coordinaciones la representacion del género femenino fue de un 34.7%. Dentro de cada
comisidn participé toda persona que asi lo comunicé a la coordinacidn general y cada ciudadano
fue ubicado en una de ellas, dependiendo de su experiencia o formacidn profesional. Resultaron
317 personas inscritas de los cuales participaron efectivamente, 212 de ellos.

La metodologia aplicada en este proceso de empalme tuvo dos lineas, complementarias entre si.
Por parte del equipo del Gobernador Electo se adoptd la metodologia aportada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, llamada Modelo de Gestién de Empalmes —
MOGE, la cual consagra dentro de sus principios que el proceso de empalme no es un proceso de
entrega de gobiernos sino un periodo de transicién, que empieza con la elaboracién de los
programas de gobierno de quien resultd elegido y termina con la aprobacién de los planes de
desarrollo. Dicha metodologia estd dirigida a la administracion entrante, a la saliente y a la
ciudadania en general para fomentar la participacion ciudadana. Aporta ademds diversas
herramientas y guias que permiten analizar y organizar de mejor manera la informacion recibida.
Especial menciéon merece el Tablero de Control que permite sefialar a partir de la informacion
recibida, las decisiones mas importantes que debe tomar el Gobernador entrante en los primeros
100 dias de su administracién. Por su parte de los funcionarios salientes, adoptaron la
metodologia contemplada por el Departamento Nacional de Planeaciéon, en el documento
“Recomendaciones para el proceso de empalme de mandatarios y mandatarias territoriales 2011-
2012". Se reitera que ambas metodologias son complementarias entre si.

La instalacion de la Comision de Empalme se realizd el 15 de diciembre de 2011 en el Salén
Amarillo de la Gobernacién de Bolivar en Cartagena, con presencia de los gobernadores saliente y
entrante, de los respectivos coordinadores generales, del gabinete departamental, de los
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coordinadores de las comisiones y de otras muchas personas que asistieron de manera voluntaria.
Diversas capacitaciones, cronogramas, reuniones de seguimiento, comunicaciones, actas de
reunion, entregas de documentos, hicieron parte del proceso, el cual permitié generar los insumos
necesarios para la presentacion de este documento.

Teniendo en cuenta que este documento se elabora a partir de informacién documental recibida
de los diferentes funcionarios, es importante anotar que este Informe General de Empalme es un
DOCUMENTO PRELIMINAR, con base en el cual, cada funcionario ya en ejercicio, debe frente a las
realidades e informacién adicional a la que tenga acceso, corroborar o aclarar la informacion en él
contenida y compararla con los INFORMES DE GESTION que les entreguen los funcionarios
salientes, hasta el maximo nivel jerarquico que es el Gobernador. Por ello sirve de insumo para
gue los nuevos funcionarios, incluido el Gobernador Electo, Dr. Juan Carlos Gossain, puedan
hacer, dentro del término legal para ello, las observaciones que correspondan a los INFORMES DE
GESTION que reciban.

Adicionalmente, dentro de las sugerencias y recomendaciones planteadas, correspondera a los
funcionarios entrantes, determinar y seleccionar en ellas, aquellas prioritarias y posibles de ser
llevadas a cabo teniendo en cuenta el nuevo Plan de Desarrollo que se formule y la disponibilidad
de los recursos humanos, financieros y logisticos para desarrollarlas.

No podemos dejar de mencionar en esta introduccion, la principal dificultad presentada durante el
proceso: el haber tenido 4 gobernadores diferentes en 4 afos asi como la rotacién que hubo en
los funcionarios de libre nombramiento y remocion durante el periodo 2008-2011, dificultd
muchisimo el suministro de la informacion y en muchos casos, se tuvieron fragmentos del ultimo
afio (2011) y sin estar completo hasta diciembre 31.

Agradecemos al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, a la Camara de
Comercio de Cartagena y a la Universidad Tecnolégica de Bolivar por su valioso apoyo humano,
técnico y locativo. Ademds a varias entidades que nos apoyaron con la participacion de
funcionarios de muy alto nivel durante el proceso de empalme. Entre ellos la Universidad de
Cartagena con Anita Pombo Gallardo, a la Fundacidn Universitaria Tecnolégico Comfenalco con
Luis Felipe Perilla y al Banco Popular que permitié que nos acompaiiara la Dra. Ana Celina Orozco.

Adicionalmente hacemos extensivos nuestros agradecimientos a todas las personas que
participaron en las comisiones de empalme asi como a quienes brindaron especial apoyo a la
coordinaciéon general. Gracias a su dedicacién y compromiso, y dedicacién voluntaria y sin
remuneracién, se pudo adelantar el proceso.

1. Informacidén General del Departamento de Bolivar

Segln datos tomados del DANE, el Departamento de Bolivar tiene una extension territorial de
25.978 Km2, que representa el 20% de la Regidn Caribe y el 2.3% del territorio nacional, siendo el
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departamento de mayor tamafio de la Costa Caribe y el séptimo a nivel nacional’. La poblacién
total es de 1.979.781 (proyeccion 2010 de CENSO 2005), ubicandose el 50% de ella, en Cartagena
de Indias, capital del Departamento. La participacién poblacional en el total nacional, es del
4,38%, el porcentaje de poblacién urbana en Bolivar es del 74,49% frente al 74,35% del nivel
nacional y el de poblacién rural (Censo 2005) es del 25,51% frente al 25.65% en el nivel
nacional.

Bolivar esta conformado por 46 municipios divididos en 6 Zonas de Desarrollo Econdmico y Social -
ZODES, asi:

Nombre ZODES No. Nombre Municipios

Dique 14 Cartagena de Indias, Clemencia, Santa Catalina, Santa
Rosa de Lima, Villanueva, San Estanislao, Soplaviento,
Turbaco, Turbana, Arjona, Mahates, San Cristdbal,
Arroyo Hondo y Calamar.

Montes de Maria 7 Carmen de Bolivar, Maria La Baja, San Juan
Nepomuceno, El Guamo, San Jacinto, Zambrano y
Cérdoba.

Depresion Momposina 6 Cicuco, Talaigua Nuevo, Mompox, San Fernando,
Margarita y Hatillo de Loba.

Loba 7 Altos del Rosario, Barranco de Loba, San Martin de Loba,
El Pefidn, Regidor, Norosi y Rio Viejo.

Mojana 6 Magangué, Pinillos, Tiquisio, Achi, Montecristo y San
Jacinto del Cauca.

Magdalena Medio 6 Arenal, Cantagallo, Morales, San Pablo, Santa Rosa del
Sur y Simiti

Bolivar registra el 46,6% de los hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI (en cabecera
municipal: 40,2 y en zona rural: 67,4), un nivel de pobreza del 49,2%; una pobreza extrema (linea
de indigencia) del 14,7%. Asi mismo, una concentracién del ingreso -Coeficiente de Gini-, segun el
DNP (2010), del 0,514. El Coeficiente de Gini se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos. Es
un nimero entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los
mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona
tiene todos los ingresos y los demads ninguno). Este indicador de Bolivar refleja que en el 2010, a
pesar de ser relativa inferior al promedio nacional (0,560), el coeficiente es superior al de
Cartagena (0,488).

También registra un indice de Desarrollo Humano del 77%. El indice de desarrollo humano (IDH) es
un indicador del desarrollo humano por pais, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un indicador social estadistico compuesto por tres
pardmetros: vida larga y saludable (Longevidad), educacidn y nivel de vida digno (medido por el
PIB per cdpita real. Se expresa de 0 a 1, donde el indice mdas cercado a uno es aquel que
representa mayor desarrollo humano.

! Texto tomado de: Programa de Gobierno: “BOLIVAR NOS NECESITA A TODOS”, 2012-2015


http://es.wikipedia.org/wiki/Desigualdad_en_los_ingresos
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_humano
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_social
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Por otra parte, la composicion del PIB Departamental (2009) esta representado en los siguientes
sectores: Comercio y servicios: 50,12%, Industria: 26%, Construccion: 8,73%, Agricultura,
Silvicultura, Caza y Pesca: 8,13, Electricidad, gas y agua: 3,77% y Mineria: 3,24%>. El Departamento
de Bolivar es la séptima economia del pais y la segunda de la Regidn Caribe>.

El Departamento presenta una tasa de analfabetismo del 9,5% y por ZODES tiene las siguientes
instituciones educativas: El Dique: 77, Montes de Maria: 60, Depresién Momposina: 31, Mojana:
73, Loba: 21 y Magdalena Medio: 31, para un total de 293. La Tasa de Desercién Estudiantil que
registra es del 5,54%".

Los distintos tipos de usos del suelo en Bolivar, se discriminan asi: Pecuario: 90%, Agricola: 5,4%,
Bosques: 3,3% y Otros usos: 1,4%. La Tasa de Desempleo es del 8,1%. La Bancarizacién,
representada en el nimero de oficinas bancarias por Zodes, se presenta de la siguiente manera:
Dique: 6, Montes de Maria: 4, Depresion Momposina: 3, Mojana: 5, Loba: 0%, Magdalena Medio:
4%,

La tasa de mortalidad materna es de 45.5 x cien mil nifios nacidos vivos, la tasa de mortalidad
infantil en menores de un afio es de 4.45 x mil, la tasa de mortalidad en menores de 5 afios es de
0.7 x mil; la cobertura util de vacunacién en el menor de cinco afios en 23 municipios bolivarenses
es del 80%, la tasa de desnutricion global en menores de 5 afios es del 7% y la cobertura en
educacion preescolar es del 63,7%°.

Se anotan otros indicadores importantes:

INDICADORES CIFRAS
Violencia fisica contra las mujeres 32,60 %
Desnutricidn crénica en menores de 5 afios 10,80%
Desnutricidn global en menores de 5 afos 4,30%

indice de desempefio fiscal 61,75%
indice de transparencia departamental 67,90%
Cobertura de acueducto 47,93%
Cobertura de alcantarillado (sin Cartagena - 2011 es 18% segun Aguas de Bolivar SA ESP) 40,98%
Atencidn institucional del parto 99,51%
Cobertura de vacunacién DPT 85,30%
Cobertura de vacunacion tripe viral 80,37%
Porcentaje de jovenes de 15 al9 afios que han estado en embarazo 21,30%

2 Tomado del estudio de la Situacion social y econdémica del departamento de Bolivar, Camara de Comercio
de Cartagena: Centro de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad —CEDEC-. Cartagena de Indias,
2011.

3 Fuente: Programa de Gobierno: “BOLIVAR NOS NECESITA A TODOS”, 2012-2015

* Tomado del estudio de la Situacion social y econdmica del departamento de Bolivar, CAmara de Comercio
de Cartagena: Centro de Estudios para el Desarrollo y la Competitividad —CEDEC-. Cartagena de Indias,
2011.

> Ibidem )

6 Segun datos del Plan de Desarrollo departamental: “SALVEMOS TODOS A BOLIVAR”. 2.008 - 2.011
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‘ Tasa de mortalidad en menores de 5 afios ‘ 6,03% ‘
Fuente: Pagina Web Observatorio del Caribe Colombiano -SID CARIBE-. Datos sobre el
Departamento de Bolivar de los afios 2009 y 2010.

2. Estructura Organizativa

Conocer la estructura orgdnica de la administracion departamental es esencial para tener
conciencia sobre su tamafio, el panorama de potencialidades y debilidades, y tomar las decisiones
gue correspondan.

Con base en la informacidon contenida en los Decretos 486 de 2001 y 740 de 2004, la
administracién central del Departamento de Bolivar se encuentra conformada por el Despacho
del Gobernador, once (11) Secretarias, tres (3) Departamentos Administrativos (Juridica,
Planeacién y Control Interno), una Unidad Estratégica de Gestidon y la Gerencia Regional. En esta
estructura llama la atencién la ubicacidn de 29 asesores en el Despacho del Gobernador cuando al
revisar sus funciones, son propias de diferentes secretarias y no realmente de apoyo a la gestion
del Gobernador, salvo 2 o 3 casos. (Ver Anexo N° 1: Organigrama de la Gobernacién de Bolivar).

Fisicamente la administracion tiene varias sedes: la sede principal ubicada en el Palacio de la
Proclamacion en el centro amurallado de Cartagena ( y en lamentable estado de deterioro como
se puede apreciar en las fotografias que se incluyen en este informe), se encuentran el
Gobernador y la mayoria de las dependencias, el equipo directivo, secretarias y departamentos
administrativos.

Hay secretarias ubicadas en otras dependencias: Educacién en el centro amurallado, calle del
Sargento Mayor No. 6-53 en el bien denominado como "Fondo Educativo Regional FER - Casa del
Consulado; Agricultura en el sector de La Matuna en el segundo piso del Edificio Gededn ubicado
en la calle 32 No. 8-11 Apartamento 2D; Salud en el centro amurallado, Casa de la Moneda en la
Calle de la Moneda (y dos sedes mas), el Archivo Administrativo funciona en el primer piso de la
Asamblea Departamental en la Calle Gastelbondo y la Secretaria de Minas y Energia que funciona
en un inmueble ubicado en el centro, Barrio San Diego, en Calle de la Cruz - Centro Comercial
Portal de la Cruz. La Gerencia Regional se encuentra ubicada en el Municipio de Magangué.

Mencionamos a continuacion las entidades descentralizadas, ya que algunas tuvieron comision
especifica de empalme y otras se incluyeron dentro de otras comisiones:

e Instituto de Recreacion y Deportes de Bolivar — IDERBOL — tuvo comisién especifica

e Institucion Universitaria Bellas Artes / Fondo Mixto para la Cultura y las Ciencias de Bolivar
—fueron incluidas dentro de la comisién de cultura

e Aguas de Bolivar S.A. — ESP — fue incluida dentro de la comisién de agua potable

e Entidades en Liquidacion: Fondo de Transporte y Transito de Bolivar, Loteria de Bolivar,
Industria Licorera de Bolivar — fueron incluidas en comisidn de Hacienda
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e Loteria de Bolivar la Millonaria del Caribe — no fue incluida dentro de empalme y por ello
debe presentar ante el Gobernador, el Informe de Gestion en enero de 2012 .

En cuanto a otras entidades descentralizadas ya liquidadas como seis (6) ESEs, FONDEMIC,
Empresa de Obras Sanitarias de Bolivar - EMPOBOL, Palmas del Sur, Nueve Millonaria y Clinica
Club de Leones, la comisidn de Hacienda anoté que no recibieron informacion suficiente y veraz
para hacer un informe sobre ellas. Igualmente anotaron que el Fondo de Vivienda de Interés Social
FONVIBOLIVAR, “es candidato a liquidacién, sin embargo la Asamblea Departamental archivd el
proyecto de ordenanza que ordenaba su liquidacion”. La situacion de estas liquidaciones o
entidades debe verificarse por los nuevos funcionarios en enero 2012.

2.1. Planta de Personal

Por lo anterior y teniendo en cuenta la dimensién de las néminas de otras secretarias, ademas de
la administracion central, se mencionan educacion, salud e IDERBOL.

Toda la informacién plasmada en este punto, proviene del informe de la comisidon de talento
humano quien consolidd lo recibido de otras dependencias o entidades descentralizadas.

2.1.1 Del nivel central

La gobernacidn en este nivel, cuenta con 297 cargos aprobados por la asamblea departamental los
cuales se financian con recursos propios, discriminados asi:

No. CARGO CODIGO GRADO
1 GOBERNADOR 1 3
11 SECRETARIO DE DESPACHO 2 2
3 DIRECTOR DE DEPARTAMENTO 55 2
1 GERENTE REGIONAL 24 2
4 ASESOR 105 7
4 ASESOR 105 6
9 ASESOR 105 4
3 ASESOR 105 3
3 ASESOR 105 2
6 ASESOR 105 1
4 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 26
12 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 22
3 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 21
41 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 19
3 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 17
1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 16

10
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32 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 13
1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 12
41 TECNICO OPERATIVO 314 22
3 TECNICO OPERATIVO 314 20
8 TECNICO OPERATIVO 314 19
10 TECNICO OPERATIVO 314 16
8 TECNICO OPERATIVO 314 14
13 SECRETARIA EJECUTIVA 425 39
1 SECRETARIA EJECUTIVA 425 38
3 SECRETARIA EJECUTIVA 425 35
4 SECRETARIA 440 37
1 SECRETARIA 440 24
4 INSPECTOR 416 37
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 38
2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 37
3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 36
4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 35
4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 33
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 31
7 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 28
2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 18
1 CONDUCTOR 480 15
8 CONDUCTOR 480 13
11 AYUDANTE 472 12
1 OPERARIO 487 13
1 OPERARIO 487 12
3 OPERARIO 487 11
1 OPERARIO 487 8
10 AUXILIAR DE SERVICIOS G/LES 470 11
297 TOTAL CARGOS

NIVEL CANTIDAD
DIRECTIVO 15
ASESOR 29
PROFESIONAL 97
TECNICO 70
ASISTENCIAL 86

Segun la informacién entregada, su distribucién es la siguiente:

11



En Bolivar a Todo nos va Bien

Juan Carlos Gossain / Gobernador de Bolivar 2012 - 2015

Cargos en Carrera Administrativa........c.eeeeeeeeieve e e 132
Cargos €N ENCArE0.....ccceiieece ettt ettt sttt e et s s e s sae e 11
Libre Nombramiento Y remocCiON........cccoeveveeececieeseereee e 58
Cargos en Provisionalidad.........ceceveievecencenenience e s 75
EN Periodo de Prueba... ... ettt st st 15
Cargos por eleccion POPUIAT........ccccuivcieir et s 1

Cargos por Identificar SU @5tad0......cceceeveiieverrirceer e e 1
VACANTES.... ettt ettt sttt ettt st et e s re e ea et st e s 3

Hecha la sumatoria y el comparativo entre la planta y la distribucion, (297 vs. 296), falta un (1)
cargo que hasta el momento del informe de la Comisién de Talento Humano no se habia
identificado. El 80% de los cargos de la planta son fijos y solo el 20% de libre nombramiento y
remocion. De los documentos aportados por los funcionarios de la Gobernacidn se percibe que
hay en ndmina 11 cargos cddigo 222 grado 22 y estan autorizados solo 10 por la Asamblea,
situacion que debe verificarse durante enero de 2012.

En términos jerarquicos, el 5% de los cargos pertenecen al nivel directivo, el 10% al asesor, el 33%
al profesional, un 23% al técnico y finalmente un 29% al asistencial.

En cuanto al género, el 52% son hombres y el 48% mujeres. La distribucidn etdrea refleja que el
5% de los empleados son menores de 30 afios, el 7% mayores de 61, el 17% estdn entre los 31y 40
afios, el 35% entre los 51y 60, y el 36% entre los 41y 50 afios.

2.1.2 Secretaria de Educacion y Cultura

Esta planta que tiene 10.375 personas y se financia con recursos del Sistema General de
Participacidn -S.G.P. Segun la informacion recibida por la Comisidon de Empalme de Educacidn,
esta conformada de la siguiente manera:

Cargos Planta Viabilizada . » Ocupacion de Planta
Detalle de Vinculacién
Detalle | Sub Total | Total Detalle | Sub Total Total
PROPIEDAD 7993
PROVISIONAL DEFINITIVA 421
DOCENTES 8803 8803 8854 | 8854
PROVISIONAL TEMP 127
PERIODO DE PRUEBA 313
DIRECTORES RURAL 7 PROPIEDAD 52 52
9521 9490
PROPIEDAD 173
RECTORES 198 181
PERIODO DE PRUEBA 8
718 636
PROPIEDAD 365
COORDINADORES 453 370
PERIODO DE PRUEBA 5
DIRECTORES NUCLEO 26 PROPIEDAD 16 16
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SUPERVISORES 34 PROPIEDAD 17 17
PROPIEDAD 503
ADMINISTRATIVOS PROVISIONAL DEFINITIVA | 313
854 854 854 849
Decreto 895 de 2010 PROVISIONAL TEMPORAL 11
PERIODO DE PRUEBA 22

Nota: No se contd con informacidn del nimero de vacantes en la némina de la Secretaria de Educacion a la fecha
de entrega del informe de la comisidn.

2.1.3 Secretaria de Salud

La planta de personal cuenta con 193 funcionarios, distribuidos en 8 personas de libre
nombramiento y remocién, 148 en carrera administrativa y 37 en provisionalidad. Segun la
comision de salud, la actual estructura administrativa no permite que el talento humano adscrito a
la Secretaria de Salud Departamental, ejecute armdnica y adecuadamente las competencias de
salud contempladas en la Ley 715 de 2001 y demds normas legales, reglamentarias vy
complementarias.

Segun la informacién recibida, para apoyar las actividades misionales en la Secretaria de Salud,
durante el afio 2011, se suscribieron 364 drdenes de prestacién de servicios - OPS por valor de
$6.779.403.407, distribuidas en 324 en Salud publica, 31 en Aseguramiento y 9 en la Direccién

2.1.4 IDERBOL

El Instituto Departamental de Deporte y Recreacidén de Bolivar-IDERBOL se ha mantenido con una
planta de personal de 25 funcionarios entre los cuales diez (10) son de libre nombramiento y
remocion, cuatro (4) estan en provisionalidad y once (11) son de carrera administrativa.

2.2 Ordenes de Prestacién de Servicios en el Nivel Central

La informacidén que se nos suministré6 no es clara al respecto del nimero de Contratos de
Prestacion de Servicios que se ejecutaron durante el afio 2011 ya que nos entregaron diferentes
archivos los cuales no coincidian entre si.

De un primer archivo el cual fue el mismo que se le entregd como informe de contratacion a la
Contraloria Departamental a Junio de 2011, se concluyé que de enero a febrero /2011 se
realizaron — 279 contratos por un valor de $ 2.177.250.000 con duracidn entre 2 a 4 meses.

Con un archivo idéntico al anterior se nos informé que de Marzo a abril/2011 — hubo 279 de estos
contratos, pero la informacién no nos brindé certeza si fue una contratacion diferente o que no
hubo contratacion o que eran los mismos que ya venian contratados. De mayo a Junio/2011 hubo
243 contratos por un valor de $2.598.850.000 con duracidn entre 2 a 4 meses.

El valor total por OPS en el primer semestre de 2011 fue por $ 4.761.000.000.

13




==

En Bolivar a Todo nos va Bien

Juan Carlos Gossain / Gobernador de Bolivar 2012 - 2015

Durante el segundo semestre de 2011, los funcionarios informaron que de julio a octubre no hubo
contratacidn de OPS por la entrada en vigencia de la ley de garantias.

Posteriormente la comisién de esta secretaria recibid otra informacién que daba cuenta de 588
OPS en el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2011 por un valor total de
$5.600.438.332

Al analizar la comisién las areas para las cuales se generaron dichas contrataciones, el
Departamento Administrativo Juridico concentré la mayoria de ellas manteniendo un rango entre
el 34 y el 31% durante el afio con 201 OPS, seguida de la Secretaria de Hacienda (79), Minas y
Energia (67), Privada (56), Educacion (50), Planeacion (32), Logistica (27), Talento Humano (21) y
las demas con rangos muy inferiores.

De todas maneras, como lo afirmoé la comisién, teniendo en cuenta que la informacion recibida en
primera instancia fue diferente a la remitida con posterioridad, el tema debe ser revisado en enero
2012 para poder enviar el informe al Ministerio del Trabajo.

Adicionalmente a lo anterior, y segun la informacidn recibida, en la Secretaria de Salud entre el
1ro. de eneroy el 30 de noviembre/2011, hubo aproximadamente 450 contratos de prestacion
de servicios - OPS por un valor de $7.168.359.999 con un promedio de duracion de de 7.5 meses.

La revision del tema es fundamental para establecer cudl es el personal que efectivamente
requiere la administracidon departamental para poder funcionar adecuadamente.

Estado de la Gestion

Segln comunicacion de diciembre 13 de 2011 firmada por el doctor Federico Garcia Cano, Director
del Departamento Administrativo de Planeacidn, “la administracion adolece de un Sistema de
Informacion de la Gestion de la Inversion Publica Departamental y de indicadores de resultados y
de gestion del Plan de Desarrollo Departamental”.

3.1. Estado del Plan de Desarrollo 2008-2011

Por lo anterior, resulta imposible para la comisién de empalme, establecer el estado del Plan de
Desarrollo 2008-2011, ya que dicha informaciéon no fue suministrada por el Departamento
Administrativo de Planeacion Departamental.

Vale la pena anotar que en el periodo contemplado entre 2008-2011 hubo dos planes de
Desarrollo: el llamado “Salvemos todos a Bolivar” del Dr. Joaco Berrio Villarreal que contemplada
el periodo para el cual elegido 2008-2011 y posteriormente por el periodo atipico que se produjo y
gue concluyd con el nuevo proceso electoral, Bolivar tuvo un nuevo Plan de Desarrollo , “Unidos
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por la Prosperidad de Bolivar” del Dr. Alberto Bernal Jiménez para el periodo 2010-2011. Ver
Anexos 2y 3.

Entre los documentos recibidos durante el proceso, hay una copia del Informe de Gestidn
entregado por el Gobernador Mendoza Diago al Gobernador Bernal y a su vez, la rendicién de
cuentas que presentd el Gobernador saliente, Dr. Alberto Bernal en diciembre 16-2011. Ver
Anexos 4y 5.

Por otro lado, casi todos los funcionarios salientes, se limitaron a entregar documentos
correspondientes al periodo del Dr. Bernal que cobija de finales de 2010 a la fecha de corte de la
informacidn que nos enviaron entre octubre y noviembre de 2011.

Con semejantes debilidades institucionales y de seguimiento, seria aventurado entonces
pretender que la comision de empalme haga un analisis objetivo de la gestion adelantada en
Ordenamiento Territorial, o sobre el estado del Plan Indicativo o a su vez sobre el estado del Plan
de Accion 2011. Los documentos se limitan a hacer un recuento de actividades desarrolladas por
las administraciones anteriores, sin medicion de resultados.

4. Panorama de cada una de las Entidades, Dependencias o Ejes Tematicos

En cada una de ellas se hace una presentacidn general del eje tematico, drea y sus unidades si las
tiene, una caracterizacién de los problemas priorizados, las potencialidades para la solucién de los
problemas identificados, las recomendaciones y acciones operativas para su ejecucion, asi como
los riesgos y oportunidades de las decisiones recomendadas. Todo esto desde la dptica de los
profesionales que conformaron las diferentes comisiones y que deben ser posteriormente
evaluadas por los funcionarios en ejercicio.

Este Informe General, que evita al maximo juicios de valor que no nos corresponden, recopild los
aspectos mas importantes de lo que las diferentes comisiones plasmaron en sus informes
individuales. Si bien el presente documento se presenta al iniciar el mes de febrero, todos y cada
uno de los funcionarios hoy en ejercicio, recibieron en medio fisico los informes individuales de sus
propias dependencias o ejes tematicos, con todos sus anexos y soportes.

4.1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

PANORAMA GENERAL

Se encontré que casi todas las unidades del Departamento Administrativo de Planeacién —DAP-
solo tienen un (1) funcionario (el coordinador) y eventualmente OPS (profesionales contratados
por Orden de Prestacion de Servicios). Se evidencia que en la practica las funciones que viene
realizando el personal de planta de la dependencia, en gran parte no concuerdan con las que estan
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establecidas en el manual de funciones de la planta de cargos y en algunas unidades, duplicidad de
funciones que desarrollan otras dependencias.

Unidad de Desarrollo Territorial: es la encargada de dar el soporte en los temas de
formulacién, seguimiento y evaluacidn del plan de desarrollo departamental; asistir
técnicamente y participar en procesos de construcciéon de planes regionales, sectoriales y
municipales de desarrollo y ordenamiento territorial, de mediano y largo plazo (prospectiva
territorial); orientar técnicamente y participar en el disefio e implementacidn de las politicas de
competitividad y de ciencia, tecnologia e innovacién. Quien funge como coordinador de esta
unidad es el Unico funcionario de la misma.

Unidad de Desarrollo Econdmico: es soporte a la planeacidon en estudios estadisticos y
econdmicos y de apoyo a politicas de desarrollo econdmico y empleo, cuenta con dos (2)
personas de planta y 10 temas a su cargo: Empleo y Trabajo, Turismo, Red Regional de
Emprendimiento de Bolivar (Secretaria Técnica de esta red es Camara de Comercio de
Cartagena), Mipyme y Consejo Regional Mipyme (Secretaria Técnica a cargo de Camara de
Comercio de Cartagena pero inactivo al momento del empalme), Bancarizacion y Microcrédito,
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Artesanias, Asociatividad y Pobreza (Red Juntos- Unidos).

Unidad de Desarrollo Social, Cultura y Etnias: aunque como su nombre lo indica es la
unidad dedicada a dar soporte a la planeacion en los temas sociales, de cultura y etnias, en la
practica solo cumple parcialmente el tema social. Por otro lado, lo relativo a cultura lo maneja
totalmente la Unidad de Cultura y Patrimonio de la Secretaria de Educacién y Cultura, y el de
Etnias, la Secretaria del Interior.

La Unidad tiene dos (2) profesionales de planta. Una de ellas administra y opera el SISBEN,
prestando asesoria y asistencia técnica del SISBEN a los administradores municipales,
articulandose en esta labor con el Departamento Nacional de Planeacién. La otra coordinay
apoya a la secretaria técnica del Consejo Departamental de Politica Social, ademas de algunos
comités que se derivan de este Consejo, como el de Infancia y Adolescencia.

Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas: con dos (2) profesionales, es la unidad que
presta soporte en la planeacidén, seguimiento y evaluacién de la inversion publica
departamental y municipal y asume los siguientes temas:

- Plan de Desarrollo Departamental y Plan Operativo Anual de Inversiones- POAI: se encarga
de la formulacion del Plan Financiero y de Inversiones, del plan de desarrollo departamental
y de los POAI. Considerd la Comisidn del drea que se requiere mayor articulacion de la
planeacién financiera del plan de desarrollo que realiza la Secretaria de Hacienda con la
planeacién plurianual de la inversién a cargo de esta unidad e igualmente en la
programacion de los POAI.

- Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Fiscal e Integral Municipal: Evaluacién del
Desempefio Fiscal e Integral Municipal, basado en la ejecucién presupuestal de los
municipios. Se utiliza un aplicativo computacional denominado SISEP (Sistema de
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Seguimiento y Evaluacion Presupuestal) y bajo metodologia y orientaciones del
Departamento Nacional de Planeacidn. Este proceso se realiza con el apoyo de personal
contratado (OPS).

- Banco de Programas y Proyectos Departamental: Anteriormente se utilizaba un software
desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacién llamado SSEPI - Sistema de
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos para todo el ciclo del proyecto, sin embargo hoy no
se utiliza y solo cumple la funcién de inscripcién de los proyectos.

» Unidad de Informacion y Estadistica: es importante anotar que durante el proceso de
empalme se conformd una Comisién de Sistemas de Informaciéon y Conectividad para que
revisara desde una Optica general, el estado de la Gobernacidon en esta area, ya que se
considera fundamental para un adecuado proceso de planificacion y gestidn, teniendo definida
con claridad la linea base desde donde se inicia. Por ello, a continuacion se anota lo relativo a
la unidad pero debe consultarse lo que se menciona mds adelante en el literal de sistemas de
informacidn y conectividad. Con una (1) asesora de planta y un (1) técnico administrativo, es la
unidad encargada de brindar soporte a la planeacidn con informacion estadistica y medicion de
indicadores de desarrollo para la formulacién, seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo.
Ademas apoya la implementacién de las politicas nacionales de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién - TICs, especificamente en los siguientes programas:

- Sistema de Informacion Territorial: se identificé que con la Universidad de Cartagena se
han articulado algunas acciones en el disefio e implementacion de un sistema de
informacidn territorial de los Montes de Maria.

- Conectividad Digital: esta unidad ha tenido bajo su coordinacidon el seguimiento a los
convenios con Metrotel y Comfamiliar.

- Estadisticas e Indicadores: la comisién no pudo identificar con claridad una generacién
sistematica de estadisticas departamentales.

= Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social —VIS-: con un (1) asesor y un (1)
profesional de planta, y en ocasiones hasta con cuatro (4) profesionales contratados por OPS,
es la unidad encargada de apoyar la politica de vivienda de interés social en el departamento,
debiendo establecer el déficit de VIS en la entidad territorial, promover la oferta de vivienda
con un enfoque diferencial, establecer la oferta de suelo disponible, promover la gestién y
habilitacion de suelos para VIS, identificar las demandas tanto cuantitativa como
cualitativamente y apoyar el mejoramiento de barrios en los distintos municipios. Tiene a su
cargo el seguimiento a los convenios que se realizan con las alcaldias municipales, con
particulares, el Banco Agrario para las areas rurales, y con FINDETER en las areas urbanas.

Segln la informacidn entregada en este periodo se realizd un listado de los proyectos de
vivienda, la situacidén que presenta cada uno de ellos y en los Ultimos seis meses, realizaron
algunas visitas para constatar los avances. Se percibié por parte de los integrantes de la
comision que en los proyectos para vivienda rural, el Banco Agrario como mayor aportante de
recursos para mejoramiento de vivienda o construccion de vivienda nueva en sitio propio,
contempla un interventor, pero los informes con que cuentan los funcionarios de la
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Gobernacidn tienen fecha de hace un afo. La unidad cuenta con un expediente de cada
proyecto, generalmente incompletos debido a que algunos no tienen planos, actas o pdlizas.

= Cooperacion Internacional: se encontré que esta funcién estd asignada a un profesional
quien hasta hacia poco tiempo coordind la Unidad de Rentas de la Secretaria de Hacienda. Se
adelantd un convenio entre la Gobernacién, CIDEAL y la Cdmara de Comercio de Cartagena,
para la implementacién de un Agencia Departamental de Cooperacién. Al momento de realizar
el empalme, no existe Oficina de Cooperacion Internacional en la Gobernaciéon de Bolivar.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORIZADOS

= Unidad de Desarrollo Territorial

No se terminaron de ejecutar los programas y proyectos del primer plan (Gobernador Joaco
Berrio) y quedan por la mitad los del segundo plan de desarrollo (Gobernador Alberto
Bernal). No existen indicadores que permitan desarrollar un proceso de evaluacién vy
seguimiento al plan de desarrollo y por tanto no se tiene de manera objetiva de medir el
impacto de la inversion en el mejoramiento de la calidad de vida de los Bolivarenses, y en
muchos casos no hay confiabilidad de los datos para construir la linea base para el préximo
plan de desarrollo.

La funcion de “dirigir y asesorar técnicamente el disefio, la elaboracion y consolidacion de
los planes de accién de las diferentes dependencias de la administracién departamental”, de
la Unidad de Desarrollo Territorial, se ha hecho de manera parcial. No se recibieron todos
los planes por afio, a varios de ellos les faltan los indicadores y la linea base y se observa
una metodologia no objetiva en la evaluacién.

Es poco lo que esta dependencia ha podido hacer para cumplir con la responsabilidad de
“Asesorar y capacitar técnicamente a los municipios en la formulacién y elaboracion de los
Planes de Ordenamiento Territorial, elaboracion de los Planes de Desarrollo”, debido a que
no cuenta con el personal contratado para tal fin.

En términos generales, la Unidad de Desarrollo Territorial no tiene la capacidad institucional
y de recurso humano para poder cumplir las funciones relacionadas con “Promover,
orientar y/o participar en la realizacion de estudios de analisis sobre el desarrollo del
territorio; promover, orientar y/o participar en la formulacién y evaluacion de estudios,
politicas, planes, programas y macroproyectos sectoriales de obras publicas; y elaborar
estudios y andlisis histéricos y técnicos sobre la iniciativa y viabilidad econdmica y social de
la creacidn de nuevos municipios”.

= Unidad de Desarrollo Social, Cultura y Etnias

No se promueve la realizacidon de estudios, analisis sobre la situacidn del desarrollo social y
cultural del Departamento.

No se editan, publican ni divulgan estadisticas socio demograficas de los municipios del
Departamento. Lainformacién que se maneja es concerniente a los temas relacionados con
el SISBEN, Infancia y Adolescencia.

Son limitados los indicadores sectoriales y se determinan cruzando informacién con las
diversas secretarias.
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A pesar de estar contemplado en sus funciones, la Unidad de Desarrollo Social, Cultural y
Etnias no se ocupa del disefio ni la promocién de programas y proyectos relacionados con el
desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia. Esta responsabilidad la viene ejerciendo la Unidad
de Desarrollo Territorial de Planeacidn.

Se desconoce lo concerniente a la Red de Organizaciones Sociales para la Cooperacion
Alternativa —ROSCA- del Departamento. El tema de Cooperacion Internacional se manejaba
desde la Unidad de Desarrollo Territorial de planeacidn pero posteriormente el Gobernador
Bernal la envia a Rentas.

La Unidad no cuenta con un soffware especial que se requiere para manejo de informacién
remitida por el Departamento Nacional de Planeacion —DNP- que le permitiria generar
mayores informes sobre las bases de datos del SISBEN.

» Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas

No se cuenta con la informacién del estado o avance de los proyectos, para saber en qué
instancia se encuentran, es decir, que no cuentan con un Sistema de Seguimiento a los
proyectos.

No se cuenta con un equipo de trabajo en cada una de las unidades, ni con los insumos
suficientes y oportunos; tampoco se dispone de un sistema integral para hacer el
seguimiento a los proyectos que se certifican y desarrollar las funciones y competencias
propias de las unidades mencionadas.

La proyeccidon de ingresos no es competencia de la Unidad de Inversiones y Finanzas
Publicas, sino de la Secretaria de Hacienda.

La asistencia técnica a los municipios se hace por teléfono, precisamente por no contar con
empleados que apoyen estas funciones.

» Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social

No se cuenta con el déficit de vivienda cuantitativo y cualitativo.

Se han establecido acciones para promover la oferta de VIS con enfoque diferencial, dirigida
hacia la poblacion vulnerable sea esta desplazada o afectada por la ola invernal. Es muy
lento el proceso, no se cuenta con el personal para generar un seguimiento continuo y
permanente a los programas en donde la Gobernacion participa con aportes.

No cuenta con una politica para promover la gestion y habilitacién del suelo para VIS.

No cuenta con estadisticas que permitan hacer un seguimiento a los beneficiarios de
programas de VIS.

Proyectos y convenios de la Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social - Por la
importancia que el tema reviste para la ciudadania en general y los municipios bolivarenses, se
inserta a continuacién parte de la informacion recopilada durante el empalme con relacién a
los proyectos de vivienda, la cual si bien refleja innumerables problemas de gestion vy
seguimiento, debe verificarse por los nuevos funcionarios una vez estén al frente de sus
cargos, porque es posible que haya imprecisiones en los datos:

De la vigencia 2005, existe un convenio por liquidar.
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- De la Vigencia 2006, existen 17 convenios para ejecucién de proyectos de VIS por liquidar:
De estos uno esta concluido, en 15 proyectos, su avance oscila entre el 50 y el 96 % de
ejecucién y uno presenta avance de solo el 20%. 10 proyectos estan dirigidos a poblaciéon
afectada por ola invernal, uno a poblacidn desplazada y 6 a poblacidn vulnerable.

- De la Vigencia 2007, existen 27 convenios para la ejecucidon de proyectos de VIS. De estos
uno esta concluido, pero sin liquidar. 24 proyectos presentan un poco mayor al 90 % de
ejecuciéon y dos presentan avance del 50% aproximadamente. 18 proyectos estan dirigidos a
poblacién afectada por ola invernal y nueve a poblacién vulnerable. Los tiempos de
ejecuciéon méaximo es de doce (12) meses.

- De la Vigencia 2008, existen ocho convenios en ejecucién de proyectos de VIS. De estos, dos
se encuentran en liquidacidon y en espera de devolucidon de recursos provenientes de
regalias a la gobernacién por no ejecucién. Un proyecto tiene resolucién de incumplimiento
por el Banco Agrario y los cinto restantes tienen avance entre el 4.25% y 63%. Cinco
proyectos estdn dirigidos a poblacion afectada por ola invernal y uno a poblacién
desplazada. El tiempo de ejecucion maximo es de doce (12) meses.

- De la Vigencia 2009, existen tres convenios en ejecucién de proyectos de VIS. De estos uno
se encuentra ejecutado pero sin liquidar. Dos proyectos para realizar obras de
infraestructura se encuentran en proceso de ejecuciéon con avances del 15 y 80%. Uno
proyecto estd dirigido a poblacion afectada por ola invernal y las obras de infraestructura
para la poblacién desplazada. El tiempo de ejecucién maximo es de doce (12) meses.

- De la Vigencia 2010, existen cinco convenios para proyectos de VIS. De estos, dos se
encuentra ejecutado pero sin liquidar. Un proyecto para realizar obras de infraestructura se
encuentran en proceso de ejecucidn con avances del 95% y tres proyecto formulados ante
el Banco Agrario pero sin aprobar, por lo que se debe liquidar.

- De la Vigencia 2011, existen tres convenios para ejecucion de proyectos de VIS. De estos,
uno esta dirigido a la construccién de obras de infraestructura y su avance es del 50%. Un
convenio para 2.888 VIS presentado ante FINDETER para revisidn. Estos proyectos requieren
su revisién para que el nuevo Gobernador avale. El tiempo de ejecucién maximo es de doce
(12) meses y el convenio fue firmado el 29 de junio de 2011.

- En el 100% de los proyectos en donde las municipalidades participan como oferentes, no
han realizado sus correspondientes aportes que generalmente son el 10% del valor del
proyecto y representan valores alrededor de los 50.000.000.00, pero necesarios para la
continuidad de las obras.

- El Banco Agrario como entidad que asigna los subsidios ejerce la interventoria. Se conocen
los reportes de hace un afio, por consiguiente estos se encuentran desactualizados.
Informan los funcionarios que igual es muy poco lo que se ha avanzado en los distintos
proyectos.

- La Gobernacion no asigna supervisores a los convenios. Aproximadamente solo 6
proyectos tienen supervisor adscritos a la Secretaria de Obras Publicas y a la Oficina de Agua
Potable. Los supervisores no cuentan con las herramientas (vehiculos, viaticos, etc.), que
les permita ejercer la funcién asignada.

- Existe una “Denuncia publica sobre presunta comision de delitos contra la administracién
publica” interpuesta por Arturo Rangel Pérez en su condicidn de Director del Departamento
Administrativo de Planeacidn de la Gobernacién de Bolivar presentada ante la Contraloria
General de la Republica el dia 28 de octubre del 2010. Presenta en su denuncia una relacién
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de convenios y los aportes de la Gobernacién desde el afio 2001. Seiiala que segln Actas de
obra, los interventores reportan, que se habian concluido en un 100%, cuando, segun
Rangel, en la realidad y segun vista a las obras, estas no alcanzaban el 30% de la inversién.
También se sefiala la mala calidad en las obras de construcciéon y la no ejecucién de las
obras necesarias para el saneamiento basico que exige este tipo de proyectos.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

Unidad de Desarrollo Territorial
Entre los recursos existentes desde el ambito normativo, se encuentran el Decreto 779 de

2010 que hacen referencia a la asignacidon de funcionarios como coordinadores de la unidad
estratégica de gestion.

En el informe de la comisidon se hace referencia al Proyecto de Expansion de la Ciudadania a
partir de la Construccion e Implementacién Colectiva de un Plan Estratégico y Prospectivo del
Departamento de Bolivar desde la perspectiva del Desarrollo Territorial Sostenible y la
Construccion de Paz.- El 21 de junio de 2010 se suscribié el Contrato de Subvenciéon DCI-
NSAPVD/2010/219-771 entre la Unién Europea y la Gobernacién de Bolivar como ejecutor del
proyecto. Por diferentes dificultades administrativas este proyecto no se pudo iniciar en la
fecha prevista siendo necesario solicitar un Adendo a la Unidn Europea, el cual fue presentado
y aprobado en julio de 2011. AL momento del empalme el Comité Operativo aprobd los
términos de referencia para la contratacion del personal técnico por parte de la Universidad de
Cartagena.

Unidad de Desarrollo Econémico.

Se cuenta con informacion en medio magnético de varios proyectos turisticos y un
comunicado del Ministerio de Industria y Comercio para un proyecto de sefializacion vial. En
turismo, si bien inicialmente se informd a la comisién que  existian nueve proyectos
encaminados al desarrollo turistico del Departamento de Bolivar, al verificar la informacion se
encontrd que en realidad hay dos proyectos liderados por la Gobernacién:

Parador Turistico de Palenque - fue iniciativa de la Gobernacién de Bolivar en el afio 2009
habiéndose presentado al Fondo de Promocidn Turistica con el fin de conseguir parte de la
financiacion. Después de ser radicado se le hicieron algunos ajustes y anexaron estudios que
solicité el Fondo de Promocidn para su viabilidad y posterior aprobacion. El monto total de este
proyecto fue de $408.636.244. Hecha la contratacién por el Fondo de Promocidn, y habiéndose
ejecutado la obra en un 50%, el proyecto fue suspendido por problemas con el contratista y
retomado en julio 2011 (sin habernos entregado informacion de dichos problemas). Al
momento del empalme la Secretaria de Obras Publicas abrié el proceso de licitacién para
seleccionar al contratista que ejecutard la segunda fase del proyecto, con los aportes de la
gobernacién.
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Parador Turistico de Santa Catalina - Volcan del Totumo - Se hicieron algunas gestiones con el
Secretario de Planeacion del municipio de Santa Catalina, para la ubicacién de un nuevo lote y
que este fuese donado por la administracién del municipio. Esta propuesta no fue aceptada ya
qgue no se contaba con la disponibilidad presupuestal por parte de la Alcaldia de Santa
Catalina. Hasta la fecha no se ha podido dar continuidad al proyecto, ya que no cuenta con el
terreno para su construccion.

Igualmente informaron que se cuenta con el proyecto y estudios previos del Parador Turistico
de San Jacinto.

Adicionalmente la Unidad tiene un formato de resumen técnico del inventario turistico del
Departamento de Bolivar en donde resume 443 atractivos identificados en los diferentes
municipios desde la perspectiva de patrimonio material, inmaterial, festividades y eventos, al
igual que los sitios naturales.

Actualmente se ejecuta un proyecto de apoyo micro empresarial denominado “Programa para
el fortalecimiento de la asociatividad, desarrollo tecnoldégico y formalizacion de pequefias
unidades familiares productoras de derivados del maiz y la leche en los municipios de Turbana,
Turbaco y Arjona” este proyecto se encuentra en su fase final y ha sido apoyado por la Cdmara
de Comercio de Cartagena, el SENA y la Gobernacion, y beneficia de manera directa a ochenta
familias productoras.

= Unidad de Desarrollo Social, Cultura y Etnias
Se tienen a disposicidn autos de la Corte Constitucional, Auto 251 de 2008, CONPES 113
(Seguridad Alimentaria), Ley de Infancia y Adolescencia, CONPES 109 (Nifios, Nifas,
Adolescentes), Politica de Primera Infancia, Manual "Mis derechos primero", Documento
preliminar de Planeacidn para la construccidn de los Planes de Desarrollo.

Ademas se cuenta con los siguientes recursos normativos:

- Ordenanza del 28 de noviembre de 2008 de la Asamblea Departamental de Bolivar “Por
medio de la cual se otorgan facultades al sefior Gobernador para crear el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (PSAN) del Departamento de Bolivar y se dictan otras
disposiciones”.

- Decreto 179 del 1 de abril de 2009, de la Gobernacidn de Bolivar, por medio de la cual se
crea el Comité de Seguridad Alimentaria del Departamento de Bolivar.

- Resolucién 336 del 2 de junio de 2009 de la Gobernacién de Bolivar, por medio de la cual se
asignan funciones para liderar el proceso de construccién del Plan de Seguridad Alimentaria
y Nutricional del Departamento de Bolivar.

- Decreto 732 del 31 de Diciembre de 2009 de la Gobernacion de Bolivar, por medio de la cual
se crea el Comité Departamental de Discapacidad.

- Convenio de Cooperacidn entre el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF) y
la Gobernacién de Bolivar del 13 de julio de 2010, siendo el objeto del contrato la Asistencia
Técnica para la construccidn, ejecucién seguimiento y evaluacién de la Politica Publica de
nifiez y juventud para implementar un plan de accién anual.
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- Decreto 299 del 18 de Mayo de 2011 de la Gobernacidn de Bolivar, por el cual se crea el
Comité Coordinador para la Prevencion y Erradicacion del trabajo infantil y Proteccién del
nifio, nifia, y adolescente trabajador del Departamento de Bolivar.

- Rendicion de Cuentas del Gobernador Bernal sobre la politica de infancia y juventud.

» Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas

Se tiene en medio magnético una relacidon de proyectos registrados del 2008 al 2010, la
informacidn sobre la programacién de la inversidon con recursos de regalias, base de eficiencia
de la vigencias 2008 y 2010 de los 46 Municipios del Departamento de Bolivar en materia
educativa, salud, uso y aprovechamiento del recurso hidrico y plan de inmunizacién,
discriminada de la siguiente manera: resultados funcién de produccién calidad educativa,
resultados funcidon de produccidon matricula educativa, resultados funcién de produccién
régimen subsidiado, resultados funcién de produccién PAl 2010, resultados funcién de
produccién cobertura y continuidad de agua, resultados funcién de produccién y calidad de
agua, ejecucién presupuestal de los municipios de Bolivar del 2000 al 2008.

» Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social
Se tiene en medios magnéticos informe sobre cada proyecto, sefialando vigencias, N° de
convenio, aportes de la Gobernacién, aportes de cada uno de los participantes, N° de
soluciones y condiciones generales del proyecto. Asi mismo, se tiene copia de denuncia
elevada ante los entes de control para evitar que no vuelvan a cometerse los mismos errores;
se cuenta con aportes para construccion de VIS que otorga por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Territorio y el Banco Agrario. Se esta a la espera de las revisiones de los POT, lo que
permite direccionar las areas de suelos para vivienda.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

» Unidad de Desarrollo Territorial
Este Departamento Administrativo requiere de una oficina para formular e impulsar proyectos,
desarrollando buenas practicas en aspectos como: capacitacién, metodologias, cronogramas,
indicadores, seguimiento y control a objetivos. Por ser esta dependencia la lider en la labor de
planificar, se requiere que una herramienta de gestion para el uso eficiente de los recursos,
respondiendo a las necesidades de la region. También se debe:

- Implementar un sistema integral de planeacién, donde se articulen todas las dependencias
en pro de la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de desarrollo.

- Implementar una matriz para la elaboracidn, evaluacién y seguimiento de los planes de
accion de cada dependencia o unidad.

- Presentar los informes de seguimiento y evaluacion de los planes de accién
bimensualmente

- Capacitar y asesorar a funcionarios enlaces de cada una de las dependencias para que se
responsabilicen del proceso de planeacién y seguimiento de los planes de accidn, los cuales
se sugiere deben ser funcionarios de planta.
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Sensibilizar a todos los funcionarios y contratistas de la administracién departamental sobre
los objetivos, estrategias y programas, establecidos en el plan de desarrollo y la
responsabilidad en trabajar en pro de su cumplimiento.

Crear o contratar un equipo de profesionales con perfil para poder cumplir con las funciones
misionales de la unidad y del DAP, y en especial con los puntos descritos anteriormente.
Implementar un sistema de informacién que permita tener datos actualizados para poder
tomar decisiones en la priorizacion de la inversion.

Ante la carencia en algunos casos de los indicadores de gestion y de una linea base
confiable, se debe tomar la linea base de los Objetivos de Desarrollo del Milenio que el
PNUD contraté con la Universidad Tecnolégica de Bolivar, los cuales deben ser de
obligatoria insercidn y cumplimiento dentro del plan de desarrollo.

Unidad de Desarrollo Economico

Desarrollar con base en el inventario de atractivos turisticos del departamento, la
realizacion de acciones para impulsar proyectos que promuevan el patrimonio inmaterial,
patrimonio material, festividades, eventos, sitios naturales.

Culminar el proyecto del Parador Turistico de Palenque, y Volcan del Totumo

Retomar los siete proyectos que fueron presentados al Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para aprovechar los estudios previamente realizados

Unidad de Desarrollo Social, Cultura y Etnias

Capacitar a los funcionarios publicos para difundir y aplicar las politicas publicas en los
temas sociales y especialmente en lo relacionado con los compromisos de la Gobernacion
para atender a las poblaciones vulnerables.

Integralidad de los diferentes Comités orientados a la poblacidon vulnerable bajo los
esquemas exigidos por el Consejo de Politica Social, de tal manera que los Comités no se
manejen como actividades diferentes sino que se coordinen las acciones y recursos de
manera conjunta con la participacién de las diferentes areas.

Unificar en una Secretaria los temas de indole social.

Planificacién de las cuatro reuniones del Consejo de Politica Social que se deben realizar en
cada aio con la presencia indelegable del sefior Gobernador.

Considerar que los programas sociales deben tener continuidad en la planeacidn,
organizacidn y ejecucién de las actividades y tener en cuenta las acciones realizadas por
personal contratado bajo la modalidad de Orden de Prestacion de Servicios (OPS), ya que se
limitan en el tiempo y en la responsabilidad (situacion similar se presenta en diferentes
secretarias).

Formular proyectos orientados a la seguridad alimentaria.

Ejecutar acciones orientadas a fortalecer el enfoque de género.

Disponer de un sistema de informacién que permita tener la memoria del Departamento en
temas sociales y un manejo estadistico y de indicadores, lo cual permite conocer las cifras
de los diferentes grupos, las acciones adelantadas para garantizar sus derechos y los
resultados de las actividades implementadas. Es importante poder generar mayor
informacidn de las bases de datos del SISBEN, conforme a las remisiones efectuadas por el
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Departamento Nacional de Planeacion. Se sugiere la adquisicion de un software que
permita generar informes de las bases de datos del DNP.

Fortalecimiento institucional con profesionales idéneos, con conocimientos en el area
social, manejo de sistemas, presentacion de informes y actividades de seguimiento y
evaluacion.

Hacer un andlisis de los requerimientos de personal que se necesitan para lograr los
objetivos de esta unidad, ya que en la actualidad solo existen dos profesionales que no
alcanzan a cumplir con las diferentes funciones asignadas. Hay que tener en cuenta que se
debe disponer de tiempo para brindar asistencia técnica y desplazamiento a todos los
municipios.

Generar estudios y analisis sociales que permitan conocer la situacion real de la poblacién
vulnerable del Departamento y elaborar proyectos dirigidos que permitan garantizar y
restituir derechos.

Desarrollar acciones conjuntas para que el tema de Infancia y Adolescencia sea realizado
con las diferentes Secretarias e instituciones a nivel Departamental que trabajan para
garantizar los derechos a esta poblacién.

Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas

Mejorar el archivo documental de los proyectos, el cual se encuentran regado por toda la
oficina del Banco de Proyectos, con archivos obsoletos y en estado critico, no teniendo un
sistema de gestidn de archivos dptimo para su organizacién documental y su efectivo uso.
Estructurar un equipo de trabajo para cada una de las unidades del DAP.

Implementar un sistema de informacién que integre todas las secretarias lo cual permite
realizar un seguimiento del proyecto que se ejecuta. Caso especial amerita su necesaria
articulacion con la Secretaria de Hacienda.

Habilitar un sistema integral para el seguimiento a los proyectos.

Dotar a las unidades de los insumos necesarios.

Implementar un plan de mejoramiento para el desempefio administrativo y fiscal de los
municipios.

Que la entidad territorial se ponga al dia en el cronograma de pagos del acuerdo de
reestructuracién de pasivos, especialmente con las obligaciones del grupo de acreedores.
Mantener los limites de gastos de funcionamiento establecidos para su categoria.

Continuar realizando la provisidon requerida en el fondo de contingencias para afrontar
situaciones que en alguna medida pudiesen afectar el funcionamiento o la inversién de la
Gobernacion.

Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social

Verificar In Situ las condiciones reales de cada proyecto de vivienda, en compafia del Banco
Agrario.

Liquidar los convenios de vigencias anteriores e inicio de recuperacién de recursos
asignados por la gobernacidn a proyectos que no se han ejecutado.

Revision de proyectos en curso o por presentar ante FINDETER.

Revisién del convenio con la SCA y Banco Agrario.
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- Generar una secretaria o subsecretaria orientada hacia la generacion de politicas para
suelos destinados a VIS, hacia el saneamiento bdsico y el mejoramiento de entornos,
disminuyendo con esta ultima las afectaciones por inundaciones.

- Formular el plan para el mejoramiento y construccién del habitat en el departamento,
estableciendo nodos habitacionales en dreas estratégicas del departamento, generando
menor costo de infraestructuras.

- Brindar capacitacion y acompafiamiento a los alcaldes municipales sobre los programas de
VIS y titulacién.

- Fortalecer los programas de titulacién en el territorio, hecho este que permite otorgar
viviendas a quienes tienen propiedad y asi beneficiar a los que verdaderamente necesitan
de este apoyo.

ACCIONES OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE LAS DECISIONES

- El Departamento administrativo de Planeacion de la Gobernacién de Bolivar es el lider de la
elaboracion del plan de desarrollo del Gobernador Electo. Dicho plan es la primera tarea
basica de esta dependencia para determinar el rumbo de la administracidn en los préximos
cuatro afios de gobierno.

- Disponer del acompafiamiento y asistencia técnica del PNUD u otra entidad del orden
nacional, en la elaboracion del Plan de Desarrollo Departamental 2012 — 2115, debido a las
carencias operativas de la Gobernacion.

- Para la construccién de indicadores de Bolivar se hace necesario el acompafiamiento de
Observatorio del Caribe, Academia, PNUD, Fundacion de Desarrollo y Paz, DANE, Cdmara de
Comercio de Cartagena entre otros, para construir la linea base de donde partir.

- La Unidad de Desarrollo Econdmico debe articularse con el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo para sacar adelante los proyectos turisticos en curso y a través del
inventario de insumos ya recopilado, presentar nuevas ideas turisticas, al igual que la
aplicacion de la Ley de Primer Empleo y la Ley 1014 del emprendimiento para fortalecer
este sector.

- En la Unidad de Desarrollo Social, Cultural y Etnia, seria la articulacion con el DNP para lo
relativo al SISBEN y ademas con el Ministerio de la Proteccion Social y la Unidad de Gestién
Social de la Secretaria Privada de la Gobernacién para la articulacion de programas y
procesos en los primeros meses.

- En la Unidad de Inversion y Finanzas Publicas se requiere el apoyo directo del DNP con
relacidn a la asesoria técnica en temas financieros y de inversidén en los primeros meses.

- Enla Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social, crear una comisidén interinstitucional
en la que deben participar Findeter, el Banco Agrario, Secretaria de Hacienda, y el Depto.
Administrativo Juridico de la Gobernacidn para realizar un inventario del estado actual de la
ejecuciéon de los proyectos, a fin de tomar decisiones administrativas, técnicas, legales, y
econdmicas que correspondan. Adicionalmente crear otra comisién para orientar los
nuevos proyectos de vivienda a la que deberian pertenecer: FINDETER, Banco Agrario, Lider
Plan Departamental de Aguas — PDA, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria del Interior,
Asesor Ambiental, Secretaria de Agua Potable y Aguas de Bolivar SA-ESP.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= Unidad de Desarrollo Territorial
Con la dotacidon de elementos tecnoldgicos, humanos y de gestidn seria la oportunidad de
plasmar toda la ruta de gobierno, como agenda estratégica para mantener el rumbo. De alli se
requiere tomar acciones para la construccion de indicadores, la evaluacidon del plan de
desarrollo con personal de planta o contratistas para hacer su respectivo seguimiento.
El riesgo de la construccién de un plan de desarrollo sin medicién, no permitiria evaluar la
efectividad de los programas y la inversion de los recursos.

» Unidad de Desarrollo Econédmico
En esta unidad estratégica existen unos insumos importantes para desarrollar una politica de
inclusidon productiva departamental. Es la oportunidad de realizar y estudiar la viabilidad de
proyectos como el Parador turistico de Palenque y San Jacinto y retomar toda la informacion de
los proyectos e iniciativas presentadas ante el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Con el inventario de insumos recopilado de los 443 atractivos por municipios desde la
perspectiva de patrimonio material, patrimonio inmaterial, festividades y eventos, al igual que
los sitios naturales, se pueden realizar agendas de trabajo.

Bolivar es un Departamento con un amplio sector agricola que requiere ser impulsado. Al tener
un solo funcionario de planta en esta unidad, se corre el riesgo que no exista una capacidad
para impulsar proyectos que respondan a las necesidades de la regién. Ademds de los
problemas de recursos, no se lograria identificar las deficiencias estructurales que dificultan el
desarrollo de las micro y pequefias empresas y las limitaciones para aprovechar las ventajas de
la globalizaciéon y por ende se tendrian reducidos mercados, bajo desarrollo tecnolégico, baja
calificacion de la fuerza de trabajo, limitaciones para aplicar nuevas técnicas de gestion,
precario disefio organizativo y limitaciones para actividades exportadoras.

= Unidad de Desarrollo Social, Cultura y Etnias
Este tema esta en diferentes dependencias de la gobernacion. Si se concentraran todos los
esfuerzos en una sola dependencia, se evidenciarian de mejor manera los resultados. Es la
oportunidad de activar el Consejo Departamental de Politica Social, espacio donde se debaten
las necesidades del departamento en materia social, con el fin de disefiar politicas publicas
para el bienestar de la nifiez, la adolescencia, los adultos mayores, madres cabeza de familia,
las negritudes, los discapacitados y las comunidades con mayores necesidades en Bolivar.

En relacidn al SISBEN, es la oportunidad de tener equipos con herramientas tecnoldgicas para
acceder a los nuevos programas que tiene Planeacion Nacional, ya que el uso obsoleto de
computadores no permite arrojar informacién mas alld de campos basicos. Ademas, el uso de
estas herramientas mejoraria la comunicacién y la confiabilidad en la informacién. El gran
riesgo que se puede presentar es la pérdida de informacion si no se hacen los back ups
periddicamente.
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Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas

A través de esta unidad estratégica de inversiones y finanzas publicas, se tiene la oportunidad
para emplear los recursos destinados a los proyectos de inversién contenidos en el Plan
Operativo Anual de Inversiones, POAI de manera eficiente contando con las herramientas
basicas.

Para una adecuada programacién y ejecucidon de la inversidon publica se debe contar con
instrumentos que involucren en su totalidad el ciclo presupuestal de los proyectos de inversion
desde su formulacion hasta la evaluacién ex post. Para ello el Banco de proyectos debe estar
organizado con de sistemas de informacidn, poner en practica la memoria del archivo histérico
del banco de proyectos, no tener la informaciéon acumulada en cajas para luego archivar sin
ningun orden y no correr riesgos de pérdida de informacién dado que existen archivos sin
orden y sin series. Ademas, al momento de solicitar los ciudadanos o un funcionario, datos e
informacidn, hay demora en responder los requerimientos por la desorganizacién de la
informacion.

Unidad de Apoyo a la Vivienda de Interés Social

Es la oportunidad para que el tema de vivienda en el Departamento de Bolivar se maneje y lo
lidere una secretaria especial quizas del Habitat. El no cumplimiento de la entrega de viviendas,
la construccidon con materiales de pésima calidad, sumado a denuncias por la no culminacion de
proyectos y la falta de interventores desde el 2001, coloca en riesgo los recursos financieros,
sanciones por la nacidn y el cumplimiento con la solucién de vivienda para los bolivarenses.

Es la oportunidad para redefinir el territorio, apoyando a municipios para que se consoliden
como dormitorios de dareas que, como Cartagena, cuentan con un mayor desarrollo; de
reivindicar la arquitectura verndcula y la sostenibilidad ambiental; de promover y apoyar la
recuperacion de los centros urbanos y mejora del paisaje de los municipios vinculados o
cercanos al Rio Magdalena, que contienen un patrimonio cultural inmaterial como: Arenal,
Mahates, Calamar etc.

4.2 SECRETARIA DE SALUD

PANORAMA GENERAL

Infraestructura Fisica: La Secretaria de Salud Departamental de Bolivar opera en tres (3)
sedes ubicadas en el centro de la ciudad. La sede principal localizada en la Casa de la Moneda,
edificacién bellamente restaurada hace 10 afios, pero que durante empalme se constatd que se
encontraba bastante descuidada y tugurizada; la sede del Laboratorio Departamental ubicada
en el Barrio San Diego al lado del antiguo Circo-Teatro y la sede de la Plazoleta Telecom,
antiguo edificio de la Loteria de Bolivar que se encuentra en lamentable estado de abandono e
inhabitable, excepto, por un piso parcialmente habilitado para funciones de auditorias de
cuentas y vacunacién. De las funciones misionales de la Secretaria de Salud, se distinguen las
siguientes:
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Prestacion de Servicios de Salud

La Red Hospitalaria de Bolivar cuenta con 38 ESE’s municipales, una ESE regional de baja
complejidad y cinco ESE’s departamentales de mediana y alta complejidad. Tres (3) de esta
ultimas funcionan con operadores externos.

Durante el afio 2011, se contratd con la Red Publica la suma de $19.765.241.828 y con la
Red Privada $1.870.000.000, para un total de $21.635.241,828.

La Secretaria de Salud presenta a la fecha, por concepto de cuentas por pagar por
prestacidn de servicios de salud sin soporte presupuestal, la suma de $25.000.000.000, con
altas posibilidades de aumentar a 31 de diciembre de 2011.

El documento de Red de Servicios que permite armonizar y articular los distintos actores de
la prestacion de servicios de salud en Bolivar, se encuentra apenas en proceso de
elaboracion.

No hay un adecuado sistema de referencia y contra-referencia.

Aseguramiento

La cobertura del Régimen Subsidiado en Bolivar es del 82,59%, sin incluir la ciudad de
Cartagena.

En 22 municipios la cobertura esta por debajo del 80% y sélo 6 municipios tienen cobertura
universal (mayor al 90%).

Los municipios de mas baja cobertura son: Turbaco (61.72%), San Estanislao (65.89%),
Soplaviento (65.61%) y Santa Rosa Norte (66,58%), entre otros.

Salud Publica

En el afio 2011, se suscribieron 324 OPS, por valor de $6.167.643.410 y tres (3) convenios
interadministrativos por $3.669.917.234 para desarrollar las actividades de los distintos
programas de Salud Publica.

A pesar de las actividades de salud publica programada y contratada, en la actual vigencia,
la morbimortalidad con corte al tercer trimestre de 2.011 presenta una tendencia a
incrementarse; destacdndose la razén de mortalidad materna del 75.6 por 10 mil vy
mortalidad infantil del 25 por mil, como unos de los indicadores mas elevados a nivel
nacional.

El comportamiento de VIH ha sido intermitente en el afio 2011, en comparacion con los
afos anteriores que se observaba una clara tendencia al aumento, pero la Secretaria de
Salud sugiere que esta situacidon podria estar relacionada con sub-registro por problemas de
diagndsticos municipales.

La sifilis gestacional se observa en aumento y la congénita estable.

La incidencia de las enfermedades vectoriales se muestra irregular dependiendo de cada
municipio, siendo su comportamiento estable en gran nimero de ellos y aumentado como
tradicionalmente puede observarse en Carmen de Bolivar, San Pablo y Arjona, para dengue
y en municipios Mineros, para Malaria.

Las coberturas de vacunacidn durante este ultimo periodo fueron insuficientes.

La informacién para otros indicadores de salud publica, diferentes a los mencionados, no
fueron entregados.
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No hay datos de los programas de farmaco-vigilancia ni tecno-vigilancia.

Juridica

La mayor parte de las acciones de tutelas estdn relacionadas con la prestacion de los
servicios de salud.

No se suministrd informacién referente a procesos judiciales adelantados a favor o en
contra de la Secretaria de Salud.

Hay referencia de un titulo por reclamar en el Juzgado Cuarto Civil del Circuito por valor de
$2.417,174,045

Se evidencia que durante las vigencias 2009-2010, hay 9 contratos pendientes por liquidar.
Los contratos de OPS relacionados no muestran objeto contractual, tipo de contrato ni la
fuente de financiacién. En la vigencia 2011 se relaciona fecha de inicio y terminacién del
contrato, pero no su liquidacién. La mayor parte de las OPS de 2010 muestran fecha de
inicio del contrato, pero no la de terminacidn ni la de liquidacion.

= Financiero

La Secretaria de Salud presenta un déficit a la fecha, por concepto de prestacidn de servicios
de salud sin soporte presupuestal en el orden de los $25.000.000.000.

Durante la vigencia de 2011, se suscribieron 364 OPS por valor total de $6.779.403.407,
distribuidas asi: 324 en Salud Publica ($6.179.143.410), 31 en aseguramiento ($420.109.997)
y 9 en el Despacho de la Direccién ($180.150.000).

La Red Publica Hospitalaria del Departamento, se encuentra por debajo del punto de
equilibrio presupuestal, a excepcién de la ESE Clinica Maternidad Rafael Calvo.

Las ejecuciones del presupuesto para las vigencias de 2008, 2009, 2010 y a octubre de 2011,
fueron de 67%, 80%. 96% y 84%, respectivamente.

El comportamiento de las rentas cedidas (apuestas permanentes y registro) en 2010 y 2011
presentan una franca tendencia a la baja.

No existe una sistematizacién que integre los distintos mddulos financieros.

Los recursos de regalias no ingresan al Fondo Departamental de Salud.

CARACTERIZACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS

= |Infraestructura Fisica

La dispersion del recurso humano en las tres sedes de la Secretaria de Salud interfiere con la
normal articulacion que debe existir entre sus distintas areas. Esta situacién facilita el
comportamiento de islas entre sus funcionarios y entorpece los escasos procesos definidos
al interior de las dependencias.

El Laboratorio Departamental de Bolivar, desde el punto de vista de su estructura fisica, no
cumple con los requisitos de habilitacidn exigido por las normas que la regulan.

= Prestacion de Servicios

No estd definido a la fecha el Documento de Red de Servicios
No esta implementado un efectivo sistema de referencia y contra referencia.
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El componente presupuestal de oferta de los Ultimos afios es muy inferior para atender la
demanda en la prestacién de los servicios de salud, generando cuentas por pagar sin
disponibilidad presupuestal que puede acarrear futuros problemas financieros y judiciales.
Las debilidades evidenciadas en el desarrollo institucional de las ESE’s, su critica situacion
financiera y administrativa, sumada a la insuficiente capacidad instalada, la escasa y
limitada operatividad de la red de transporte y comunicaciones, asi como la no definicién e
implementacién de un adecuado sistema de referencia y contra referencia, son grandes
obstdculos para garantizar la accesibilidad , oportunidad vy eficacia en la prestacion de los
servicios de salud a la poblacidon mas vulnerables de Departamento.

= Aseguramiento

Las coberturas del Régimen Subsidiado desagregadas por municipios estdn por debajo del
promedio nacional.

Es incomprensible que a la fecha todavia se encuentren tantos municipios con coberturas
muy inferiores al 70%

= Salud Publica

La tendencia al aumento de los indicadores de morbimortalidad obedecen entre otros
factores a la dificultad de acceso a la prestacion de servicio materno infantil, saneamiento
basico, barreras geograficas, culturales y comportamentales, bajas coberturas de
vacunacion y falta de compromiso del ente municipal.

Toda vez que los eventos por VIH son notificados después de ser confirmados por
Westerblot, es esto una dificultad en la definicidon de estos casos en algunos municipios.

Las zonas tradicionalmente endémicas para las enfermedades trasmitidas por vectores,
aumentan la incidencia departamental en el consolidado departamental.

= Juridica

La existencia de acciones de tutela por prestacidn de servicios infiere que la Secretaria de
Salud estd desconociendo los derechos fundamentales de los usuarios.

No se estan liquidando los contratos dentro de los términos establecidos por la ley.
Falencias en el seguimiento de los procesos ante los diferentes despachos judiciales.

= Financiero

La Secretaria de Salud no cuenta con los mecanismos necesarios para frenar la desbordada
prestacion de servicios de salud, que se ha incrementado afio tras afio y no cuenta con los
recursos suficientes para su pago.

Las ESE’s municipales presentan gastos que superan sus ingresos ocasionando déficit
presupuestal.

La baja ejecucion del presupuesto durante las vigencias 2008 y 2009, fue por motivos
coyunturales ya que mejoraron notoriamente durante las Ultimas dos vigencias

El convenio marco de la explotacidn de las apuestas permanentes fue modificado con el aval
de la Supersalud, ocasionando una significativa reduccién en la asignacion de los recursos
por este concepto.

No existe un software financiero que genere una informacién confiable y en tiempo real.
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- La Gobernacion de Bolivar maneja directamente los recursos de regalias asignados por ley al
Sector Salud, los cuales deben ser presupuestados, consignados y transferidos por la
Gobernacidn al Fondo Departamental de Salud.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

= Prestacion de Servicios

- Los problemas identificados en la prestacién de los servicios de salud, en principio podrian
empezar a resolverse con una efectiva aplicacion y supervisidon de las diversas normas que
rigen el sistema de salud colombiano, a saber: Ley 92. de 1979 Ley 10 de 1990, Ley 715 de
2001, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Decreto 1011 e 2006 y Ley 1438 de 2001.

- La Ley 100, 1122 y 1438 imponen la obligatoriedad de conformar y aprobar el Documento
de Red de Servicios, asi como la de tener implementada una eficiente red de referencia y
contra referencia, que cuente a su cargo con adecuado y suficientes medios de transporte y
de comunicaciones.

= Aseguramiento
Segun las disposiciones vigentes en materia de Régimen Subsidiado, los municipios pueden

facilmente acceder a una “Bolsa nacional de cupos de afiliacion al Régimen Subsidiado”,
previa depuracidn de la base de datos de los sisbenizados del respectivo municipio, y de esa
manera buscar la universalidad de su cobertura.

Salud Publica
Se cuenta con suficiente recursos financieros y de talento humano para mitigar en gran parte

la problematica planteada en Salud Publica, sobre todo en lo que se refiere a bajas coberturas
de vacunacion, oportunidad en el acceso a los servicios materno-infantil, entre otros.

= Juridica
Se cuenta con suficientes recursos financieros y talento humano para atender las debilidades
definidas en el acapite anterior, tales como liquidacidn oportuna de contratos y seguimiento de
los procesos judiciales a favor o contra de la Secretaria de Salud.

= Financiero
- Existe un convenio marco para la explotacion de las apuestas permanentes que requiere
revisidn, para evitar que sigan debilitando las finanzas de la Secretaria.
- La Ley 715 obliga a los entes territoriales a ejecutar todos los recursos con destinacién al
Sector Salud a través del Fondo Departamental de Salud.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

= |nfraestructura Fisica
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Reubicacién del Talento Humano de la Secretaria de Salud Departamental en una sola
edificacion.

Reparacidn, adecuacion y dotacidn de la sede de la Plazoleta Telecom.

Reubicacién urgente del Laboratorio Departamental de Salud Publica, en una sede que
reuna los requisitos de habilitacién exigidas por las normas regulatorias en salud.

Revision y apoyo al proyecto de relocalizacién del Laboratorio Departamental de Salud
Publica en el municipio de Turbaco, y de esta manera atender la recomendacién del
Ministerio de Salud de convertirlo en Laboratorio de referencia para la Costa Caribe.

= Estructura Organizacional

Restructuracién Administrativa y Plan de cargos de la Secretaria Departamental de Salud,
acorde con las competencias conferidas a los departamentos de acuerdo con la Ley 715 de
2001 y normas reglamentarias y complementarias

Presentar a la Honorable Asamblea Departamental proyecto de Ordenanza para la
reorganizacién administrativa de la Secretaria de Salud.

Adecuada planeacién y optimizacién del gasto por OPS en las areas de Salud Publica y
Aseguramiento, considerando la posibilidad de incluir en el nuevo plan de cargos aquellos
de caracter misional.

Reducir sustancialmente la contratacién por OPS en Salud Publica y Aseguramiento vy
reorientar esos recursos en la financiacion, dentro de la nueva planta de personal, de los
nuevos cargos que resultaren necesarios en esas areas.

= Prestacion de Servicios

Gestionar recursos del orden nacional e internacional que permitan mejorar la
infraestructura, dotacidn y desarrollo institucional de la Red Publica del Departamento.

Es imperioso aumentar la capacidad instalada de la Red Publica con énfasis en las dreas mas
deficientes reiteradamente diagnosticadas.

Coadyuvar desde el punto de vista financiero con las administraciones municipales en el
logro de dichos objetivos.

Revisar el presupuesto de la Secretaria de Salud, asignandole mas recursos de oferta acorde
con el gasto histérico.

Crear mecanismo de supervisidn y vigilancia en tiempo real en las IPS tanto publicas como
privadas, durante la prestacion del servicio.

Conformar grupos idéneos de revisoria de cuentas que impidan el pago de facturaciones sin
piso legal y/o administrativo.

Elaborar y presentar a la Asamblea Proyecto de Ordenanza para la aprobaciéon del
Documento de Red

Implementar un eficiente sistema de referencia y contra referencia respaldado con un buen
sistema de transporte y comunicaciones. En lo referente al transporte se debe considerar la
necesidad de contar con suficiente ambulancias terrestres, acuaticas y helitransportadas.

= Aseguramiento

Incentivar a los alcaldes municipales en la necesidad de llegar a la universalidad del Régimen
Subsidiado en su respectivo municipio (Ley 1438 de 2001).
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Acompanfar y asesorar técnicamente a los municipios en el proceso de depuraciéon de sus
bases de datos.

= Salud Publica

Fortalecer los programas de atencidon materno-infantil, tales como control prenatal, AIEPI
(Atencion Integral de Enfermedades Prevalente de la Infancia), IAMI (Instituciones Amigas
de la Mujer y la Infancia), PAI (Plan Ampliado de Vacunacién).

Implementar las estrategias necesarias que conduzcan al cumplimiento del programa
“Servicio Amigable para Jévenes”

Definir estrategias dirigidas a la poblacién en general para lograr cambios
comportamentales que busquen modificar los riesgos encontrados.

Fomentar un sistema de gestidon de riesgo y vigilancia de medicamentos y dispositivos
médicos.

= Juridica

Direccionar las acciones administrativas, encaminadas a dar cumplimiento de las
disposiciones que regulan la contratacién en cada una de sus etapas.

Seguimiento efectivo de los procesos judiciales en curso.

Liquidacién oportuna de los contratos

= Financiero

Gestionar ante el Ministerio de Salud y /o FOSYGA recursos para el pago de los eventos No-
POS del Régimen Subsidiado;

Crear mecanismos de control como las auditorias concurrentes para controlar a futuro la
facturacién sin soporte presupuestal;

Contratar servicios idoneos de revisoria de cuentas para evitar pagos injustificados;
Contratar oportunamente la prestacion del servicio con la red hospitalaria, evitando la
facturacién por valor superior a lo convenido normalmente en los contratos que se
suscriben;

Controlar la demanda inducida de IPS tanto publicas como privadas;

Concientizar a los alcaldes y gerentes de las ESE’s, para que aprueben presupuestos reales a
sus necesidades y que se ejecuten de acuerdo a las normas establecidas para ese fin.
Revisar por parte de la Gobernacién de Bolivar, el actual convenio de explotacidon de
apuestas permanentes para subsanar en la actualidad y en el futuro la disminucién en los
aportes por este concepto.

Acogerse a lo dispuesto en la Ley 715 de 2001, en el sentido de ejecutar los recursos de
regalias destinados al Sector Salud a través del Fondo Departamental de Salud.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= |nfraestructura Fisica

Que la Alcaldia de Turbaco desista del convenio y decida no aportar el lote en ese municipio
para la construccion del Laboratorio Departamental de Salud Publica
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- Que por la tardanza en la suscripcidon y puesta en marcha del convenio para la construccién
de la sede para el Laboratorio Departamental, el Ministerio de Salud desista de recomendar
a Bolivar como Laboratorio de Referencia en Salud Publica y se incline por hacerlo en
Barranquilla donde estan inmensamente interesados.

- Que la no reubicacion rapida del Laboratorio Departamental obligue a la autoridad
reguladora a deshabilitar los servicios que presta, ocasionando graves perjuicios al sector
del Comercio Exterior, entre otros.

= Estructura Organizacional
- Dilatacién en la aprobacién de ordenanza para la reorganizacion administrativa.
- Que no exista voluntad politica en la Asamblea para la aprobacion del proyecto de
ordenanza.
- Que al suprimir las OPS se presente alguna inconformidad o malestar por parte lideres
politicos que apoyan esta practica en el Departamento, pudiendo ello incidir en las
relaciones politico-administrativas de la Gobernacion.

= Prestacion de Servicios

- De otro lado, no se cuenta con recursos econdmicos para cancelar las deudas que se
generan por concepto de la prestacién de los servicios de salud por fuera de presupuesto,
siendo ello un potencial riesgo de futuras demandas judiciales.

- La no aprobacién del Documento de Red impediria la creacién de nuevos hospitales y/o
entes adscritos a la Secretaria de Salud del Departamental.

- La conformacion de grupos de Auditoria concurrente y de cuentas ayudarian a disminuir el
gasto desbordado en la prestacion de los servicios de salud.

- La implementacion de un sistema de referencia y contra referencia le proporcionaria a la
Secretaria de Salud una eficaz herramienta para mejorar la accesibilidad a los servicios de
salud de la poblacién mas vulnerable del Departamento.

= Aseguramiento
En la medida que los municipios logren la universalidad en coberturas del Régimen Subsidiado,
se disminuiran los gastos con cargo a los recursos de oferta, cada vez menores, y que son
precisamente los que ocasionan los déficit en la Secretaria de Salud.

= Salud Publica
De no adoptarse rdpidamente medidas para superar las dificultades estructurales vy
coyunturales que estan incidiendo directa e indirectamente en la persistencia y/o
desmejoramiento de los principales indicadores de Salud Publica, podrian presentarse
incremento significativo y peligroso en las tasas de morbimortalidad, con las obvias
consecuencias de impacto negativo a nivel regional y nacional.

= Juridica
El no cumplimiento oportuno en la liquidacién de contratos y el negligente seguimiento de los
procesos judiciales en curso, podria acarrear, por lo menos, problemas disciplinarios a los
funcionarios publicos que tienen dichas competencias.
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Financiero

La no consecucién de recursos frescos para cancelar el déficit que se presenta por prestacidon
de servicios sin respaldo presupuestal que a la fecha alcanza la suma de 25 mil millones de
pesos, podria terminar en cuantiosas demandas que afectarian la situacidn financiera de la
Secretaria de Salud y la Gobernacién de Bolivar, y por ende el convenio de restructuracién
pasivos suscrito entre la Gobernacidon de Bolivar y el Ministerio de Hacienda.

4.3 SECRETARIA PRIVADA

PANORAMA GENERAL

La Secretaria Privada tiene como funcién principal administrar informacidn, tanto como para el
personal interno como para el personal externo; planear, organizar y dirigir la ejecucion y
evaluacion de los programas que adelanta dicha secretaria conforme a las normas vy
procedimientos de la entidad, coordinando lo concerniente a cada una de las seis (6)
dependencias que a ella estan adscritas, como son: Unidad de Gestidon Social, Unidad de
Protocolo, Unidad Asesora de Prensa y Comunicaciones, Unidad de Pasaportes, Unidad de Archivo
General y la Unidad Atencién al Ciudadano.

Unidad de Gestion Social - La Unidad de Gestién Social, adscrita a la Secretaria Privada,
lidera cinco programas banderas de atencién a la poblacidon en condiciones de vulnerabilidad:
1) Infancia y Adolescencia, 2) Discapacidad, 3) Adulto Mayor, 4) Mujer, Equidad y Género, 5)
Juventudes.

1. Infancia y Adolescencia

— En cumplimiento de la Ley 1098 de 2006 o Cdédigo de Infancia y adolescencia, la Unidad de

Gestion Social Departamental programé jornadas de trabajo interinstitucionales de
socializacién de la politica publica de atencion a poblacién con enfoque diferencial, con
funcionarios del ente territorial, profesionales del ICBF, nifios, nifias y adolescentes de
nuestro departamento, con cobertura del 44% de los municipios de Bolivar. De estas
actividades no se entregaron soportes o evidencias por parte de la Gobernacién.

Con el apoyo de la Registraduria Nacional del Estado Civil, realizaron siete (7) jornadas de
Registro Civil e Identificacion en municipios que fueron afectados por la Ola Invernal,
beneficiando a 2.063 ciudadanos del Departamento. Como soporte de la actividad
entregaron registro de municipios priorizados y numero de beneficiarios.

En coordinaciéon con el Ministerio de la Proteccién Social y el ICBF, socializaron con
funcionarios de varios municipios la problematica del menor extremo y vulnerado, nifios
maltratados, niflos en situacion de la calle, nifios desplazados, victimas de trata, y
explotados sexualmente y econédmicamente; capacitando a funcionarios municipales sobre
la estrategia de Prevencidn y Erradicaciéon de las Peores Formas de Trabajo para nifios, nifias
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y adolescentes. La comisién tampoco recibid los soportes solicitados, ni los informes que
sustentaron el desarrollo de las actividades.

Se conformd el Comité Departamental de Erradicacidon de las Peores Formas de Trabajo
Infantil, con la expedicion del Decreto 299 de 2011, que segun la informacidn recibida, logré
asistencias técnicas a 9 municipios para la conformacion de los comités en ellos. No se
recibieron evidencias sobre esta accién.

. Discapacidad
Con soportes, informaron sobre la creaciéon de 20 Comités Municipales de Discapacidad que
se encuentran activos y funcionando, que refleja una cobertura de su funcionamiento en el
44% del Departamento.
Se gestiond ante el Ministerio de la Proteccidn Social la implementacién y desarrollo de la
herramienta Web para caracterizar y localizar a la poblacién en condicion de discapacidad.
Se hizo la divulgacién y sensibilizacion de la Ley 1145 de 2007 al Secretario de Obras
Publicas y arquitectos de la misma secretaria, para mejorar las condiciones de accesibilidad
para la poblacién en condicion de discapacidad en el Edificio de la Gobernacién de Bolivar,
sin que hasta la fecha se haya evidenciado avance alguno en esta gestion ya que esperaban
gue el Palacio de la Proclamacién al finalizar el afio pudiera contar con rampas de acceso y
un ascensor.
Se entregaron ayudas técnicas (sillas de ruedas) a 23 nifios, adolescentes y jovenes en 14
municipios del departamento en coordinacién con la Secretaria de Salud Departamental. No
se recibieron soportes sobre de esta actividad.

. Adulto Mayor - En coordinacién con el Departamento Juridico y la Secretaria de Hacienda,
se hizo el tramite de ampliacion de cobro de la base de estampilla Pro-Adulto Mayor
Departamental, y ademads asistencias técnicas a diferentes municipios con el objetivo de
crear la Estampilla Pro-Adulto Mayor en los municipios. De esta gestion se solicitd informe y
soportes sin obtener respuesta de la dependencia.

. Mujer Equidad y Género
Se realizaron asistencias técnicas a municipios del ZODES Dique, para socializar la Ley 1257
que propende por la inclusidn social de la mujer en la politica y la prevencidn de la violencia
intrafamiliar.
Se coordind con la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer la realizacion de
capacitacion a mujeres sobre la conformacion del Consejo Comunitario de Mujeres del
Departamento de Bolivar.
Se coordind con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y la Alta
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer la implementacion de la estrategia
“MUIJER TU TIENES DERECHQ”, estrategia que busca prevenir la violencia de género.

. Juventudes
En este periodo atipico encabezado por el Dr. Alberto Bernal Jiménez, se crea la Oficina de
Juventudes, adscrita a la Unidad de Gestidn Social, desde el 28 de febrero/2011. Esta oficina
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se ha encargado de realizar acciones que permitan dar cumplimiento a la Ley 375 de 1997 y
de estructurar una Politica Publica Departamental para la Juventud.

Se evidenciaron varias estrategias y acciones que dan cuenta del plan de desarrollo
Departamental de esta administracién. Se avanzd en las agendas de diferentes alcaldes
municipales y entidades privadas del Departamento de Bolivar en la inclusién del tema de
juventudes en sus iniciativas.

Se avanzd en la eleccion de varios Consejos Municipales de Juventud, como sucedid en los
municipios de Soplaviento, Santa Rosa Sur, Maria la Baja y Simiti.

Para el 29 de Junio de 2011, se celebré convenio interadministrativo entre la Gobernacién
de Bolivar y la Universidad de Cartagena, para comenzar el proceso de disefio y formulacion
de la Politica Publica Departamental de Juventud.

Se realizé un Diagnéstico Socio-demografico y Econdmico de los Jévenes del Departamento
de Bolivar a cargo del DIES (Departamento de Investigaciones Econémicas y Sociales de la
Universidad de Cartagena), como producto del convenio firmado con la universidad. Este
estudio se enfocd en la identificacién preliminar de las caracteristicas principales de los
jovenes en el Departamento de Bolivar, teniendo en cuenta variables socio demograficas,
econdmicas y la problematica esencial que le afecta, se contextualiza con la situacion de la
juventud en Colombia.

Se desarrollaron Foros Masivos de Participaciéon Juvenil, en municipios como Turbaco,
Carmen de Bolivar y Magangué, donde se orientd la identificacion de la problematica y
cuales son las areas que son priorizadas por los jovenes, asi como el planteamiento de
propuestas de solucién y la transformacidn de las actuales condiciones.

Se desarrollé el programa de Veedurias Juveniles, constituido por un grupo de jovenes
voluntarios formados integralmente en el proceso de fiscalizacion de los recursos publicos
dirigidos a los jovenes del Departamento.

Unidad de Atencidn al Ciudadano - Se pudo evidenciar desde cuando empezé el proceso

de empalme, la escasez de recursos fisicos, humanos y financieros para la ejecucién de las
funciones propias de la Unidad de Atencidn al Ciudadano. La comision de empalme recibio
copias de los siguientes documentos:

Proyecto “Adecuacién y Montaje de la Unidad de Atencidn al Ciudadano de la Gobernacién
De Bolivar”.

Decretos 175 de 2003 y 811 de 2010, que modifica el Decreto 175 de 2003, por el cual se
reglamentan los derechos de peticién, quejas y reclamos en la Gobernacién de Bolivar en la
actualidad.

Manual de procedimiento de derechos de peticién, quejas y reclamos, haciendo claridad
que se encuentra en el departamento administrativo de control interno para su revision.
Relacién de derechos de peticion, quejas y reclamos desde el afio 2008 hasta el 29 de
noviembre del afio 2011.

Informe de correspondencia recibida de enero a octubre del afio 2010.

Unidad de Archivo - Si bien esta unidad pertenece a la Secretaria Privada, el tema es

tratado de manera especifica mas adelante en el numeral 9 de este informe — Recursos Fisicos
y Tecnoldgicos, 9.2 Archivos de la Administracién Departamental.
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Unidad Asesora de Prensa y Comunicaciones - La Unidad Asesora de Prensa y
Comunicaciones de la Gobernacion de Bolivar, adscrita a la Secretaria Privada, tiene entre sus
funciones: suministrar a los medios de comunicacidn la informacidon institucional, para que
estos a su vez la transmitan a la ciudadania como noticia.

Las falencias de esta unidad se puede resumir en cuatro grandes campos, que son:
Infraestructura fisica, equipos y material audiovisual, estructura organizacional y estrategias
comunicacionales contractuales.

Unidad de Pasaportes - No cuentan con recursos propios. No tienen proyectos, ni contratos
en ejecucion hasta la fecha. Se encontrd una obra inconclusa por parte de la Secretaria de
Obras Publicas, fue notificada y se le hizo peticién del cuerpo del contrato e informe del
interventor del mismo. Tiene un convenio suscrito con el Ministerio de Relaciones Exteriores
para el mantenimiento de equipos asignados a los nuevos trdmites de pasaporte, convenio
gue estd a cargo de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos.

Unidad de Protocolo - La oficina en donde funciona actualmente la Unidad de Protocolo se
encuentra en pésimo estado, con notable deterioro en pintura, muebles, escritorios y sillas.
Actualmente tienen tres equipos de computo con sus respectivas impresoras, de los que solo
funcionan dos. Esta unidad tiene destinado un presupuesto, el cual no se ha cumplido en esta
ultima administracion por la falta de disponibilidad de recursos. Hasta la fecha no existen
alianzas ni contratos en la oficina de Protocolo, porque estos se manejan a través de la
Secretaria de de Logistica y Recursos Fisicos, quien se encarga de realizarlos.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORIZADOS

Unidad de Archivo - nos referimos a ella en el numeral 9.1 de este informe.

Unidad Asesora de Prensa y Comunicaciones - Es claro que la lista de falencias que tienen
se inicia desde la misma planta fisica, que segun consta en el documento que entregaron, su
condicion es “precaria en extremo”. En esos mismos términos se refieren al equipo
(herramientas de trabajo) y a la logistica necesaria para el desempefio de sus funciones. De
esos problemas de nivel macro se derivan una serie de inconvenientes que convierten a tan
importante Unidad de la Gobernacidn de Bolivar, en una simple generadora de comunicados
sin ningun tipo de medicidn de impacto.

Las Unicas cifras que presentan son del nimero de boletines emitidos, ruedas de prensa y
fotonoticias; pero no hay ninguna medicién calificada sobre su impacto en la poblacidn, solo
meras percepciones que, aseguran, evalian entre los funcionarios.

Ademas, la Unidad carece de un plan estratégico que indique la hoja de ruta para alcanzar los
objetivos propuestos, por lo tanto la medicién de indicadores de logros se convierte en
percepciones. Carece de recursos y solo se mantiene con una caja menor de un millén de
pesos que le entrega la Oficina de Protocolo cada tres meses. Entre las necesidades mas
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sentidas estdn: mejorar las comunicaciones internas, manejo de la pagina web, un vehiculo
asignado a la Unidad, un mensajero, entre otras.

Unidad de Pasaportes

- No cuentan con recursos propios.

- No tienen proyectos, ni contratos en ejecucion hasta la fecha.

- No hay Contratos de Prestacion de Servicios al momento del empalme

- No se cuenta con los equipos necesarios para agilizar el trabajo.

- No existe el manual de procesos por competencias a nivel general de la Gobernacién y la
Unidad de Pasaporte no es la excepcion.

- La organizacién interna del espacio fisico con un precario ambiente laboral impide mejores
desempenos.

DECISIONES RECOMENDADAS

Unidad de Gestion Social - Para esta unidad se debe nombrar al personal con las
capacidades iddneas para ejecutar cada uno de los programas que desde alli se desarrollan y
garantizar a la poblacién vulnerable la mejor de las atenciones y acciones que vayan en pro de
su desarrollo humano.

Se debe coordinar mas acciones con cada una de las secretarias de la Gobernacion, a fin de que
las politicas sociales sean transversales a las acciones que se desarrollen en este nuevo
gobierno, para esto se debe velar porque la Unidad de Gestion Social tenga una asignacion
presupuestal importante que le permita ser protagonista en el mejoramiento de la calidad de
vida de toda la poblacién en condicion de vulnerabilidad del Departamento, reflejada en cada
uno de los programas y actividades que se implementen. Esta Unidad y cada uno de sus
programas deben hacer presencia en los 46 municipios que conforman el Departamento, sin
limitaciones de recursos fisicos, tecnoldgicos, técnicos, humanos y financieros.

Como recomendaciones especificas a cada uno de los programas se recomienda lo siguiente:

1. Infancia y Adolescencia

— Formular e implementar una politica de clara de atencién a esta poblacién y asi darle
cumplimiento a lo estipulados en la Ley 1098 o Cédigo de Infancia y Adolescencia.

— Esta nueva politica publica debe contener lineas estratégicas que permitan garantizarles a
los nifios, niflas y adolescentes de Bolivar el derecho a la existencia, buen desarrollo,
ciudadania y a la proteccion de manera fundamental

— Dirigir programas de atencién a mujeres en estado de embarazo, control prenatal y
programas de prevencion y promocién en coordinacion con la Secretaria de Salud
Departamental y municipal para dar garantia de derechos a los nifios desde antes de su
nacimiento.

— Poner en marcha un Programa de Salud, Sexual y Reproductiva dirigida a padres, nifios,
nifias y adolescentes de todo el territorio de Bolivar, para disminuir los altos indices de
embarazos prematuros y no deseados.
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— Crear programas de asistencia a padres de familia, atencién psicosocial, de prevencioén a la
violencia intrafamiliar para fortalecer los entornos en los que se desarrollan nuestros nifos

— Promover comedores comunitarios en escuelas y programas de educacion nutricional para
mejorar la calidad de vida de la primera infancia en Bolivar.

— Garantizar espacios dignos para la recreacidn, educacién y para la formacién integral de esta
poblacién del Departamento. Esto se puede acompaiar desde las escuelas con programas
de Bienestar Estudiantil, coordinados desde la Gobernacidon en escuelas publicas del
Departamento.

— Fortalecer las estrategias de registro civil y campafias de identificacién en todo el territorio
para que los nifios, nifas y adolescentes accedan a los beneficios que les brinda ser
ciudadanos, y poder realmente tener garantias para la participacion politica y ciudadana
como sujetos de derecho.

— Formular politicas claras para la erradicacidon de las peores formas de trabajo infantil en
todo Bolivar, politicas de proteccién a los menores desde su hogar y ambiente familiar, y
mantenerlos fuera del conflicto armado.

— Para los adolescentes fortalecer programas de inclusion laboral, programas para el buen eso
del tiempo libre, en espacios culturales, deportivos, académicos, etc.

— Darle una real operatividad al comité creado mediante el Decreto 299 de 2011 de la
Gobernacidn de Bolivar, para la erradicacion de las peores formas de trabajo infantil en todo
nuestro departamento.

— Coordinar la atencién de los niflos, nifas y adolescentes con los otros programas de la
Unidad de Gestidn Social, pues este tema es transversal y requiere de la total atencién y
acompafiamiento por parte de todo el equipo de Gobierno.

2. Discapacidad

— Velar desde la Gobernacidn de Bolivar para que en todo el territorio del Departamento se
de cumplimiento a la Ley 1145 de 2007, que vela por la garantias de derechos a la poblacién
en condicién de discapacidad.

— Dirigir programas de atencidn a la poblacidn discapacitada que ofrezcan atencién integral y
que les permita una mejora continua de su calidad de vida.

— Buscar y formalizar alianzas estratégicas y misionales con entidades publicas y privadas para
ofrecer atencidn y ayudas técnicas a toda esta poblacién, plenamente identificada, censada
y registrada en el sistema de informacidn que tenga la Gobernacion para este fin.

— Darle una real operatividad al Comité Departamental de Discapacidad, junto a los comités
municipales de discapacidad, con la finalidad de que se trate en todo el territorio
problematicas relacionadas con el acceso a sistemas de salud, educacién, recreacion vy
vivienda. En los municipios donde no se hayan activado los comités impulsar el proceso y
hacerlos operativos.

— Implementar de manera pronta y eficaz la herramienta Web para caracterizar y localizar a la
poblacién en situacidn de discapacidad del departamento, permitiendo asi conocer
realmente que numero de poblacidon se debe atender, sus caracteristicas, ubicacion y
necesidades urgentes. Esto en coordinacion con el Ministerio de la Proteccién Social, duefio
de la herramienta.
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— Para hacer mas eficiente la atencién de la poblacién discapacitada y que los servicios y
programas dirigidos a esta poblaciéon lleguen a un nimero mayor de ciudadanos
Bolivarenses, se recomienda descentralizar por ZODES la oficina de atencién a poblacién
discapacitada, ya que por lo extenso de nuestro territorio y las dificultadas para la
interconexién hacen necesario descentralizar la atencidon y garantizar llegar a mas poblacién
en condicién de discapacidad.

— Cumplir con lo ordenado en las normas y mejorar la accesibilidad al edificio de la
Gobernacidon y a todas las entidades gubernamentales del orden departamental a los
ciudadanos en condicién de discapacidad y cumplir con el derecho que tienen de recibir
atencién al igual que todos los demdas ciudadanos por parte de los funcionarios de la
Gobernacidon de Bolivar, con la construccién de rampas de acceso, oficinas de atencién
preferencial, etc.

— Continuar con las labores de socializacién de la Ley de Discapacidad y capacitar a todos los
funcionarios del Departamento e incluso de las alcaldias en la creacidon de programas de
atencién a la poblaciéon discapacitada.

3. Adulto Mayor

— Los adultos mayores merecen que el Departamento disefie e implemente una politica clara
de atencidn a esta poblacidn, que esta en condiciones de total vulnerabilidad por las dificiles
condiciones para su atencidn, especialmente en el sistema de salud.

— La Politica Publica de Atencion al Adulto Mayor deberad recoger acciones dirigidas al
mejoramiento de la calidad de vida de los ancianos, programas de atencidon y de apoyo
nutricional, psicosocial, de acceso a los programas nacionales de asistencia a esta poblacién,
espacios para la recreacion, la socializacién con las nuevas generaciones que permitan el
enriquecimiento de las nuevas generaciones de formas de vida saludables y mas dignas.

— Mejorar y darle preferencias en los programas de salud fisica y emocional coordinados con
entidades publicas y privadas.

— Brindar espacios para la cultura y las expresiones artisticas y aprovechar que son nuestros
ancianos los duefios y mejores exponentes de nuestras riquezas culturales, artisticas,
tradiciones, etc.

4. Mujer, Equidad y Género

— Seguir y culminar de manera pronta y eficaz el proceso de socializacién de la Ley 1257 que
propende por la inclusidn social de la mujer en la politica y la prevencidn de la violencia
intrafamiliar, logrando la sensibilizacién de todos los funcionarios del orden Departamental
en la promocion de los derechos de la mujer y la superacion de la barrera de la inequidad de
género.

— Definir una politica clara de promocidn de los derechos de la mujer y de la proteccion contra
cualquier forma de violencia de género. Para ellos seria recomendable revisar la estrategia
“Mujer Tu Tienes Derecho”, la cual fue coordinada con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer.
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— Definir la hoja de ruta de trabajo del Comité Departamental de la Mujer y proceder a su
activacion. En este mismo sentido, activar los Comités Municipales que hagan falta y definir
su funcionamiento.

— Impulsar desde la Gobernacién de Bolivar y las entidades adscritas a esta, politicas para la
insercidn laboral de mujeres en las distintas dependencias de la Gobernacidn.

— En coordinaciéon con el programa de Infancia y Adolescencia y la Secretaria de Salud
Departamental, programas de atencién a mujeres en estado de embarazo y lactancia. Como
programas de fortalecimiento educativo y productivo a las mujeres cabezas de hogar en
Bolivar que representan un gran nimero y que a su cargo tiene la responsabilidad directa de
una familia.

— Llevar a todos los municipios de Bolivar las estrategias y programas coordinados desde el
nivel nacional para la atencidn a la mujer Bolivarense.

5. Juventudes

— Seguir con la implementacion en el Departamento de Bolivar de la Politica Publica
Departamental de Juventudes, tomando como base el proceso desarrollado durante el afio
2011, afio en que se abrié la Oficina Departamental de Juventudes.

— Promover y realizar acciones que permitan dar firme cumplimiento a la Ley 375 de 1997 y al
nuevo Estatuto de Ciudadania Juvenil, abriendo espacios de encuentro de los jovenes del
departamento que permitan generar acciones conjuntas para la mejora de la calidad de vida
de todos nuestros jévenes.

— Incluir dentro del Plan de Desarrollo Departamental un capitulo para el Programa de
Juventudes, donde se le den prioridad a algunas lineas estratégicas, inversiones, programas
a desarrollar, etc.

— Abrir un espacio dentro del primer mes de gobierno, para que los diferentes actores de la
politica de juventud socialicen con los funcionarios encargados de coordinar este programa
por parte de la Gobernacién, un plan de desarrollo para las juventudes Bolivarenses, que
incluyan todo tipo de acciones en todos los dmbitos para la promocidon y garantia de
derechos a los jovenes de Bolivar.

— Transversalizar la Ley de Primer Empleo con el Programa de Juventudes pues es en ultimas
la poblacidn beneficiada con esta nueva ley nacional.

— Incluir en las agendas municipales el tema de juventud y velar porque en cada municipio se
tenga conocimiento de todo el marco legal que protege y da derechos y garantias de
desarrollo a los jovenes.

— Seguir liderando el proceso de eleccién en cada municipio del Consejo Municipal de
Juventud para que los jévenes también pasen a convertirse en motores del desarrollo desde
su propio territorio, formando ademas vigias de la proteccién de los recursos publicos y en
salvaguardas de la dignidad del servicio publico.

— Crear la Mesa Departamental de Juventudes, en donde estén representantes de cada una
de las secretarias, entes de control, organizaciones de jéovenes y demas actores que trabajen
en pro de las juventudes, para que en cada proyecto que se desarrolle de manera
transversal se incluya el tema de juventudes y se vigile de permanentemente que el
Departamento cumpla con el compromiso de cumplir con el marco legal que concierne al
tema de Juventudes.
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Unidad de Atencién al Ciudadano

- Se sugiere que en la Unidad de Atencién al Ciudadano, se incremente el personal de apoyo,
y que los mismos tengan una continuidad minima de 1 afio en la unidad, debido a que el
proceso de induccién demasiado frecuente retrasa la ejecucion de las tareas de dicha
unidad, teniendo en cuenta el caracter de inmediatez que se requiere en la ejecucién de
procesos en la misma.

- Implementar un Sistema de Gestion Documental, con relacién a la correspondencia de
origen externa, interna y la correspondencia oficial en los archivos electrénicos, en el que se
desarrolle un sistema confiable y seguro para la recepcién, radicacion, digitalizacion,
transferencia y seguimiento de la correspondencia.

- Es pertinente adecuar en materia de infraestructura la oficina donde funciona la Unidad de
Atencién al Ciudadano, puesto que a esta es donde los ciudadanos recurren cuando
necesitan comunicarse con la Gobernacién de Bolivar, y es indispensable que se perciba un
buen ambiente por parte de ellos. Por lo cual es necesario la adecuacidn de la oficina de
atencién al ciudadano para el acceso de la poblacidn discapacitada.

- Mejorar el sistema de atencién al ciudadano mediante la Web, debido a que en la
actualidad no cuenta con un sistema de internet éptimo.

- Adquirir elementos para la custodia y seguridad de los documentos archivados en la unidad.

Unidad de Archivo - nos remitimos nuevamente al numeral 9.1 de este informe.

Unidad Asesora de Prensa y Comunicaciones - Se recomienda fortalecer con recursos a la
Unidad Asesora, con la creaciéon de un fondo superior al existente, que les permita a sus
funcionarios generar una dindmica para responder a las necesidades que se planteen dentro de
los objetivos de la Administracién Departamental.

Se considera que hay oportunidades por explotar, por una parte, los convenios que se tienen
con instituciones de educacion superior que cuentan con facultades de Comunicacidn Social y,
por la otra, por el puesto que ocupa la Gobernacién de Bolivar en la Junta Directiva del Canal
Regional de Televisién —TELECARIBE-.

Otra medida, es revisar los perfiles de quienes conformen el equipo de trabajo para que, en
coordinacién con el manual de funciones y su formacidn profesional, se pueda fortalecer el
trabajo y asignar responsabilidades, tal vez con un menor nimero de funcionarios contratados.
De alli que se deba implementar dindmicas y légicas de funcionamiento, acordes con un plan
de accion que se conjugue en estrategias que permitan alcanzar los objetivos y que se puedan
medir, tanto al exterior como al interior de la institucidn. La formacion en nuevas tecnologias
permitira usar herramientas que pueden prestar un buen servicio para los fines de la entidad y
a un bajo costo.

Unidad de Pasaportes
- Gestionar ante la Secretaria Privada el fortalecimiento presupuestal de esta dependencia,
gue contribuya a mejorar su funcionamiento.
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Hacer seguimiento a la terminacién de la obra de mejoramiento de la estructura fisica ante
la Secretaria de Obras Publicas.

Mejorar el espacio fisico para lograr el mejoramiento de la parte logistica, que conlleve a un
mejor ambiente laboral.

Contar con los equipos e insumos necesarios para agilizar el trabajo.

Implementar e manual de procesos y procedimientos en la Unidad de Pasaporte.
Implementar mecanismos de control para generar compromiso y puntualidad del personal.

= Unidad de Protocolo

Todas las invitaciones protocolarias oficiales y sociales deben llegar a la Oficina de
Protocolo, por ser la unidad encargada de velar y proteger la buena imagen del Sr.
Gobernador.

Para poder atender las visitas protocolarias de embajadores y personalidades nacionales e
internacionales debe existir un Stock de Escudos, Medallas, Placas y Banderas, libros y
souvenires relacionados con la historia del Departamento de Bolivar para los diferentes
actos de condecoracién, actualmente la gobernacidn no cuenta con ninguno de estos
elementos.

Dentro de las funciones de la Oficina de Protocolo, estd la de garantizar la lenceria y
refrigerios, en caso de reuniones o almuerzos de trabajo que se realizan internamente, para
ello se debe contar con proveedores que puedan cubrir estas necesidades.

El vehiculo para la Oficina de Protocolo es de suma importancia para las funciones que debe
realizar el o la Jefe de Protocolo, tales como: avanzadas, acompafamiento del Sefior
Gobernador a los actos protocolarios, asistir a las reuniones de coordinacién de las visitas
del Sefor Presidente de la Republica, poder cumplir con los eventos para transportar todo
lo que demande el protocolo, reparto de invitaciones, traslado de banderas, pddium, etc.,
recibimiento del Sefior Presidente, personalidades y otras.

ACCIONES OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE LAS DECISIONES

Unidad de Gestion Social - Serd necesario que durante este nuevo Gobierno, se
fortalezcan todos los programas y proyectos que desde alli se impulsan, ya que durante los
ultimos cuatro afios no se evidenciaron avances importantes en la gestiéon de ayudas a la
poblacién que desde alli se pretende atender, poblacién en condicién de vulnerabilidad.
Serd entonces obligatorio que se hagan inversiones y destinaciones presupuestales
importantes, para la ejecucion de todos los programas y todos los proyectos que cada de
uno impulse. Es importante reconocer que no se cuentan ni con recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros que permitan que la Unidad de Gestidén Social de la
Gobernacidn de Bolivar tenga el impacto suficiente en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién que ella atiende. Aun es una unidad opaca a la cual se le resta importancia,
hecho reflejado en sus pobres resultados.

Unidad de Atencidn al Ciudadano - Es indispensable y de carécter urgente que se lleven
a cabo las diversas recomendaciones plasmadas en este informe, en los aspectos humanos,
técnicos, financieros y fisicos, con el fin que se pueda desarrollar en dptimas condiciones las
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funciones de esta Unidad y se haga efectivo el Derecho que tienen los ciudadanos de
acceder a informacidn por parte de las entidades Gubernamentales, en este caso de la
Gobernacion de Bolivar.

- Unidad Asesora de Prensa y Comunicaciones - A manera de conclusion, recalcamos
que la Unidad Asesora de Prensa y Comunicaciones necesita un nuevo impulso para su
fortalecimiento en materia de recursos, infraestructura fisica, herramientas de trabajo y
estrategias encaminadas a cumplir unas metas puntuales contenidas en el préximo Plan de
Desarrollo, para asi llegar a ser una herramienta importante para la puesta en marcha de
cada una de las iniciativas de la nueva Administracion Departamental.

- Unidad de Pasaporte - Esta es una Unidad de tramite mas bien operativa que depende
de un software instalado por el Ministerio de relaciones Exteriores, el cual funciona en una
red nacional, que no presenta mayores inconvenientes. Solo es cuestion de obtener la
correcta colaboracién por parte de la Secretaria de Apoyo Logistico para lograr un excelente
funcionamiento de los equipos y no generar traumatismos en la comunidad.

- Unidad de Protocolo - Se recomienda una reestructuracion que solucione los puntos
criticos tales como carencia de organizacién en todas las dreas de protocolo, pésimo
estado de sus instalaciones, el incumplimiento del conducto regular en la entrega de
correspondencia y la falta de material y recursos para cumplir adecuadamente con las
funciones.

- Unidad de Archivo - estdn anotadas en el numeral 9.1 de este informe.

4.4 SECRETARIA DEL INTERIOR

PANORAMA GENERAL

Su finalidad es “disefiar, elaborar, coordinar y controlar las politicas, estrategias y programas de la
administracién Central del Departamento conducentes a la preservacion del orden publico, el
desarrollo institucional, el proceso de descentralizacién administrativa, la participacién ciudadana,
la atencion a la poblacién desplazada, la atencidn y prevencién de desastres y la adopcion de las
demas responsabilidades asignadas a los municipios, para lo cual coordinara con las Secretarias y
Departamentos administrativos respectivos, las acciones necesarias. Igualmente con las entidades

del orden nacional que tengan funciones sobre la materia”’.

El proceso de empalme puso en evidencia los problemas de comunicacidén entre las unidades al
interior de la Secretaria.

" Tomado de pagina institucional Gobernacion de Bolivar- Secretaria del interior

http://www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=138&itemid=187.
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Se logra observar la operatividad realizada en respuesta a la emergencia invernal a partir de los
programas de Colombia Humanitaria. Sin embargo preocupa el hecho de no contar con
herramientas de gestion para la evaluacidn, analisis e intervencién para la prevencién de
desastres, herramientas que al no ser entregadas y planeadas dificultan la descripcién de un
panorama general desde esta Gestion.

= Unidad de Prevencidon y Atencion de Desastres - El gobierno del Dr. Bernal declaré el
Estado de Emergencia, ante la fuerte Ola Invernal presentada por el Fenémeno de la Nifia
mediante Decreto 4580 de 2010 y dispuso la consecucién de la informacion de la poblacién
damnificada por este fendmeno natural en las zonas mas afectadas del Departamento de
Bolivar, con lo cual se alimenta el Registro Unico de Damnificados® que se constituye en un
indicador para la generacién de recursos, planes y programas tendientes a la bisqueda de
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién afectada.

El siguiente cuadro arroja una vision del porcentaje de poblacién afectada

vs. Poblacion

proyectada.
CENSOS FAMILIAS AFECTADAS FENOMENO DE LA NINA 2010 -2011
Reportado a dic 31 | Reportado a 4 de | Reportado a | Familias
N° MUNICIPIOS o o
de 2010 Marzo 31 de junio Adicionales
ZODES MAGDALENA MEDIO BOLIVARENSE
1 CANTAGALLO 960 960 2677 1717
2 SAN PABLO 885 885 1295 410
3 SIMITI 1564 1564 2257 693
4 MORALES 2266 2266 3646 1380
5 SANTA ROSA SUR 1521 1521 1521 0
6 ARENAL SUR 608 608 1127 519
7804 7804 12523 4719
ZODES LOBAS
7 RIO VIEJO 1444 1444 2215 771
8 NOROSI 0 0 702 702
9 REGIDOR 1150 1150 1670 520
10 EL PENON 1725 1725 1840 115
11 SAN MARTIN DE LOBA 578 578 963 385
12 BARRANCO DE LOBA 1787 1787 2400 613
13 ALTOS DEL ROSARIO 1186 1186 1186 0
7870 7870 10976 3106
ZODES BAJO CAUCA
14 SAN JACINTO DEL CAUCA | 1330 1330 1330 0
15 MONTECRISTO 1000 1716 1716 0
16 ACHI 4906 4906 4906 0
17 TIQUISIO 1000 1525 1525 0
18 PINILLOS 4523 4523 4523 0

® Informacion tomada del Informe de Gestion presentado por la Secretaria, Ver anexos 3.1.1
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19 MAGANGUE 6413 9419 9419 (]
19172 23419 23419 0
ZODES DEPRESION MOMPOSINA
20 HATILLO DE LOBA 2028 2028 2529 501
21 MARGARITA 2315 2315 2315 0
22 SAN FERNANDO 2600 2600 2282 0
23 MOMPOX 8592 10297 11145 848
24 TALAIGUA NUEVO 2686 2981 2981 (]
25 cicuco 1724 2262 2262 0
19945 22483 23514 1349
MONTES DE MARIA
26 CORDOBA 1375 1375 1375 (]
27 ZAMBRANO 1316 1316 1316 0
28 CARMEN DE BOLIVAR 326 813 813 (]
29 SAN JUAN NEPOMUCENO | 978 978 978 (]
30 EL GUAMO 767 767 767 0
4762 5249 5249 0
ZODES DIQUE
31 CALAMAR 2241 2241 2397 156
32 SAN CRISTOBAL 994 1340 1340 0
33 SOPLAVIENTO 1843 1942 1942 0
34 ARROYO HONDO 178 128 128 (]
35 MAHATES 531 802 802 (]
SAN  ESTANISLAO DE
36 KOSTKA 706 1260 1260 (]
37 MARIALABAJA 408 443 1408 965
38 ARJONA 1441 1554 1554 0
39 TURBACO 456 1141 1141 0
40 TURBANA 450 541 541 (]
41 VILLANUEVA 87 478 478 0
42 CLEMENCIA 838 838 838 (]
43 SANTA CATALINA 420 475 475 (]
SUBTOTAL 10593 13183 14304 1121
TOTAL: 70.146 80.008 89.985 10.045

Fuente: CREPAD

Segun la anterior informacién, 89.985 (10.045 familias adicionales) familias, a corte de 31 de
junio de 2011, fueron afectadas por el Fenémeno de la Nifa, siendo el ZODES de la Depresidn
Momposina el que presentd mayor cantidad de familias damnificadas. La informacién
proporcionada por la Secretaria del Interior en lo concerniente a diligenciamiento de los
formatos del Plan Unico de Damnificados, da muestra de las dificultades en la atencién de
damnificados. Hay ejemplos tangibles en varios municipios en el sentido que no todas las
familias damnificadas diligenciaron el formato PUD, quedando muchas de ellas por fuera de los
beneficios otorgados por el gobierno para la poblacion afectada.
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Para la atencion de las familias damnificadas se nombraron delegados municipales
responsables del proceso en los diferentes municipios del Departamento, que serian los
encargados de manejar la informacion completa y precisa de la poblacién damnificada. Este
proceso se encontrd inconcluso ya que al no quedar registradas muchas familias que las
ayudas no fueron entregadas en su totalidad. Ademds cabe recalcar que las instituciones
asignadas para los fines de diligenciamiento de formularios, solicitudes, entrega y verificacién
fueron removidas, lo que impidié el cabal cumplimiento de los procesos asignados para tal fin.

Unidad Orden Publico y Convivencia - Enfatizamos que la informacién suministrada por la
Secretaria es precaria en lo que concierne al eje temdtico en mencidn, carece de datos
relevantes y fuentes precisas. Debidé hacerse entrega detallada de la informacién necesaria
(tasas de homicidio, poblacidon desplazada, tasas de hurto simple y agravado, tasas de
accidentalidad, casos de violencia intrafamiliar, entre otros) a fin de efectuar mediciones en
cuanto al cumplimiento de los objetivos y para poder tener un panorama mas claro de la
situacién del Departamento.

Habiendo sefialado lo anterior, puede decirse que el panorama general del Departamento en lo
relacionado con el orden publico evidencia avances fundamentales en los ultimos afios que dan
muestra de una reduccién considerable en el nimero de secuestros y acciones subversivas.
Ahora bien, los indices de violencia en el Departamento son altos al ser comparados con el
promedio nacional. Adicionalmente se observa la transformacidon de la naturaleza de las
amenazas que en consecuencia muestra cambios en las formas tradicionales de violencia en el
Departamento.

Aseguran los funcionarios de la Secretaria del Interior que hay una disminucién en eventos
como secuestro y homicidio en toda la zona rural del Departamento, exceptuando la ciudad
capital de Cartagena, en la que se mantienen los promedios en cuanto a homicidio.

Unidad de Planeacion Operativa y de Gobierno - En cuanto a la situacion actual de esta
unidad, se encontré que es muy precaria la gestién adelantada durante el dltimo periodo de
gobierno, viéndose esto reflejado en la casi nula informacién que suministraron en su informe
de gestion. En esta secretaria las unidades que mas han tenido operatividad han sido las de
Atencién y Prevencién de Desastres y la Unidad de Orden Publico y Convivencia, causado por
las emergencias que ha vivido el Departamento de Bolivar por la Ola Invernal. El agravante esta
en que no se tienen indicadores para suministrar, ni informes detallados, ni tampoco ningln
tipo de soporte que apoye la gestion de esta Unidad de Planeacion.

Colombia Humanitaria - Segun la informacion entregada, se encontré que desde la mirada
de Colombia Humanitaria, a corte de junio 30 de 3011, hubo un total de 89.985 familias
afectadas por el Fendmeno de la Nifia 2010-2011, siendo el ZODES de la Depresién Momposina
el de mayor afectacidn con 23.514 familias.

El siguiente cuadro muestra la ejecucidn presupuestal de Colombia Humanitaria:
(Miles de pesos)
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1. ASISTENCIA HUMANITARIA
1. 1 Mercados y Aseo Fase 1 25.608.891 25.608.891 25.202.628 | 25.202.628 | 52.612.250
1. 1 Mercados y Aseo fase 2 29.402.940 29.402.940 23.998.143 | 23.998.143
2. ALOJAMIENTOS TEMPORALES
2.1 Albergues temporales 4.986.000
2.2 Apoyo para arriendo temporal | 1.764.000
2.3 Reparacion de Vivienda 14.346.000
TOTAL 76.106.000

Fuente: Rendicién de Cuentas

Por otro lado, los informes de gestion de la Secretaria del Interior y de Colombia Humanitaria,
dan cuenta que a la Unidad de Atencidn y Prevencion de Desastre le fueron asignados recursos
para atender los damnificados de la Ola Invernal 2010-2011 (Fenémeno de la Nifia), por la
suma de $ 74.344 millones, de los cuales han ejecutado $51.233 millones un (69 %) asi:
- Asistencia Humanitaria (Kits de alimentos y aseo en dos fases): asignado la suma de

$53.541 millones, de los que se ha ejecutado $46.834 millones (un 87,4 %).
- Alojamientos Temporales, asignados $118.114 millones, ejecutados $2.244 millones (13.5

1

2

3

%).

- Gastos de Administracion, asignados de $2.689 millones, ejecutados $2.155 millones (80

%).

La secretaria elevo solicitud a Colombia Humanitaria por la suma de $54.510 millones, para
obras de rehabilitacién que al momento del empalme, no registran asignacién. Ver siguiente
cuadro:

RECURSOS ASIGNADO POR COLOMBIA HUMANITARIA- OLA INVERNAL 2010-2011 SECRETARIA DEL INTERIOR

VR. VR. % No. DE | FAMILIAS

CONCEPTOS EJECUTADO SALDO MCIPIO | OPERADOR
SOLICITADO ASIGNADO EJEC. | FAMILIAS | ATENDIDA

Asistencia

Humanitaria: | $ 53.541,000 | $53.541,000 | $ 46.834,000 | S 6.707,000 |87,4

Kits de

Alimento y

aseo (Primera

fase) $ 25.608,000 | $25.608,000 | $ 25.608,000 | S - 100 |70.145 70.145 42

Kits de

Alimento y

aseo (Segunda

fase) $ 27.933,000 | $27.933,000 | $ 21.226,000 | S 6.707,000 |76 80.008 46.719 25 COMFAMILIAR

Alojamientos

Temporales: $ 21.096,000 | $18.114,000 | $ 2.244,000 | S 15.870,000 |12 13.477 2.478 0

Albergues S 4.986,000 | S 2.004,000 | $ 840,000 | $ 1.164,000 |42 1.000 0 0

Apoyo en

Arriendos S 1.764,000 | S 1.764,000 | S 1.404,000 | S 360,000 |79,5 |6.784 2.478 12

Reparaciones S 14.346,000 | S 14.346,000 | $ - S 14.346,000 |0 5.693 0 0 COMFENALCO
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de Viviendas

Gastos de
Administracion

$ 2.689,000

$ 2.689,000

$ 2.155,000

S 534,000

84

TOTALES

$ 77.326,000

$74.344,000

$ 51.233,000

$ 23.111,000

69

Obras de
Rehabilitacion

$ 54.510,000 | $ - s - 1S -

Vale la pena anotar que segun la informacidn entregada, dentro de esta unidad estan
proyectos/contratos importantes para la atencion de damnificados, tramitados y ejecutados a
través de la Gobernacién de Bolivar, asi:

Caja de Compensacion COMFAMILIAR — se encargd de la ayuda humanitaria inicial en términos de
suministro y entrega de kits de alimentos y aseo.

Caja de Compensacion familiar COMFENALCO — se viene encargando de albergues, arriendos, y
reparaciones menores de viviendas. Al momento del empalme y segun la informacién entregada
por el entonces Secretario del Interior, alcanzaba unos resultados del 39.24%, estando a la espera
del informe de interventoria asi como a la autorizacién del Gobernador para su continuacion.

También en la informacidn suministrada se menciond el Proyecto reduccién del riesgo por
tsunamis y huracanes en la zona Caribe’, en el marco del cual se han desarrollado las siguientes
actividades tales como Taller Regional de Plan de Contingencia y Manejo de informacién por
Tsunamis y Huracanes en la Zona Caribe. El taller se realizd en las instalaciones del Hotel Dorado
Plaza de la Ciudad de Cartagena los dias 15 y 16 de Septiembre con la participacién de 35 personas
representados por los miembros del CREPAD de Bolivar y la presencia de los coordinadores de
CLOPAD de los municipios priorizados en Antioquia, Sucre, Cérdoba y Bolivar.

Adicionalmente se identificé que con la participacion de esta Unidad se ejecuta el proyecto
Departamental de gestidén del riesgo “Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
implementacion de practicas locales de gestion integral del riesgo como medida de adaptacion al
cambio climatico en la zona insular y costera del Caribe colombiano”, el cual inicié el 1 de Julio de
2011 y segun la informacién proporcionada tendra una duracion de 30 meses, por lo cual se debe
tener en cuenta para darle continuidad. Desde esta Unidad se han adelantado diversas acciones:
lanzamiento del proyecto por las entidades participantes, dos (2) Mesas de trabajo para la

°desde el cual se adelanta una asesoria técnica y capacitacion a 48 municipios dentro de los cuales sélo
mencionan a dos (2) municipios del Departamento de Bolivar con prioridad de atencidn y diecinueve (19) en
calidad de apoyo con probabilidades de afectaciéon. No conocemos resultados a la fecha. Se desconoce
documento maestro de dicho proyecto y quién es el responsable de su ejecucidn.

19 Cabe resaltar gue no ha sido proporcionada informacién que de muestra de la gestion realizada
en las acciones ejecutadas.
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elaboracion del documento base del PDGIR, apoyo en la realizacién de la semana GIR, Foro de
Cambio Climatico, vinculacion de las comunidades (COMBAS) y simulacro con las entidades
Operativas. El proyecto se desarrolla el PNUD con recursos provenientes de la Unién Europea y el
Sistema Nacional de Prevencion y Atencidn de Desastres — SNPAD.

Antecedentes de gestion para propuesta Secretaria de Victimas y DD HH

La comisidn no contd con informacidn que permitiera vislumbrar el panorama del
Departamento en lo relacionado con victimas y derechos humanos. Con respecto a las victimas,
existe una gestién desarrollada en el marco de la Sentencia de la Sala Penal de Justicia y Paz
para el caso de Mampujan y las veredas aledafias. En este sentido las victimas realizaron, en
fecha reciente a la elaboracién de este informe de empalme, una marcha en la cual protestaron
pacificamente por el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en dicha Sentencia.

A pesar de la casi nula informacion, se puede aseverar que el Departamento es deficiente en lo
relacionado a promocién y prevencién de Derechos Humanos y en atencién a victimas, ademas
de victimas que exigen que la administracidon proporcione garantias para el cumplimiento de
sus derechos.

La poca informacién suministrada tiene muchos vacios, a pesar de ser un tema muy sensible
para la poblacién desplazada y victimas de la violencia, y los datos suministrados no muestran
qué se ha hecho ni cual ha sido el papel que ha jugado el Gobierno Departamental a través de
la Secretaria del Interior en el Comité de Tierras y Desplazados, como tampoco quiénes
integran dicho Comité.

CARACTERIZACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS

Gestion Juridica

- No existen procesos estadisticos que permitan en cualquier momento revisar cada proceso,
con miras a la toma de decisiones para atender de manera efectiva los procesos.

- No existe estandarizacién del manejo de la gestion administrativa y judicial de cada una de
las unidades que conforman la Secretaria del Interior.

- No se suministrd informacion relacionada con el proceso de interventoria llevado a cabo por
la Universidad de Cartagena, frente a los procesos de la Unidad de Atencién y Prevencidn de
desastres que generaron la contratacion de entidades como COMFENALCO, COMFAMILIAR y
Colombia Humanitaria.

- No existe informacidon de la gestion del Departamento Administrativo Juridico de la
administracién, con relacion a todos y cada uno de los derechos de peticiones, tutelas,
desacatos que estén en curso con sefialamiento de los vencimientos de sus términos en
cada caso concreto, que permita a la nueva administracion dar continuidad de manera
inmediata a cada una de las acciones ya sefialadas, generadas por la administracion de los
Gobernadores Doctor Berrio y Dr. Bernal y que han de repercutir no solo en lo
administrativo y en lo politico y social, sino en lo juridico penal en la gestién de los nuevos
funcionarios del gobierno del Dr. Juan Carlos Gossain.
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Gestion Administrativa

Los cargos que ocupan los funcionarios de carrera administrativa presentan diversidad de
funciones y responsabilidades, en algunos casos, mas alld de las contempladas en los
manuales (gaceta); estos no cuentan con apoyo de personal técnico para el registro de la
informacidn necesaria para el seguimiento y desarrollo de su gestion.

La insuficiencia de herramientas de apoyo a la gestidon del funcionario que permitan un
mejor desempefio y prestacién de un buen servicio, tales como: Equipos de computos e
impresoras, papeleria y material de oficina. Este problema se convierte en una necesidad
sentida en la secretaria que debe ser atendida para lograr los resultados deseados.

Con respecto al ambiente laboral, el acondicionador del aire es deficiente a pesar de haber
sido reparado en tiempo reciente a la elaboracion del empalme; ademas la unidad se
encuentra en el interior del salén donde estan los cubiculos y presenta un ruido continuo
(Zumbido).

El proceso de archivo de los documentos se hace de manera rudimentaria, no hay estantes y
las carpetas, libros y demds documentos se encuentran en estos momentos en cajas. Esta
dependencia no ha implementado la Ley 594 del 2000 o Ley de archivos.

La carencia de un estudio actualizado que determine el nivel de vulnerabilidad en que se
encuentran los funcionarios de la secretaria, frente al riesgo que presenta la infraestructura
de la planta fisica de la Gobernacion, se convierte en el gran desafio que debe afrontar el
gobierno entrante para garantizar la proteccién, seguridad y un clima laboral adecuado para
los funcionarios de la institucion.

Gestion Financiera

Indicadores de ejecucion presupuestal muy bajos, que no corresponden con la magnitud del
objeto misional de la secretaria y de los requerimientos del Departamento en materia de
seguridad y orden publico, gestién y mitigacion de riesgo, atencién a desplazados y
participacién ciudadana, etc.

Excesiva dependencia de la fuente ingresos corrientes de libre destinacién (ICLD) y sobre
todo de las rentas propias del Departamento, que oscilan a duras penas entre el 36 y el 37%
del presupuesto y que no registra tendencias favorables, con el agravante de ser susceptible
de medidas cautelares, como el que pesa actualmente sobre el impuesto a las cervezas (La
renta mas importante).

Un presupuesto 2012 de apenas el 16.4% de la apropiacién definitiva del 2011, lo que
manifiesta una grandisima preocupacién, ahora cuando al objeto misional tradicional de la
secretaria se le suman programas estratégicos como la Ley de Victimas, Restitucion de
Tierra y Primer Empleo.

Falencias de optimizacién de los recursos recibidos de Colombia Humanitaria, ademas es
manifiesta la lentitud de la atencién de los damnificados por la Ola Invernal, los cuales se
evidencian en los indicadores arriba mencionados. Faltan aun por atender 33.289
damnificados (41.6%) y el saldo de recursos es de $ 6.023 millones (20.5%).

Gestion Misional

No se suministré la informacién solicitada teniendo en cuenta la lista de chequeo de
empalme disefiada por el PNUD. A pesar de haber solicitado en mas de una ocasion, la

53



==

En Bolivar a Todo nos va Bien

Juan Carlos Gossain / Gobernador de Bolivar 2012 - 2015

informacién no fue entregada completa. Entre los componentes que no se entregaron se
encuentran: porcentaje de cumplimiento de la entidad en el periodo, relacidn de inversién
por meta de la entidad. Cabe resaltar que estos porcentajes de cumplimiento de metas
permitirian tener un mejor panorama de la gestion de la Secretaria, el cual no se posee
precisamente por la precariedad y escasez de la informacion solicitada.

- El incumplimiento de las metas de la entidad en el Plan de Desarrollo 2008-2011, en este
caso para el Area de Gobernabilidad se estipulé que para el 2011 la Escuela de Gobierno,
Democracia y Liderazgo estaria operando, lo cual a la postre no se ha dado, ni siquiera se
conoce un proyecto relacionado con este tema o informacidon que permita conocer si esta
propuesta fue descartada. Asi como este caso, la mayoria de las metas de la entidad en el
Plan de Desarrollo 2008-2011 no se han cumplido.

» Unidad de Atencidon y Prevencion de Desastres - No se suministré informacion
relacionada con:
1. Plan departamental de Gestion del Riesgo

Experiencia piloto Municipal en Planificaciéon

Experiencia piloto de Adaptacidn al Cambio Climatico

Mapa regionalizado del Caribe de vulnerabilidad al Cambio Climatico

Estrategia Caribe de comunicacién e informacién publica para la GIR

Mejoramiento de la capacidad de monitoreo del Océano

Sistematizacion y transferencia de experiencias piloto

Trabajo con la Academia, redes sociales, medios de comunicacion y sector privado

Participacion en las mesas de trabajo de Politica Publica a nivel regional y nacional en

GIR, Cambio Climatico

10. Vinculacién directa de veinte dos (22) entidades que hacen parte del CREPAD para la
elaboraciéon del PDGIR

11. Identificacidn de informacidon sobre el tema GIR y adaptacion al cambio climatico para
el levantamiento de la linea base

12. Elaboracion del documento preliminar del PDGR

13. Acompafiamiento al CREPAD

14. Apoyo en la elaboracién del Plan Departamental de Contingencia por Ola Invernal

15. Asesoria técnica al CLOPAD de Cartagena

16. Acompafiamiento en la respuesta del CLOPAD Cartagena

17. Revisidny ajuste del Plan de Emergencia de Cartagena

18. Identificacion de experiencias exitosas en el Departamento (Fundaciéon Mamonal vy
Fundacién Canal del Dique)

19. Foro de cambio climatico

20. Vinculacién de comunidades COMBAS

21. Interventoria de entes de control por irregularidades en contratos y ejecucién de
proyectos en ocasién del Fendmeno de la Nifia

W N R WN

- Bajo porcentaje de ejecucion de entregas de apoyos para arriendos.
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Carencia de un programa de planeacién para la gestion a realizar por motivo de la
emergencia, cabe resaltar que desde la misma Secretaria se ha manifestado que el trabajo
consistio en resolver problemas y que no se dio planeacion.

Falta de informacién pertinente y veraz sobre los distintos convenios celebrados con
organizaciones tales como COMFAMILIAR, COMFENALCO, entre otros, para la atencién de
desastres. Es de sefialar que la informacidn proporcionada sobre los contratos y avances de
gestién fue insuficiente, a pesar de la delicadeza e importancia del tema, y por las acciones
que se adelantan en contra de la Gobernacidén por irregularidades en esta area, lo cual a la
postre representa otro problema para esta unidad.

Unidad Orden Publico y Convivencia

Falta de informacién precisa con respecto a orden publico. Esto representa uno de los
mayores obstaculos, en tanto genera incertidumbres en relacion a la situacidon del
Departamento y por el desconocimiento de los procesos de gestion de esta Unidad de la
Secretaria que afecta la toma de decisiones por parte de la administracién entrante en lo
relacionado con: Plan de Seguridad, Comité de Orden Publico, Consejo de Seguridad, Fondo
Cuenta (copia del acto de nombramiento o delegacidon del director de Fondo Cuenta,
ejecucién presupuestal 2010-2011 del Fondo), gestion de la Secretaria, datos sobre
presencia y control policial, casos de violencia intrafamiliar registrados y otras modalidades
delictivas y de amenaza a la seguridad del Departamento, intercambio de correspondencia
con la Contaduria General de la nacién, como tal no se entregd andlisis de situacién de
orden publico del Departamento.

Asi mismo, no fue entregada informacién relacionada a planes preventivos frente a la
inseguridad y estrategias publicitarias para estimular la convivencia ciudadana, ademds de
mecanismos de resolucién de conflictos.

Fortalecimiento de la mineria ilegal en el Departamento.

No existe evidencia de la creacion del Comité de Orden Publico, quien debe dar
direccionamiento estratégico de la inversidén en seguridad y convivencia como lo dispone el
Decreto 399 de 2011 de la Presidencia de la Republica.

Unidad de Planeacion Operativa y de Gobierno

En el informe contractual no hay informacién en referencia a esta unidad, ni mencién dentro
del presupuesto destinado a ejecucidn durante el periodo. Solo en el Plan de Desarrollo
“Unidos por la Prosperidad de Bolivar”, en la linea de accion denominada: Desarrollo

Territorial, se hace mencidn a las jornadas de capacitacién y formacién a las Acciones Comunal

del Departamento, sin que se tengan registro de su efectivo cumplimiento. En este mismo eje,
se proponen jornadas de capacitacién en temas de participacidn ciudadana sin que tampoco se

tengan registros ni informes del cumplimiento de esta meta propuesta en el plan de accion.

Es importante destacar que el Gobernador electo dentro de su Programa de Gobierno: “A

Todos Nos Va Bien”, sefiale dentro de la linea estratégica: “Un Gobierno para Todos”, la

necesidad de que en Bolivar se desarrollen programas de trasparencia institucional, disefio y la
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implementacidon de un Sistema de Informacidén Gerencial y de Desarrollo del Capital Humano,
objetivos que se podrian desarrollar potenciando a esta unidad como linea importante para el
desarrollo de la Gobernacién como ente territorial moderno y eficaz.

Colombia Humanitaria

Falencias de optimizacién de los recursos, ademas es manifiesta la lentitud de la atencién
de los damnificados por la Ola Invernal, los cuales se evidencian en los bajos indicadores
antes mencionados. Faltan aln por atender, en materia de alimentacién y kit de aseo:
33.289 damnificados (el 41.6%) de las familias y el saldo de recursos es de $6.707 millones,
correspondiente a la segunda fase. Los indicadores de suministro de los alojamientos
temporales, es también lamentable.

Informe de Gestidn de Colombia Humanitaria se presentd incompleto, lo cual dificulta el
analisis de las gestiones realizadas desde esta organizacién en aras de dar tratamiento a los
danos ocasionados por el Fenédmeno de la Nifia 2010-2011.

El documento contentivo del informe habla y muestra de manera parcial lo que se ha hecho
diciendo las sumas globales de las inversiones y no lo que se ha invertido en todos los items.
El problema es que no se detalla cada gasto y a través de quien o quienes se ejecutaron
(operadores) y su correspondiente interventoria, para asi, haber hecho la constatacién de
cada gasto o inversion.

No hay elementos suficientes para revisar y diagnosticar que todo se hizo conforme a la ley.
Solo la Procuraduria respondié al suscrito diciendo que por el acompainamiento previo a los
entes que intervinieron en el desarrollo de la atencidén y prevencion de desastres, no se han
generado investigaciones administrativas de su resorte.

Un problema significativo en todo el pais es que el primero de enero, inician nuevos alcaldes
y gobernadores sus periodos y ellos como sus equipos de gobierno que tendran que ver con
el manejo de los problemas de los efectos de las olas invernales, tendrdn que capacitarse
rapida e intensivamente para asi hacer frente a los retos que se les avecinan.

Antecedentes de gestion para propuesta Secretaria de victimas y DD.HH.

Se ha dado tratamiento al tema de victimas sélo desde la concepcién de victimas por
desplazamiento forzado, dejando de lado las otras categorias de victimas estipuladas en la
Ley 1448 de 2011.

No existe informacién suficiente sobre la gestién de la Secretaria en relacion al tema de
victimas y DD.HH. En este sentido no se proporciond informacién sobre victimas de
amenazas, violencia sexual, minas antipersonal, familiares de victimas de desaparicion
forzada y de asesinato. Tampoco se tiene suficiente informacidn sobre: Documento base de
PDGIR, vinculacion de comunidades COMBAS, Comité de Tierras y por quienes esta
conformado (predios adjudicados y peticiones negadas), asesorias en Derechos Humanos,
evidencias de la gestion realizada en DD.HH., casos de victimas distintas a Mampujan y
veredas aledafias, Comité de Derechos Humanos, Comité de Juventudes, poblacién LGTB,
afro descendientes y Acciones Comunales.

Falta de seguimiento a iniciativas que en esta area se han disefiado y desarrollado, haciendo
referencia especifica al proyecto de Ordenanza para la constitucion del Consejo de
Reconciliacién. Este proyecto fue disefiado por un profesional de la Secretaria quien lo
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socializd con el Secretario del Interior en su momento, pero no se dié continuidad a esta
iniciativa.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORITARIOS

= Gestion Juridica

Se ha iniciado un proceso de seguimiento y estandarizacién de la informacién de los
distintos procesos en que la Gobernacidn de Bolivar sea parte, tanto en lo judicial como en
lo extrajudicial.

Existe personal profesional que puede ser utilizado para redisefiar todos los procesos que el
nuevo Gobernador ha de implementar. Ellos y ellas tienen la experiencia de los usos y
practicas que para bien o para mal, son el “archivo” histérico del cuatrienio que termind el
31 de diciembre de 2011.

=  Gestion Administrativa

Funcionarios de carrera administrativa con experiencia y competencia, quienes conocen los
proceso misionales de la Secretaria, estos podrian apoyar en dar continuidad a los procesos
pues traen un conjunto de lecciones aprendidas que podrian servir para evitar y prevenir
caer en errores futuros.

La experiencia adquirida en relacién a la atencién de victimas (caso Mampujan y veredas
aledafias), se convierte en una base para la aplicacion de la Ley de Victimas, propia del
ideario Liberal y pilar fundamental del Programa de Gobierno del Dr. Juan Carlos Gossain.

= Gestion Financiera

Existencia de un importante saldo presupuestal disponible de la apropiacién del 2011.

Los recursos de las reservas y de los excedentes de 2011, susceptibles de adicién
presupuestal en la vigencia de 2012, como son los recursos de regalias y del SGP.

La ausencia de deuda con el sector financiero.

La implementacion del proyecto de sistematizacién de los procesos misionales, para el
mejoramiento de las rentas propias del Departamento.

=  Gestion Misional

Las lecciones aprendidas en el proceso de mitigacion del desastre (Colombia Humanitaria)
daran luces a la proxima administracion para avanzar de una manera mas eficiente. El apoyo
de entidades como el PNUD en la construccién del Programa de Gestién del Riesgo, serd una
herramienta de planificacién e intervencion para la toma de decisiones de dicha entidad.
Otra de las potencialidades identificadas es el proyecto de PIU, el cual ya fue disefiado y
socializado con el comité conformado. Este PIU se convierte en un proyecto transversal para
la atencidn integral de la poblacion desplazada de importancia para el ideario politico del
Gobernador electo plasmado en su Plan de Desarrollo.

La formulacion del Proyecto de Observatorio Social. Su implementacidon permitira dar el
direccionamiento estratégico para adoptar medidas de prevencidn e intervencion del delito,
asi como la destinacion de recursos, programas y proyectos de acuerdo a los resultados
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producto de la investigacién y andlisis de la situacion social y de criminalidad en el
Departamento.

- El Departamento cuenta con un Fondo Cuenta de Seguridad (FONSET), el cual podria
soportar financieramente los programas y proyectos determinados por el Comité de Orden
Publico (que debe crearse), dando lugar a la ejecucién de la Politica Integral de Seguridad y
Convivencia.

- Apoyo de instituciones como FUNCICAR, desde la cual se han venido desarrollando talleres y
acompafiamiento para fortalecer la institucionalidad del Departamento en el marco del
buen gobierno y la participacién ciudadana.

* Unidad de Atencion y Prevencion de Desastres - La identificacion de dificultades precisas
de organizacién de los entes municipales y departamentales comprometidos en el manejo de la
Ola Invernal, que permitird una valoracion detallada y la implementacién de nuevas politicas
qgue permitan superar esas dificultades. Esas ensefianzas de las realidades encontradas en cada
municipio, pueden ser tomadas en cuenta para procesos futuros de cada una de las
administraciones locales y la Departamental, asi como para las acciones de los futuros
operadores.

» Unidad Orden Publico y Convivencia - La presencia policiva en todos los municipios del
Departamento se convierte en una potencialidad para la administracion entrante, en lo
relacionado a medios para la preservacioén de la seguridad.

* Unidad de Planeacién Operativa y de Gobierno

- Dentro de las potencialidades con las que se cuenta para el mejoramiento continuo vy
sostenido de esta importante Unidad, se encuentra la linea estratégica que hace parte del
Plan de Gobierno “Un Gobierno para Todos”, donde se plasma la filosofia politica del
programa “A Todos Nos Va Bien” y donde ademas se refieren a programas concretos que
conciernen al manejo de esta unidad, como la modernizacidn administrativa, la
preservacion y conservacion de la memoria institucional, el disefio e implementacion del
Sistema Informacidn Gerencial y Desarrollo del Capital Humano.

- Otra de las potencialidades es la elaboracién del Plan de Desarrollo 2012-2015, donde se
tendrd la oportunidad de incluir programas y proyectos concretos de ejecucion para la
puesta en marcha de un plan estratégico integral de accidn de esta unidad. Y por ultimo la
oportunidad de incluir dentro del Plan de Inversiones una asignaciéon importante para la
ejecucion y puesta en marcha del Plan de Accion de esta importante unidad.

= Colombia Humanitaria - Las dificultades identificadas de organizacion de los entes
municipales y Departamentales comprometidos en el manejo de la Ola Invernal, da lugar a una
valoracion detallada y a la implementacién de nuevas politicas y procesos que permitan
superar esas dificultades. Las ensefianzas de las realidades encontradas en cada municipio,
pueden ser tomadas en cuenta para procesos futuros de cada una de las administraciones
locales y la Departamental, asi como para la optimizacion de las acciones adelantadas por los
futuros operadores.
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= Antecedentes de gestion para propuesta de Creacién de la Secretaria de Victimas y
DD.HH. - La intencion del Gobernador Electo de crear una Secretaria de Victimas representa
una potencialidad para el tratamiento de esta unidad.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

= Gestion Juridica

Crear una mesas juridicas de trabajo, permanentes y transitorias conformadas por
personal de las distintas unidades de la Secretaria y aun de la Gobernacidn para dos fines: 1-
estudiar y recomendar a cada Secretario y al Gobernador lo que juridicamente se permita
para resolver o absolver cada consulta de las distintas actividades a desarrollar. Esta mesa
podria ser presidida por el Gobernador o su delegado que seria el Secretario de despacho
segln el asunto que se someta a estudio. Deberian hacer parte también de la mesa, un
abogado experto sobre la materia a tratarse, un financiero y un estadistico. Al final, esta
mesa debe fijar y unificar politicas, pudiendo ser ademas un apoyo idéneo para los
distintos Consejos de Gobierno. 2- mesas de trabajo transitorias, para estudiar lo cotidiano,
diagnosticar problemas y posibles soluciones para que con ambas mesas, se oriente y
proteja de alguna forma a los funcionarios de la Gobernacidon de Bolivar, no solo ante
eventuales consecuencias administrativas y penales por errores u omisiones involuntarias
causadas por falta de informacién veraz y oportuna. Estas mesas de trabajo deberdn
reunirse periédicamente segun las necesidades y urgencias.

Se sugiere que al momento de posesionarse el nuevo Gobernador del Departamento y sus
Secretarios, se exijan los informes de gestién de los funcionarios salientes, se les hagan las
observaciones o requerimientos del caso y que toda esa informacidn se envie a los entes de
control para dejar constancia de lo que entregan y el estado en que se encuentra la
administracién departamental.

También se sugiere que se lleven a cabo de manera periddica, por lo menos en los tres
primeros meses, reuniones con los distintos entes de control o suministro de informacidn a
ellos, para que cuando sea necesario, acompafen a la nueva administracion en el anadlisis y
toma de decisiones importantes.

=  Gestion Administrativa

A partir de la propuesta del Programa de Gobierno del Gobernador Electo, debe revisarse la
estructura, organizacién y funcionamiento interno de esta secretaria, de manera que
puedan satisfacer los postulados de dicha propuesta.

Es necesario hacer un analisis exhaustivo y riguroso a los procesos de contratacién que se
efectuaron en esta dependencia con ocasidon de la atencién a los damnificados por el
Fenédmeno de la Nifia 2010-2011.

En el mismo sentido, hacer seguimiento al recaudo y destinacion de los recursos de la
cuenta espacial para el Fondo de Seguridad y Convivencia (FONSET), los cuales tienen
destinacion especifica para los fines pertinentes (Ley 418/96, Decreto 033 de 2011
Presidencia de la Republica).
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Teniendo en cuenta la propuesta del Gobernador Electo de reubicar las instalaciones de la
Gobernacidon de Bolivar considerando los inconvenientes con la planta fisica actual, se
recomienda a la Secretaria Logistica, hacer un analisis integral de riesgos para determinar el
nivel de vulnerabilidad en que se encuentran los funcionarios (concepto del IPCC, concepto
del Cuerpo de Bomberos, del DADIS, de la administradora de Riesgos Profesionales e
informe de Electricaribe, frente a la situacién de la planta eléctrica ubicada al interior de las
instalaciones).

= Gestion financiera

Viabilizar una adiciéon presupuestal para la Secretaria del Interior, analizar y proponer
nuevas fuentes de financiacién de manera que no solo dependa de las rentas propias. El
propdsito es garantizar el cumplimiento de sus procesos misionales y los nuevos retos: los
programas de Ley de Victimas, Restitucién de Tierras y Primer Empleo.

Construir un proyecto de presupuesto teniendo como referente PAC- VI 6- 2011.

Revisar, analizar y proponer un proyecto de presupuesto que permita fortalecer el Fondo
Cuenta de Seguridad a partir de la legislaciéon vigente, lo cual dard lugar a viabilizar y
ejecutar la politica integral de seguridad (Decreto 033/11 Presidencia de la Republica).

= Gestion Misional

Revisar el Plan de Desarrollo de la administracién saliente de tal manera que se pueda dar
continuidad a los proyectos alli estipulados, que sean afines al ideario politico del
Gobernador Electo y que promuevan el desarrollo sostenible del Departamento.

Convocar una mesa de trabajo para el andlisis con rigor de la situacién de cada unidad de
apoyo para lograr determinar amenazas y oportunidades para la gestion del mandatario
entrante, en aspectos como el presupuesto y la situacién juridica y administrativa, para el
logro de los fines propuestos en el plan de gobierno del gobernador electo. Con este
escenario, se puede ser mas preciso en la construccion de los planes de accidn, proyectos y
programas que hardn parte integral del préximo Plan de Desarrollo.

= Unidad de Atencion y Prevencion de Desastres

Continuar la coordinacion de las acciones implementadas en el marco del Plan de
Contingencia de la Segunda Temporada Invernal.

Disefar el Plan de Gestion de Riesgo del Departamento y convocar reunion con alcaldias
municipales para la construccién de dicho plan y posterior socializacién y capacitacidén para
su puesta en marcha.

Convocar la DGR para la financiacidn del Plan de gestion del riesgo.

Fomentar en las alcaldias municipales la creacidén de comités barriales de emergencia y
dado el caso que no existan, impulsar su organizaciéon brinddandoles informacién sobre sus
funciones y eventual cronograma de actividades.

Fortalecer la Unidad por medio de una reestructuracidon del personal que en ella labora y
redefiniendo sus ejes tematicos de tal manera que los esfuerzos no se concentren en un
solo programa.

Diseflar modelo pedagégico que se socialice con las alcaldias municipales para que los
ciudadanos se capaciten en la ejecucién de acciones de gestion de riesgo.
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Convocar durante enero a todos los Alcaldes, secretarios de planeacion, encargado de
CLOPAD con el objeto de darles una catedra en relacion al tema de riesgo y las funciones
que se deben delegar para dar tratamiento a este tema. Aprovechar la convocatoria para
socializar el plan de contingencia del Departamento, armar una base de datos con
coordinadores de comités locales, disefiar planes locales de emergencia y contingencia por
municipio (asignar fecha de entrega de dichos planes) y Capacitar comités locales en el
conocimiento del Decreto 919.

Disefiar una politica de informacidon en prevencidon y atencidon a desastres; disefiar un
Sistema de Informacién (sistematizacidon) que se estandarice para todas las alcaldias
municipales en aras de unificar la metodologia para el manejo de la informacion.

Fortalecer la Unidad asignandole funcionarios capacitados y actualizados en esta area y
preferiblemente nombrados en carrera administrativa.

Convocar instituciones multilaterales con el fin de conseguir financiacién para proyectos en
esta area.

Proponer la creaciéon y reglamentacion del Comité Regional para la Atencién y Prevencién
de Desastres, con soporte juridico (Decreto del Gobernador).

Unidad Orden Publico y Convivencia

Realizar convocatoria de autoridades competentes y comprometidas con la convivencia y la
seguridad ciudadana en los municipios (Alcaldia y Secretarias de gobierno, Personeria,
Defensoria del Pueblo, Policia Departamental, Unidades Militares, DAS, Fiscalia, Medicina
Legal, Cdmara de Comercio, I.C.B.F, Organismos de prevencién de desastres, Secretaria de
Salud, representantes de Gremios) con el objetivo de concertar los propdsitos que en
materia de convivencia y seguridad se esperan para un determinado periodo y priorizar las
problematicas a intervenir y a tener en cuenta en el disefio del Plan de Seguridad.
Elaboracién de un plan de seguridad con indicadores de medicién de ejecuciéon (El Plan de
Seguridad debe incluir una estrategia de seguridad rural y una urbana).

Implementar fase de sensibilizacion segin PNCSC.

El Sr. Gobernador y el Secretario del Interior deben documentarse sobre la normatividad
legal existente, en cuanto a los diferentes eventos e instancias para tratar los temas
relacionados a la seguridad del Departamento, ejemplo: Consejo de Seguridad, Consejo de
Orden Publico, su responsabilidad legal al omitir las obligaciones establecidas para ellos.
Revisar la estructura de la Unidad de Orden Publico y redimensionarla de tal manera que se
pueda dar tratamiento integral al tema, de cara a las necesidades y realidades del
Departamento y a la importancia del tema a nivel nacional y de acuerdo a la prioridad
sefalada por el Gobernador Electo en su Programa de Gobierno.

Disefiar una estrategia para combatir la violencia contra las mujeres en el Departamento.
Hacer seguimiento al sistema de responsabilidad penal adolescente y su impacto en el
Departamento.

Disefiar programas preventivos, aunados a una politica en el drea de la educacidn, que
incluya la reintegracidon al pensum escolar en materias como el Civismo (recuperan el
sentido de pertenencia y valores patrios) y campafias publicitarias en programas de alta
audiencia para la preservacion de la seguridad y la convivencia ciudadana en el
Departamento y hacer seguimiento a este de tal manera que se mida su funcionalidad en
aras de combatir los indices delictivos. Promover reuniones con organizaciones sociales para
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difundir informacion y estrategias de seguridad y convivencia ciudadana (disefiar un manual
Departamental en el que se describa el problema de inseguridad del Departamento vy
estrategias para la resolucion pacifica de conflictos y actos delictivos).

Considerando las consecuencias que puede traer la Ola Invernal, se debe prever y prevenir
el seguimiento de delitos menores que afectan el panorama delictivo como consecuencia de
la insatisfaccion y depresién de las comunidades ante sus realidades y la situacion que
atraviesan.

= Unidad de Planeaciéon Operativa y de Gobierno - se proponen las siguientes acciones
para el mejoramiento de la capacidad de gestién de esta Unidad, relacionadas con la Linea
Estratégica de Gobernabilidad:

Realizar Consejos de Gobierno en diferentes municipios del Departamento, o con la
participacién de determinados municipios, para hacer presencia institucional en todo el
territorio.

Despachar el Gobernador desde diferentes municipios del Departamento de Bolivar.
Rescatar la figura del Gobernador como primera autoridad civil y militar del Departamento.
Implementar Politicas Publicas de Buen Gobierno con el acompafiamiento de diferentes
instituciones, tanto publicas como privadas.

Fomentar en las instituciones de educacion la “Catedra Buen Gobierno”.

Realizar convenios con la ESAP, Universidad de Cartagena y otras instituciones de educacion
superior, para la formacion a los servidores publicos en temas de Buen Gobierno.

Abrir un espacio locativo dentro de la Gobernacién, para los alcaldes que la visiten, para que
despachen de manera eficaz y tengan el total acompafiamiento del equipo de la
Gobernacion.

Implementar programas o herramientas que permitan hacer monitoreo constante de la
labor de la Gobernacién, en cuanto al cumplimiento de sus metas y objetivos del Plan de
Desarrollo, tales como el SIGOB, Sistemas de indices de Cumplimiento en diferentes dreas
de los municipios, manual Unico de proyeccidn y ejecucion de politicas publicas

Desarrollar una estrategia conjunta entre las dependencias y la Unidad de Comunicaciones
o conectividad para conectar al departamento con los diferentes municipios de manera
virtual, con un programa de conocimiento y gestién de practicas de buen gobierno, que
contemple uso de nuevas tecnologias, formacidon en competencias gerenciales, procesos y
procedimientos claramente definidos, en el marco de un concepto de gestidon publica
integral con enfoque moderno, capaz de alinear, gestionar y monitorear tanto la operaciéon
del dia a dia, como los imperativos estratégicos, y los momentos de crisis.

= Colombia Humanitaria

Solicitar informe de gestion completo de esta organizacidon en lo referente a detalles de
convenios con la Gobernacion de Bolivar o con entidades del orden nacional para obras o
proyectos en Bolivar.

Intervencion y/o revision de los convenios de operacion y los contratos de interventorias del
manejo de los recursos de Colombia Humanitaria, para mirar sus verdaderos alcances;
solicitar igualmente la intervencion de los érganos de control del Estado y de control social.
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- Para los contratos tramitados a través de la Gobernacidn, conformar un equipo de trabajo
gue analice cada contrato y gasto de Colombia Humanitaria y su interventoria para asi
poder ver la legalidad de los mismos.

- Disefiar con el Gobierno Nacional y los municipales del Departamento un Plan Unico
Estratégico, que permita corregir a futuro los errores en que se incurrieron y superar los
inconvenientes que se conocen segun las experiencias recogidas a la fecha.

= Antecedentes de gestidn para propuesta Secretaria de victimas y DD.HH. - En relacién

a las victimas por desplazamiento forzado, se recomienda que cuanto antes se convoquen las

Alcaldias Municipales acompafnadas de sus Secretarios de Gobierno, a una jornada en la cual se

socialice del PIU. En esta jornada se debe solicitar a cada alcaldia local la identificacion de los

funcionarios que en sus alcaldias se va a responsabilizar de todo lo relacionado con el
desplazamiento (quienes van a ayudar a los damnificados a diligenciar formatos de arriendo).

- Convocar a la cooperacién internacional y otras entidades multilaterales para la consecucién
de financiacion para proyectos de esta Unidad, proxima a ser Secretaria de victimas.

- Organizar reunion con las victimas de Mampujan, en el primer mes de gobierno para revisar
con ellos peticiones hechas a la Gobernacion y obligaciones pendientes de Ia
administracién, considerando las disposiciones de la Magistrada de la Sala de Justicia y Paz,
Uldi Teresa Jiménez Lépez, referente al proceso 110016000253200680077.

- Solicitar informacién sobre respuestas de la administracion saliente a las victimas de
Mampujan, ante las peticiones presentadas el dia 14 de diciembre de 2011, haciendo
mencidn especifica a la ejecucién del proyecto de mejoramiento de via Mampujan- Las
Brisas y el proyecto de semillas aprobado en $100.000.000.

- Solicitar informacidon sobre Comité Interinstitucional de Justicia Transicional y actas de
reuniones.

- Disefar e implementar programas de prevencidn, asistencia, atencidn, proteccion vy
reparacion a victimas.

- Formular estrategia de seguridad para prevenir afectaciones a los derechos de las victimas o
de los funcionarios en los procesos de restitucion.

- Revisar, ajustar y presentar ante la asamblea el proyecto de ordenanza para la creacion del
Consejo de Reconciliacién Departamental, disefiado por un funcionario de la Secretaria del
Interior.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= Gestion Juridica - Los primeros treinta dias de la administracion son los de mayor riesgo,
porque es cuando se van a empezar a detectar las realidades de cada situacién concreta en las
distintas unidades de la Secretaria del interior de la Gobernacién de Bolivar, es alli donde se
tiene que agudizar el analisis y accion para evitar sorpresas no deseadas. Es necesario que se
revise toda la contratacion efectuada en el Ultimo semestre del gobierno que culmina.

= Gestion Administrativa - Uno de los riesgos al pretender adoptar una nueva organizacién
administrativa y funcional de la Secretaria podria ser la inobservancia de lo que contemple el
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acuerdo de restructuracion de pasivos de la Gobernacién de Bolivar frente a la creacién de
nuevos cargos y dependencias. La imposibilidad de dar un dinamismo a la Secretaria impedira
la administracidn eficiente y eficaz de los programas y proyectos que se contemplaran en el
Plan de Desarrollo 2012-2015. El ambiente laboral existente puede alimentar la falta de
sentido de pertenencia con la institucién por parte de los funcionarios de esta, ademas de
riesgos en la seguridad de los empleados que pueden implicar acciones legales en contra de la
Gobernacidn.

Gestion Financiera - Llas oportunidades estan centradas en una urgente adicién
presupuestal, como opcidon para ejecutar los proyectos de vital importancia para el
Departamento y que han sido contemplados por el Gobernador Electo.

Unidad de Atencion y Prevencion de Desastres - La omision de las recomendaciones
realizadas implica que se recaiga en el desacierto (como consecuencia del poco tiempo y la
desorganizacion) de la Secretaria de solucionar el dia a dia de la Unidad por la falta de un plan
en el que se encontrardn trazadas las acciones, con sus metas y rutas a seguir en caso de riesgo
y emergencia para el Departamento.

El principal riesgo es no estar preparados para afrontar las emergencias venideras, en todos los
aspectos conociendo el marco legal en que se ha de mover y circular todo.

Las oportunidades se presentan al preparar un equipo para que maneje de manera técnica y
cientifica los procesos, para asi implementar los mecanismos de recoleccién, manejo vy
almacenamiento en bases de datos, debidamente sistematizadas de la informacion de
damnificados ya depurados de las inconsistencias y errores de las experiencias anteriores.
También el tener una comunicacién precisa con los demdas entes que intervienen en esta
Unidad de Atencidn y Prevenciéon de Desastres y tener debidamente informadas a las
comunidades afectadas y no afectadas con la Ola Invernal de la futura administracién
Departamental, haciendo el mejor uso de las redes sociales y los medios de comunicacién de
que se disponen.

Unidad Orden Publico y Convivencia

Consecuencias negativas:

- Al no adoptar las recomendaciones contenidas en el Plan de Desarrollo del Gobierno
Nacional, en lo atinente a la seguridad democrdtica, convivencia y orden publico, se
desarticula el ente territorial de las politicas publicas, planes, programas y apoyos del
gobierno central. Los Consejos de Seguridad se encuentran regulados por el decreto 2615
de 1991 y los Comités de Orden Publico por el 2170 del 2004.

- El no disefio de programas preventivos para actos delictivos y conflicto en general permitiria
incurrir en casos ya presentados, es decir, en la no superaciéon de la inseguridad y el
conflicto en el Departamento.
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= Unidad de Planeacion Operativa y de Gobierno - Dentro de los riesgos que se pueden
asumir al no tomar las recomendaciones estan la de seguir con un Departamento con débil
Gobernabilidad y en permanente distancia con las diferentes Alcaldias y sin soporte técnico
para tener una gestion eficiente en permanente contacto con las comunidades del
Departamento. Tomando estas recomendaciones, podremos enfrentar de manera rdpida y
eficaz los desequilibrios que muchas veces son de cardcter estructural y que comprometen la
capacidad de respuesta del ente gobernante y las demandas y expectativas de sus gobernados,
que cada vez exigen modelos de gestion vanguardistas. Con nuestras recomendaciones
entonces, ganamos en efectividad, eficacia, eficiencia y un permanente y necesario control de
ejecucion de proyectos y metas.

= Colombia Humanitaria - El principal riesgo es el desconocimiento de las acciones legales que
enfrenta la Gobernacién por irregularidades en la ejecucion de contratos adquiridos con
ocasién de la Ola Invernal. Por otra parte, las lecciones aprendidas podrian facilitar la
implementaciéon de politicas y decisiones, en aras de atender integralmente a los damnificados
y de celebrar exitosamente contratos con organismos que velen por tal fin.

= Antecedentes de gestion para propuesta Secretaria de Victimas y DD.HH. - Ia
adopcidn de las anteriores recomendaciones representa las primeras iniciativas de gestion de
la proyectada Secretaria de Victimas; en tal sentido, estas iniciativas serian la base para futuros
proyectos que desde esta Secretaria se pueden implementar.

4.5 SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

PANORAMA GENERAL

La Educacidn en el Departamento de Bolivar, como responsabilidad de la Secretaria de Educaciény
Cultura del ente territorial, esta mediada por procesos normativos, y en particular por la Ley
715/2001 o Ley General de Educacion, a partir de la cual se establecié un nuevo Modelo de
Gestion Educativa en los diferentes niveles de la educacion formal. Dentro de este proceso, se
otorgd competencias a los Departamentos frente a los municipios no certificados, para dirigir,
planificar y prestar el servicio educativo en el nivel preescolar, basica y media en sus distintas
modalidades, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad. La implementacion de este nuevo
sistema educativo exigié la modernizacion de la administracion central y de los establecimientos
educativos en el Departamento de Bolivar, para adecuarla a las nuevas responsabilidades.

En este orden de ideas, y de acuerdo con la Politica de Eficiencia del Sector Educativo, el
Ministerio de Educacién Nacional y la Gobernacién de Bolivar suscribieron el Convenio N° 173 de
2003, para el desarrollo del Plan de Modernizacidn, proceso que se inicid en la Secretaria de
Educacién Departamental en el afio de 2004, con el acompafiamiento de la firma Price
Waterhouse Coopers, quien realizd el diagndstico, disefio y plan de implementacién de los
diferentes procesos inherentes al proyecto aprobado para tal fin.
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Los resultados de los estudios recopilan la informacién de cada uno de los cargos, describiendo la
participacidn de cada cargo en los procesos, subprocesos y actividades disefadas y de acuerdo con
el nivel ocupacional de estos, el perfil que requiere el titular en términos de educacion,
experiencia y competencias. También se describen las responsabilidades asignadas y el
funcionamiento de los diferentes comités que apoyan la ejecucién de determinados procesos en la
Secretaria. De la misma manera, dentro del ejercicio de estructura, se determina la planta de
personal bdsica necesaria para que la Secretaria funcione de manera adecuada y eficiente, con
base en las cargas de trabajo calculadas a partir de las actividades que se ejecutan para desarrollar
los diferentes subprocesos.

Por todo ello, y de acuerdo con los informes verbales y escritos aportados por los funcionarios de
la Secretaria en el proceso de empalme, este estudio estuvo dirigido a cumplir con los requisitos
del Decreto 1227 de 2005, en cuanto a lo dispuesto sobre las reformas de las plantas de empleos
de las entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial, las cuales debian
motivarse en necesidades del servicio, en razones de modernizacién de la administracion y en
justificaciones o estudios técnicos previos.

Para ilustrar el proceso se sefialan algunos antecedentes del proceso de modernizacién de la
Secretaria de Educacidn, que se retomaron del informe de Gestidn de la Secretaria de Educacién y
Cultura de fecha diciembre de 2011, por la importancia que reviste para la toma de decisiones de
la nueva administracion:

1. La definicion de la estructura organizacional de las Secretarias parte de un referente
conceptual denominado “Tipologia de estructura para las Secretarias de Educacién” y su
definicién se hizo con la informacidn de todas las Secretarias de Educacidn certificadas en el
pais para asi asegurar la solidez del referente.

2. Dentro del modelo se definié para Bolivar la tipologia de estructura 3, la cual corresponde a
una estructura organizacional acorde con una gestiéon por procesos, con el tamafo de la
Secretaria de Educacion y su naturaleza departamental y contempla las dreas necesarias para
que una Secretaria certificada encargada de la administracién del servicio educativo, pueda
ejecutar tanto sus procesos misionales como los de apoyo.

3. Con el fin de facilitar la construccidn del referente para la secretaria, se utilizaron tipos de
cargos en lugar de grados especificos para cada uno. Estos tipos de cargos estan basados en
rangos que permiten diferenciar los roles de funcionarios dentro de un mismo nivel de carrera,
de acuerdo con las caracteristicas de su intervencién en cada uno de los procesos. Los niveles
de carrera son los niveles jerarquicos definidos por el Decreto 785 de 2.005 para los Entes
Territoriales.

4. La definicién de perfiles se realizd con base en los tipos y rangos de cargos mencionados, con
lo cual se procedio a elaborar la descripcion y los perfiles especificos de cada uno de los cargos
contemplando los requisitos minimos en cuanto a estudios y a experiencia para cada cargo,
conocimientos especificos y areas de estudios. En esta perspectiva, los perfiles de los cargos —
principalmente los misionales — fueron enriquecidos con las definiciones de cargos propuestos
por el Ministerio de Educacion Nacional para la ejecucién de los ejes de politica del sector.
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Para el caso especifico de la Secretaria de Educacidn de Bolivar, la estructura de planta de cargos
contempla la existencia de instancias o unidades desconcentradas a través de las cuales se
organiza la administraciéon de la educacidn en las respectivas jurisdicciones y coordina acciones
con municipios no certificados cuando las condiciones geograficas lo ameritan. Estas unidades son
coordinadas por la Unidad Administrativa y apoyan principalmente la ejecucién de los procesos
misionales relacionados con proyectos de calidad y coberturay los de inspeccidn y vigilancia.

En este orden de ideas, el territorio bolivarense cuenta al menos con un cargo con funciones de
apoyo y con otro diferente con funciones de control, en correspondencia con las caracteristicas
geopoliticas del Departamento en orden a su distribucion por ZODES — zonas de desarrollo
econdmico y social -, respondiendo asi a las directrices normativas del proceso de Modernizacion.

Coherente con lo anterior, la Visién y Misién asumida por la administraciéon del Doctor Alberto
Bernal (2010-2011) en su plan de desarrollo pretendieron orientar la secretaria hacia ese norte,
pero se recomienda revisar los ejes estratégicos, toda vez que no se enmarcan en una
temporalidad de mediano o largo alcance, y los mismos deben ajustarse a los lineamientos de
calidad educativa de la region bolivarense y a los marcos normativos del MEN. Lo anterior en
orden a mitigar los problemas de burocratizacion de la administracién, de convertir en una rutina
las practicas educativas y pedagdgicas, de obsolescencia de los contenidos escolares en algunas
Instituciones educativas de la region y de ineficiencia de los resultados de evaluacion de
estudiantes, entre otras dificultades que se presentan en los niveles de gestion administrativa,
juridica vy financiera, para poder orientar adecuadamente los procesos de transformacién de la
educacion en la regidn.

En esta perspectiva, se hace necesario revisar y redefinir condiciones estructurales que
constituyen el modelo de educacién para el departamento de Bolivar para guiar la toma de
decisiones que incremente la calidad de la educacién, de tal forma que su pertinencia sea
especifica — que surgen de la interrelacion del sistema educativo con otros subsistemas: cultural,
politico, econdmico y social-, que instalen criterios de eficiencia educativa a partir de definiciones
pedagdgicas concretas y de gestion de la calidad de la educacion en general.

El sistema cultural, por ejemplo, demandaria a la educacion o al sistema educativo de la region la
transformacion de la sociedad en la cual se desarrolla, lo que implica necesariamente reconocer
que el sistema educativo debe articularse con la cultura para cumplir con una funcién importante
como lo es el de integracion social.

Otro aspecto importante de resaltar a nivel de la Secretaria de Educacion, es lo atinente a la
certificacion de calidad de tres (3) de los procesos de la institucién; Atencion al Ciudadano,
Cobertura y Talento Humano, con el acompafiamiento y direccionamiento de ICONTEC, en la
Norma ISO 9001-2008 conjuntamente con el MEN. Se sefialé también que estan en proceso de
certificacidn, la unidad de calidad Educativa y de Gestidn Financiera, procesos estos que quedaron
a aplazados, para ser retomados el 2012.

De los procesos certificados se releva el de Atencién al Ciudadano, modelo que estd siendo
aplicado en otras secciones de la Gobernacion del Departamento de Bolivar.
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CARACTERIZACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS

Gestion Misional - Luego de varias reuniones e intentos por recopilar toda la informacion
concerniente al drea de calidad por el grupo de empalme, se realizaron didlogos con los
funcionarios responsables, con relacién al estado de la Secretaria de Educacion y el manejo que
se le viene dando a la Educacién con Calidad, los logros y avances que se han tenido en el
Departamento de Bolivar. Por ello, se considera necesario impulsar procesos que integren
todos los componentes del sector educativo para gestionar una educacién de calidad; aspecto
este, que a la hora de analizarlo en su conjunto, deja en evidencia debilidades de orden
pedagdgico, curricular, metodoldgico y administrativo-financiero.

En este orden de ideas, los profesionales de las Unidades de Cobertura y Calidad, y
representantes de otras Unidades de Gestion de la Secretaria, en sus presentaciones técnicas e
informes escritos, expresaron de manera reiterativa, que las debilidades presentadas en sus
areas, obedecen en primer lugar, a las afectaciones por la ola invernal en la regidn y en el pais,
a los factores de vulnerabilidad (violencia por conflicto armado, bajo niveles de competitividad
y productividad de algunos municipios que afectan directamente los procesos educativos y
dentro de estos la accesibilidad y permanencia de la poblacidn escolarizada. En segundo lugar,
la ausencia de recursos financieros significativos para la construccidn de obras civiles — vias de
acceso, re-construccion de escuelas, dotacidn, entre otros-, en municipios del Sur de Bolivar,
han venido incidiendo negativamente en los procesos de evaluacidon de la calidad de la
educacion en los ultimos cuatros afos.

Desde la comision de gestidon misional, se valoran positivamente los informes de gestidn
aportados por la Coordinacidon de Empalme, sin embargo se reconoce que la aplicacidn de las
metodologias no es tan diversa como se esperaria en una regidon con caracteristicas
diferenciadas y particulares como lo es el Departamento de Bolivar. En este sentido el
coordinador de la Unidad de Cobertura planteaba que la metodologia de mayor prevalencia es
la de Educacién Tradicional y en algunos municipios con caracteristicas rurales, la Escuela
Nueva, es una de las de mayor demanda; sin embargo, las limitaciones de orden académico-
didactico saltan a la vista, ya que no se cuentan con los recursos y condiciones necesarios para
la implementacién de la misma.

Los problemas que se identifican en esta drea de gestion, son:

- Falta de integracién de los procesos educativos en relacion con los indicadores de cobertura
y de calidad con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), vya que las metas
alcanzadas en cobertura total de educacién preescolar, primaria y secundaria para todos los
nifios y nifias, estdn por debajo de los niveles esperados. Esto ubicd al Departamento de
Bolivar en uno de los ultimos puestos con relacion al resto del pais.

Es importante destacar entre otros problemas de esta area, la ausencia de:
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- Estudios de impacto, que den cuenta de la relacidn entre la inversion en mejoramiento de
la estructura fisica de algunas instituciones, capacitacién-formaciéon docente, dotacién de
tecnologia, y la calidad educativa

- Correlacién entre los proyectos ejecutados y los procesos generados en las Instituciones
Educativas.

- Un plan de intervencién o de nuevas metodologias para continuar con el proceso de
formacién a jovenes y adultos que se encuentran en zonas que aun estan sufriendo el
problema de las inundaciones.

- Informes detallados de los avances de los proyectos que aun se estan ejecutando en
materia de educacién, con sus respectivas actas de ejecucion.

- Un plan de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los avances del proceso de Calidad en
las Instituciones Educativas del Departamento de Bolivar.

- Estudios de evaluacién de resultados de los procesos de articulacién de la media técnica con
otros niveles de la educacidén técnica y tecnoldgica o de formacidn por ciclos propedéuticos
y su impacto en los procesos de competitividad del Departamento de Bolivar.

- Inexistencia de estrategias curriculares que estimulen el desarrollo de programas de
Educacién Rural.

- Bajos niveles de aplicacién de la metodologia de Etno Educacién en el Departamento de
Bolivar.

Otros problemas del area:

- Ausencia de coordinadores del area de Etno Educacién en la Secretaria de Educacion y
Cultura, en los ultimos dos afios.

- Inexistencia de proyectos y procesos de articulacion entre el programa de atencion
integral a la primera infancia y la educacion preescolar en las instituciones publicas y
privadas del departamento de Bolivar.

- Débiles procesos de atencién psico social a los nifios, nifias, jovenes y sus familias,
victimas del Conflicto Armado y por afectacidon de la ola invernal en municipios del
Departamento de Bolivar, entre otros problemas de incidencia en el desarrollo integral
de la poblacién escolar, familias y comunidad.

- Inexistencia de investigaciones o documentos que den cuenta de:
> De las caracteristicas y condiciones de las practicas pedagogicas de los Maestros y

Maestras del Departamento de Bolivar por ZODES.

De la Procedencia y caracteristicas socio familiares de los estudiantes.

Caracterizacion de las practicas pedagodgicas de los docentes.

Caracterizacion de los estilos cognitivos y de aprendizaje de los estudiantes.

Necesidades de actualizacion de Formacion de maestros(as) y Directivos docentes a

nivel de formacion postgraduada — Maestrias y Doctorados- y de educacion continda

y en consecuencia, es evidente la ausencia de un Plan de formacién de maestros y

maestras del Departamento de Bolivar, el apoyo pedagdgico y académico de las

Universidades locales y de la region.

> De la articulacién de la Cultura y la Educacién y de proyectos que promuevan la
cultura como escenario pedagagico.

YV V VYV
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> De la importancia de las Bibliotecas como convocantes a escenarios de aprendizaje de
competencias lecto-escriturales, de encuentro con el presente y pasado y en general
de interaccién con la vida cultural de los Municipios.

Entre los problemas que limitan el cumplimiento de la gestién misional de la Secretaria de
Educacidon y Cultura en el Departamento de Bolivar, se encuentran, entre otros:

» La conformacion de equipos de investigacion por ZODES, debido quizd a la
inexistencia de la unidad de Investigacién Pedagdgica y Educativa.

» Inexistencia de un Consejo Consultivo (consejo de Sabios) que piensen la Educacion y
los procesos curriculares y pedagdgicos en el Departamento de Bolivar.

» Débiles procesos de promocidén de la Ludica, la Recreacidén y el Deporte en las
Instituciones educativas como estrategia educativa y de formacién.

» Inexistencia de Programas y proyectos de Rutas pedagdgicas de maestros y maestras
del Departamento de Bolivar.

A nivel de cobertura, los problemas que se resaltan tiene que ver principalmente con la
Desercién Escolar, debido a que en los dos ultimos afios, segln la Secretaria de Educacion ha
alcanzando un porcentaje del 8.18%, como consecuencia de los efectos de la ola invernal,
donde nifios, nifas y adolescentes se vieron obligados a abandonar las aulas de clase.

En términos de acceso, segun informe del Coordinador de esta area, se presentaron
dificultades para atender los nifios que inician los grados 6 y 10 en las zonas rurales del
Departamento, por dificultades en las vias de comunicacién, debido a que estas o son
inexistentes o estan en mal estado, especialmente por la ola invernal.

Gestion Administrativa - Los procesos en esta area, corresponden a: gestién de recursos
humanos, recursos fisicos, servicios informaticos y atencion al ciudadano.

- Gestion de Recursos Humanos - Se sefiala que la Planta de personal, viabilizada por el
MEN, es de 854 cargos pagados con Sistema General de Participaciones- SGP de los que
de 94 cargos, 76 son pagados con recursos del Sistema General de participaciones-SGP, 18
con Recursos propios y se definid que se le asignaran funciones a 11 supervisores en
tareas misionales para un total de 105 funcionarios en la planta central de la SEDBOLIVAR
incluidos los cargos de la Unidad de Cultura.

Las situaciones algo complejas encontradas en este proceso y aclaradas por el
responsable de la Unidad, son entre otras, las siguientes:

- Los cargos provisionales temporales de Docentes obedecen a que son personas en
periodo de Prueba, en encargos y/o Comisiones y a Docentes en Licencias de
Maternidad y/o Incapacidad.

- Se generaron 188 vacantes definitivas de docentes y 37 temporales vy se hicieron 37
nombramientos de docentes temporales, 106 en periodo de prueba y 82 en
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provisionalidad. De directivos docentes hasta el momento se han generado 26
vacantes, discriminadas asi: 10 coordinadores, 4 directores de Nucleo, 3 directores
de Escuela, 5 Rectores, 4 Supervisores.

- Como resultado de lo anterior, se llenaron los cargos vacantes de los coordinadores
por comisidn y encargo de los directores de escuela, pasaron a coordinacién y se
llenaron por comision también. De los rectores se comisionaron cuatro, y se nombré
uno en periodo de prueba. La de los supervisores y directores de nucleo, no se llenan
porque estas plazas fueron eliminadas.

- En cuanto a los 52 directores de escuela, es un problema que viene desde el
momento de la incorporacidn, pero que no afecta la planta en cuanto a numero de
funcionarios, ya que estos se han incluido siempre dentro de los 453 coordinadores.

- En relacién con el drea de gestion de recursos humanos, es importante revisar la
situacion de 60 traslados de docentes que se realizaron en los dos ultimos meses del
afo 2011, que segun informacidn suministrada por algunos funcionarios
entrevistados por la subcomisidn, estos docentes tuvieron la posibilidad de escoger
sus propias plazas que luego fueron asignados mediante actos administrativos. De
esta situacion no se cuenta con informacion oficial sobre la misma, a pesar de haber
sido solicitada por la Coordinacién de empalme de la administracién entrante y por
ello debe verificarse por los nuevos funcionarios.

Es importante anotar que los procesos de recursos fisicos, servicios informaticos y atencién
al ciudadano de la Secretaria de Educacion Departamental que son instancias de apoyo del
area de Recursos humanos, deben seguirse apoyando para su fortalecimiento, ya que a
pesar de que fueron procesos certificados por INCONTEC en el 2011, requieren ajustes en
algunos de sus productos internos para mantener su nivel en la proxima visita de
certificacion.

Los procesos de pensién de jubilacién, prestaciones post-morten, cesantias parciales,
cesantias definitivas, ajustes de pensidn, re liquidacion de pension, cesantias definitivas,
revisién de cesantias definitivas, - cesantias parciales, pensidn post-morten, sustitucién de
pension post-morten, - auxilio funerario, seguro por muerte, entre otras, que se realizan a
través del Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio permiten (Decreto Nacional 2831
de agosto de 2005), permiten sefalar, que de la atencion pronta de estos servicios, depende
en gran medida la eficiencia de la Secretaria y de sus productos, reduciéndose
significativamente el volumen de demandas y la garantia de unas buenas practicas para la
certificacién de calidad.

En relacion con los procesos de ascenso de docentes, con el Comité de Escalafén Nacional,
se estudiaron durante el 2011 las solicitudes presentadas con las respectivas nivelaciones de
salario; sin embargo, segun informes aportados por la Unidad Administrativa, a la fecha del
empalme no se han hecho efectivo los pagos de los ascensos ya reconocidos, lo que ha
generado inconformidad entre los docentes, debido a que la dltima reunién del Comité no
se realizé en la fecha acordada, y es imposible pagar sin el aval y autorizaciéon de las
instancias responsables para ordenar su pago, como lo es el Comité.
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Gestion Juridica - En este informe se presenta una descripcion general a partir de la
informacidn que se pudo obtener de la Secretaria de Educacién, referido a la asignacion de
recursos Ley 21/82, correspondiente a Infraestructura Educativa.

El Departamento de Bolivar recibié $8.000 millones de pesos para la vigencia 2008, 2009 y
2010, sobre los cuales se hicieron los contratos SOP-C-286-2010; SOP-C-287-2010; SOP-C-374-
2011. En relacidon con estos contratos, en la Secretaria se desconoce el estado de los mismos,
desarrollo y ejecucion de las obras, no existen actas de evaluacidon de dichas obras ni las
razones técnicas por las cuales se hicieron dos adicionales a estas obras con recursos propios
por valor de $234.425.047 y $ 306.154.504 millones de pesos.

El contrato SOP-C-374-2011, a pesar de que los contratistas recibieron el valor del contrato,
segun la informacién suministrada a la comisién al momento del empalme, no habia iniciado
aun las obras de construccién.

En relacién a los demas contratos ejecutados por la Gobernacién de Bolivar, tanto por recursos
propios como con regalias, se reportan los archivos de los mismos en los documentos que se
anexaron al informe de la comisién. Sin embargo, no existe en la Secretaria de Educacidn un
cronograma de seguimiento y evaluacién de las diferentes obras que se realizan destinadas al
desarrollo o adecuacién de las diferentes infraestructuras educativas del Departamento de
Bolivar. Esta situacion hace que la Secretaria de Educaciéon no incida directamente en el
proceso de seguimiento de las mismas, ya que esta responsabilidad estd en cabeza de la
Secretaria de Obras de la Gobernacién de Bolivar.

En didlogo sostenido con varios funcionarios de la Secretaria, se pudo detectar que la oficina
juridica de la Secretaria se limita a elaborar los términos de referencias técnicas de los
contratos, pero en el desarrollo de los contratos no tiene ningun tipo de injerencia, ya que se
manejan de manera centralizada por la Gobernacion del Departamento sin que exista
coordinacién, seguimiento, y evaluacion de acuerdo a las exigencias técnico-pedagdgicas que
demanda el servicio publico de educacion en el Departamento de Bolivar y en particular en
cada una de las ZODES.

Problemas que se sefialan:

1. Los actos administrativos no son reportados, ni tramitados oportunamente a las
dependencias que le corresponden legalizarlos y ejecutar estos actos, lo que produce mora,
desorden administrativo y prejuicios econdmicos para la Secretaria de Educacion.

2. Deficiencia en el manejo del fondo de prestaciones, lo que ha llevado a reiteradas
demandas, derechos de peticion y tutelas por parte de los interesados. Esta situacion segun
la informacién recolectada por la comisidon, es muchas veces aprovechada por los
abogados para demandar y sacar partida de esta demora. Cabe sefalar que actualmente se
encuentran en proceso de reintegro a sus cargos, aproximadamente unos 30 funcionarios
que fueron despedidos durante la administraciéon del Dr. Miguel Raad, después de una
demanda Juridica contra el Ente territorial.
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3. Se pudo detectar el reconocimiento de primas técnicas por acto administrativo territorial, lo
cual deberia ser revisado por la nueva administracién para determinar su legalidad, de
conformidad con la Ley 715.

4. Excesiva demora en contestar las peticiones laborales dejando que muchas obligaciones
laborales se acrecienten por la no oportunidad en su atencién, perjudicando a la entidad.

5. Se desconocen por parte de la Secretaria de Educacion las obras y contratos que se estan
desarrollando con recursos propios, regalias, situado fiscal ya que la Secretaria no ejerce
control sobre los mismos sino que estan a cargo de la Secretaria de Obras Publicas del
Departamento.

6. Los contratos de infraestructura, mejoramiento de obras, se estan liquidando sin que un
funcionario de la Secretaria ponga su visto bueno.

7. No existe una estadistica en la Secretaria de Educacién de las obras que se realizaron en el
cuatrienio y la fuente de recursos con que se ejecutaron dichas obras.

8. Los contratos de calidad educativa aparecen ejecutados sin resultados de impacto de los
mismos.

9. La mayoria de los contratos de calidad educativa, etno educacidn y otros no estan
soportados con las firmas de los beneficiarios.

10.De acuerdo al plan de desarrollo del gobierno departamental de este cuatrienio y los
recursos dispuestos para obras de infraestructura, mejoramiento, adecuacidén, calidad
educativa, etno educacidn y otros, hay muchos contratos que no reposan en su totalidad en
la Secretaria de Educacion.

11.No se pudo obtener copia de las actas de liquidacion de los diferentes contratos y tampoco
las actas de los interventores de las diferentes obras que se desarrollan en el Departamento
de Bolivar.

12.Se percibe mucha permisividad con los contratistas que desarrollan las diferentes obras de
construcciones en cuanto al cronograma de cumplimiento.

13.La mayoria de los contratos a nivel de las secretarias y con las Instituciones educativas se
elaboran sin la intervencion de la Secretaria de Educacion, sin ningun tipo de planificacién y
de mecanismos de centros y seguimiento de la misma secretaria y sin tener en cuenta las
necesidades de la regién y de los entornos de las escuelas.

14.Existe inconsistencia en los actos administrativos lo que ha llevado a una serie de demandas
contra el Departamento de Bolivar.

= Gestion Financiera - El informe financiero se sustenta en los aportes de la oficina de
Tesoreria, la Unidad Financiera de la Sed de Bolivar y la Secretaria de Hacienda de la
Gobernacidn de Bolivar, los que permiten un analisis global, mas no un ejercicio de auditoria
avanzado, dadas las limitaciones presentadas en la entrega de los documentos financieros
solicitados. Por ello se sugiere a la administracién entrante, un anadlisis posterior mds detallado
en los aspectos referidos a presupuesto, ejecucidon presupuestal, y otros de interés, para tomar
decisiones acertadas y hacer la proyeccidn financiera de la Secretaria Departamental en el
periodo 2012-2015.

Se debe verificar la informacidn general referida entre otros, a los siguientes aspectos:
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= En relacién con el presupuesto general de 2011 que es de $330.752.000.000 millones, el
gue se ha incrementado en un 8.08% con respecto al inicial, cifra que incluye $320.113
millones de prestacién de servicio y $10.639 millones de recursos de capital. El incremento
del 8.08%, es decir, la suma de $24.736 millones, se realizé en la partida de prestaciéon de
servicios con los documentos Conpes 141, 142 y 143 de 2011. (Ajuste a la matricula y
complementos). Todo ello de acuerdo con la informacién aportada por la Sed y que aparece
en los anexos generales.

Al momento del empalme se esperaba una adicién por concepto de complemento a la
poblacién atendida de aproximadamente $6.000 millones, para cubrir los gastos de personal
en la ndmina del mes de diciembre 2011.

= Los gastos de funcionamiento representan el 75.5% de ejecucién, lo que incluye, gastos de
personal (ndminas mensuales ejecutadas) y gastos generales. El saldo por $1.082 millones,
es para cubrir los gastos de ndmina de noviembre, diciembre y primas de Navidad.

= Los gastos de inversién representan el 76.15% de ejecucién, lo que incluye la nédmina del
personal administrativo de las instituciones educativas, la cual se encontraba ejecutada ala
fecha del empalme y su saldo por $10.987 millones, era para la ndmina de noviembre,
diciembre y Primas de Navidad.

= La némina del personal docente y directivos docentes se ha ejecutado en un 74.43% en
pagos de ndmina de enero a octubre. El saldo de ese momento por $64.614 millones era en
un 100%, para las ndminas de noviembre, primas de navidad y primas de vacaciones y el
75% de la némina del mes de Diciembre. Es decir que se requerian  $6.000 millones
adicionales para hacer efectivo el pago de la nédmina del mes de diciembre.

= La ndmina mensual general de la Secretaria tiene un valor promedio de $11.200 millones
de pesos, de acuerdo con el consolidado de némina realizado por la Unidad de Tesoreria de
la Secretaria de Educacidn Departamental. Este consolidado de ndmina distribuye los pagos
correspondientes a 10.372 funcionarios, en distintos puntos de pago ubicados en los bancos
de Bogotd, Popular, Bilbao Vizcaya BBVA Colombia S.A y el Agrario de Colombia, en
diversas modalidades de pago tales cuentas de ahorro, cuentas corrientes, ventanilla y
giros.

= |gualmente se tiene el valor de la némina de liquidacidn de primas, vacaciones y otros pagos
retrasados por distintos conceptos, incluyendo los descuentos a terceros para cancelar en el
mes de Diciembre de 2011, todo ello por la suma de $19.424.808.821.00, cifra esta que
permite estimar los gastos de funcionamiento de la Sed y de todos y cada uno de los
funcionarios de los distintos niveles de la estructura organica de la misma.

= QOportuno sefialar, que el Ministerio, segin comunicado de fecha 3 de Noviembre de 2010,
citado en oficio dirigido al Secretario de Educacién departamental del momento, Dr.
Antonio Barrios, por la directora de fortalecimiento a la gestidon territorial del Ministerio,
Dra. Yaneth Sarmiento Forero, se ratifica la aprobacién de la fuente de financiacidn para la
cancelacién total de la deuda por Homologacién, por un valor que estaba pendiente por
$1.296.560.091. En esa misma comunicacién se aclara que el saldo pendiente de girar a la
Gobernacion por $18.667.284.906.00, sera gestionado por ellos ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Lo anterior es una buena respuesta para bajar el nivel de
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expectativas de los funcionarios frente a este reconocimiento econémico que se viene
aplazando desde el 2010. (Ver carta, en los anexos generales del presente informe).

= Programa de Calidad. Se ha ejecutado en un 58.14%, el porcentaje por ejecutar que
representa el 41.86% se encuentra en disponibilidades expedidas sin compromiso a la fecha del
empalme.

= Programa de Eficiencia. Tiene una ejecucién del 97.79% y un porcentaje por ejecutar del
2.21% que corresponde a contrato de mantenimiento de la red de datos que se encuentra en
tramite (1.25%) y saldo de apropiacion libre de compromiso de 0.97%.

DECISIONES RECOMENDADAS

= Gestion Misional. Cobertura y Calidad:

En relacion con los problemas de acceso se recomienda la aplicacidn de diversas estrategias
en articulacién con otros actores institucionales, entre las que se proponen: mejoramiento
de los niveles de ingresos de los padres de familia, atencion de la poblacién de los nifios,
nifias y adolescentes de las zonas rurales del Departamento con metodologias flexibles
tales como Escuela nueva, Post-primaria, Telesecundaria, CAFAM, Aceleracién del
aprendizaje, ademads de Etno educacién y programas para jévenes en extra-edad y adultos-
todos ellos con estrategias de permanencia, como transporte escolar, alimentacién vy
dotacidn de los elementos minimos para desarrollar un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Reorganizacion interna de la Secretaria, en particular de los grupos internos de las
diferentes Unidades en las que estd conformada para un mejor desarrollo de las funciones
propias de cada una de ellas

Fortalecer los consejos comunitarios Afrodescendientes para que se activen los recursos por
regalias, tomando como modelo el proyecto desarrollado en Palenque que segun la
informacidn recibida, esta funcionando adecuadamente. Pendientes por implementar: San
Cayetano, Maria Labaja, Calamar, Barranca Vieja y Hato Viejo (estudios ancestrales sobre la
alimentacién)

En San Martin, Barranco de Loba, Norosi, no se ha avanzado por amenaza de los profesores,
a quienes se les quitd la modalidad de Afrodescendientes.

En conversacién con algunas supervisoras, recomiendan que estas modalidades se asignen a
profesionales y no a los mismos docentes porque se dilatarian los resultados de estos
procesos.

Revisar y relevar el el roll de la Unidad de calidad y de los profesionales que se
desempenan como Supervisores por la idoneidad y la experiencia de estos en el sector
educativo de la regidn de Bolivar.

Revisar el Plan Nacional de Desarrollo que va encaminado a fortalecer la calidad y unir
esfuerzos con el Ministerio de Educacion y los alcaldes municipales para traer al
Departamento, aquellas nuevas iniciativas enfocadas a mejorar la calidad, especialmente en
las escuelas de bajo logro.
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Revisar el tema de la consolidacidn de unidades desconcentradas. Para ello, se cuenta con
los estudios pertinentes- en manos de una Supervisora, los que establecen el nimero de
unidades por ZODES y garantiza fuentes de financiacidn, estructura y autonomia propias. El
estudio sefiala que estas unidades tienen la oportunidad de contar con el 0.05% del
presupuesto general.

Revisar las Politicas de Calidad de la Educacidén, asi como las Politicas nacionales de
cobertura y que estas a su vez permeen los programas Ceres y otros programas en los
municipios cercanos a Cartagena.

Implementar metodologias flexibles para adultos, ya que la Educacion Tradicional no debe
ser la Unica con aplicacidn a esta poblacidn, teniendo en cuenta principalmente que un alto
porcentaje habita en el drea rural, por lo anterior y dada la responsabilidad que asume, por
ello, se recomienda que para estos programas con adultos, se garanticen las condiciones y
recursos didacticos para la calidad de los mismos.

Se propone que el area de mejoramiento y calidad, asuma las funciones o responsabilidades
del desaparecido Centro de Investigacion pedagdgica (Cepa), una vez la nueva Secretaria
con su equipo realice los estudios pertinentes.

Gestion Administrativa

Gestionar con el Ministerio de Educaciéon, la ampliacion de la planta de cargos para tener el
personal que realmente requiere la Secretaria de conformidad con su tipologia y tamaiio.
Establecer areas de seguimiento y de aplicacion en la Unidad de Planeamiento Educativo, tal
como estaban establecidas anteriormente, por su funcionalidad en el control de los
procesos del componente.

Se recomienda, iniciar el proceso de re-estructuracion, para ello se deben solicitar y revisar
los estudios hecho por la ESAP para su revisidn, analisis, conveniencia y posibilidades de
aplicacion.  Igualmente el proceso de Modernizacién que desde hace afios viene
implementando la Secretaria con el apoyo del Ministerio de Educacion.

Solicitar la delegacién de algunas funciones que realizan las oficinas de Apoyo Logistico, en
lo relacionado a los procesos de Contratacidn; con Obras Publicas en lo atinente a obras de
Infraestructura tener una mejor articulacion y Talento Humano, para garantizar la
supervisidn e interventoria directa y una mayor y oportuna incidencia de la Secretaria de
Educacién en procesos que les son propios.

Seguimiento al Comité especial para Docentes Amenazados.

Revisar la proyeccion de los datos de los programas y/o proyectos de Alfabetizacion,
Bilingliismo y Etno educacién, a partir de datos estadisticos actualizados y de mayor
confiabilidad para determinar los recursos y condiciones para el desarrollo de estos
proyectos de alta prioridad en las ZODES del Departamento de Bolivar..

En el mes de febrero de 2011, se realizd la primera reunidn de ascenso, con el Comité de
Escalaféon Nacional, se estudiaron 1006 solicitudes de las cuales ascendieron 852, lo que
les permitié nivelacion del salario, quedando pendiente el pago del retroactivo de ascenso.
Este pago de retroactivo docente debe ser programado.

Con relacién al proceso de Atencidn al Ciudadano, se debe revisar y orientar bajo las
normas de calidad con el fin de continuar fortaleciendo los avances que se han logrado y
materializado, para que se constituya en una estrategia de comunicacion permanente entre
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los Municipios y la SED. Para el cumplimiento de este propdsito se requieren superar las
condiciones tecnoldgicas.

De lo anterior, se desprende la necesidad de revisar el sistema de conectividad, con el fin de
que este proceso sea transversal e irradie cada uno de las escuelas en cada uno de los
municipios del departamento, pero se debe iniciar desde la misma Secretaria de Educacién
Departamental.

Revision y actualizacidon de funciones y responsabilidades de los cargos que coordinan los
procesos transversales de la Secretaria como lo son talento humano, informatica,
planeacién, oficina de cobertura educativa y calidad educativa.

Los asesores de libre nombramiento y remocién deben ser personas que conozcan de
educacion y acrediten especializaciones en el tema educativo o tenga afios de experiencias.
Sobre esto vale la pena revisar los requisitos de dichos “asesores” que en su mayoria
aparecen en la estructura dentro del Despacho del Gobernador.

Crear la Unidad Financiera y articular los procesos desde la misma Secretaria con la
Secretaria de Hacienda y Tesoreria.

Revisar el rubro de municipios no certificados y certificados para la contratacion de
alimentacién escolar, pero que vale la pena hacer seguimiento al Plan en razén a las
necesidades de crecimiento y desarrollo integral de los nifios y nifas.

Activar el grupo de Etno educacidn que desde hace aproximadamente unos tres aifos dejé
de funcionar, y se ha venido atendiendo por los grupos de supervisores.

Crear los productos de sistema de gestion de calidad, revisar los procesos, subprocesos y
procedimientos de cada uno de estos para determinar el impacto y eficiencia de los mismos
en el Departamento.

Organizar el archivo de la Secretaria teniendo en cuenta la ley de archivo y dar
cumplimiento a la ley anti tramite recientemente expedida.

Sistematizar y escanear todos los archivos de las hojas de vida de la Secretaria de Educacién.
Dar cumplimiento al proyecto de modernizacién y buscar los recursos para que se dé lo mas
pronto posible.

Si bien la educacidn superior no es de competencia de las secretarias de educacién, vale la
pena estudiar alternativas virtuales, a distancia o modelos novedosos para llegar con
educacién superior, especialmente técnica y tecnoldgica, a los municipios mas apartados de
Bolivar.

ACCIONES OPERATIVAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LAS DECISIONES

Se recomienda al Gobernador Electo, acoger las recomendaciones propuestas, a partir del
inicio de la Administracion y tener implementados estos cambios estructurales a diciembre
31 de 2012, para que durante los tres afos restantes la Secretaria de Educacién pueda
certificarse como una de las mejores en el pais y conseguir la certificacion de calidad de
varios de sus procesos en el afio 2013.

Para el afio 2.012 se deben tener en cuenta los siguientes criterios :
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Que los nifios en situacion de vulnerabilidad tales como, aquellos ubicados en zonas
rurales dispersas, de dificil acceso, conflicto armado, con necesidades educativas
especiales, sean atendidos con apoyo psicosocial.

Segun las observaciones recibidas, la planta oficial de docentes aprobada por el
Ministerio de Educacidon no cubre la demanda del Departamento de Bolivar ya que no se
pueden aplicar las relaciones tradicionales docente-estudiantes. sobre todo en los sitios
de la matricula donde la matricula es lejana entre la Institucién Educativa o Sede
tributaria las cuales estan ubicadas en Zonas Montafiosas o a orillas del Rio de las cuales
existen distancias de 2-4 y hasta mas horas por vias que se hacen caminando, en
animales, o por via fluviales para lo cual los docentes no cuentan con transportes para
llegar a sus sitios de trabajo. Debe revisarse cuanto antes la realidad de estas
afirmaciones a fin de tomar las decisiones correspondientes.

El Departamento de Bolivar fue afectado por la ola Invernal por lo cual disminuyé la
matricula en casi 30.000 estudiantes, fendmeno natural que afecté también la matricula
de 2011.

Hay que tomar acciones tendientes a mantener la cobertura Educativa reconstruyendo
con el apoyo de Colombia Humanitaria, las infraestructuras en las Instituciones
Educativas deterioradas por el invierno, ademas las familias que se desplazan para otros
Departamentos buscando formas de oportunidad de trabajo, lo cual genera DESERCION
Escolar afectando la cobertura.

Se deben implementar estrategias para mantener los estudiantes en las aulas
especialmente los que se encuentran en situacion de Vulnerabilidad, como son: apoyo
en transporte Escolar, alimentacidn escolar, tecnificacion de las Instituciones
académicas, articulaciones de la media técnica con la educacién superior, entre otros.
Por la efectividad de la estrategia SAC (Servicio de atencidn al ciudadano) se recomienda
gue se aplique al ente territorial en general, ya que fue apoyado por el MEN y ademas es
uno de los tres procesos certificados por Incontec. La profesional responsable de esta
oficina, estd en capacidad de hacer extensiva a otras dependencias la experiencia de
este proceso.

- Gestion Financiera
Luego de analizar los estados financieros como tal y los informes suministrados, se hacen
algunas recomendaciones en el area financiera, asi:

1.

Asignar un coordinador del area Financiera que sea el responsable de toda la
informacién financiera que se genere en la misma

En la medida de las posibilidades presupuestales, crear el cargo de Lider de la Unidad
Financiera

Gestionar en el afio 2012 nuevas fuentes de financiacion para los programas y Proyectos
estratégicos y misionales de la Secretaria de Educacion.

Priorizar los recursos e invertirlos en los programas que le generen a la Sed Bolivar,
ampliacidn de cobertura, con lo cual se obtendrdn nuevos recursos para continuar con
las inversiones.

Mayor agilidad en la ejecucién de los programas.
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6. En la medida de las posibilidades y enmarcado dentro del proyecto de modernizacién de
la Sed Bolivar, es importante adecuar los espacios para el area financiera en la sede de la
misma Secretaria de Educaciéon Departamental.

7. Revisar conjuntamente con juridica, las implicaciones financieras de las revisiones que en
la gestion juridica se plantean.

- Gestion Juridica

1. Estudiar prontamente y detenidamente la legalidad de la prima técnica, para
suspenderla si es procedente, lo que llevaria al Departamento a un ahorro de $ 7.000 mil
millones de pesos anuales.

2. Crear una unidad especial de atencién a los procesos judiciales con el apoyo del
departamento administrativo Juridico de la Gobernacidn de Bolivar.

3. Revisar con atencidén las actuaciones administrativas tales como: cesantia retroactivas,
primas técnicas, homologacion, novedades de ndminas y cambios, retiros, traslados

4. Analisis de todos los actos de finalizacidon de obras, contratos relacionados con estas y
proyectos de la Secretaria de Educacion en general.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= Silas recomendaciones presentadas no se dan, resultaria una Secretaria con una visién que no
responde al proyecto de modernizacion y los resultados seguirdn siendo los mismos y se verian
muy limitados los propdsitos del Plan de Gobierno del Dr. Juan Carlos Gossain Rognini.

= Una Secretaria que apunta a los avances tecnoldgicos y daria cumplimiento a la norma técnica
de calidad GP 1000, MECI, a la Ley anti-tramite, a la Ley de Archivo y otras disposiciones
gubernamentales que hay que considerar para garantizar buenas practicas en todos los
procesos de cada una de las unidades que la conforman.

4.6 SISTEMA DEPARTAMENTAL DE CULTURA

PANORAMA GENERAL

El Departamento de Bolivar cuenta con un Sistema Departamental de Cultura, del cual hacen parte
una serie de entidades, cuyo objetivo es promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, tal como lo sefiala el Art. 70 de la Constitucién
Nacional. Las entidades que conforman el Sistema son las siguientes:

= Unidad de Cultura de la Secretaria de Educacion y Cultura - Es una de las nueve (9) Unidades
Estratégicas de Gestidon que componen la Secretaria de Educacidn y esta llamada a coordinar el
Sistema Departamental de Cultura y sus politicas de accién en el area. Cuenta con wuna
coordinadora, otra persona de apoyo y cuatro (4) funcionarios adicionales, entre los cuales se
encuentra un Lider del Programa Unidad de Cultura ; un Coordinador de Programas de Musica y
de Bibliotecas Publicas; un Auxiliar Administrativo (apoyo a proyectos Culturales y Coordinador de
los Directores de Casas de Cultura), y un Auxiliar Administrativo (archivo y correspondencia).
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Las funciones resumidas de la Unidad Cultura son:

- Asesorar a los Alcaldes, Secretarios de Planeacidn Municipal, Directores de las Casas de
Cultura, Bibliotecarios y Gestores Culturales en lo relacionado con la salvaguardia del
Patrimonio Cultural.

- Programar talleres y seminarios de sensibilizacidn y concientizacién en la causa patrimonial.

- Supervisar los Convenios suscritos entre el Departamento de Bolivar y el Ministerio de
Cultura, en lo relacionado con los PEMP (Planes Especiales de Manejo y Proteccién) de los
Centros Histdricos de Cartagena y Mompox.

- Ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Departamental de Patrimonio Cultural de Bolivar,
asesorando los proyectos culturales presentados para estudio y ejecucién, a través de los
recursos IVA de la telefonia movil.

= Consejo Departamental de Cultura de Bolivar - Creado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Cultura, este consejo es convocado por la Secretaria de
Educacidn y Cultura del Departamento, segun criterios y necesidades especificas. A la fecha de
este informe, el Consejo vigente sélo ha tenido tres reuniones, la Ultima el dia 28 de diciembre
del 2010.

= Consejos Municipales de Cultura - En la actualidad la mayoria de ellos no han sido constituidos
0 no estan operando, salvo en casos especiales como el del municipio de Zambrano, el cual es
muy activo en sus gestiones.

= Fundacion Fondo Mixto para la Promocién de la Cultura y las Artes de Bolivar - Es una
entidad sin animo de lucro que obtuvo su personeria juridica por la Gobernacién de Bolivar el
30 de agosto de 1994, en el marco de lo regulado por el Decreto 1676 de 1993 y avalado por la
Ley General de Cultura. Tiene buen recibimiento por parte del Ministerio de Cultura, que dio su
visto bueno desde el punto de vista financiero y ejecucién en documento de trabajo realizado
para los Fondos Mixtos de Cultura a nivel Nacional en el afio 2010.

= (Casas de Cultura - Las Casas de Cultura son entidades adscritas a los municipios, sin embargo
por pertenecer al sistema departamental, cuentan con el apoyo de la Gobernacién para
dinamizar las expresiones culturales en los diferentes municipios del departamento. En la
actualidad la Casa de Cultura de Mompox es la Unica casa adscrita a la Secretaria de Educacién
y Cultura de Bolivar. De los 46 municipios, hay 10 que no tienen Casa de Cultura o la misma no
aparece reportada, y hay otros 14 municipios de los cuales la Unidad de Cultura de la Secretaria
de Educacién no tiene conocimiento de la direccién fisica de estas casas.

= Red Departamental de Bibliotecas Publicas - A la fecha existe informe de la existencia de 21
bibliotecas publicas municipales, las cuales se reportan dotadas en su totalidad. En la vigencia
correspondiente a 3 afios, de 2008 a 2010, el presupuesto para dotacién de bibliotecas fue por
la suma de trescientos catorce millones de pesos ($314.000.000). Cabe mencionar que la
capacitacidn de los bibliotecarios la realiza en forma directa el Ministerio de Cultura a través
del Banco de la Republica.
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= ONGs Culturales y Asociaciones Culturales Educativas — diversas y variadas y pueden
considerarse todas aquellas registradas ante las Camaras de Comercio con propdsitos
culturales.

= [nstitucidon Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar - Institucion de educacién superior
creada por el Departamento de Bolivar y aprobada por Ministerio de Educacion. Es la segunda
Institucion de Educacién Superior del Departamento de Bolivar, después de la Universidad de
Cartagena. La entidad cuenta con cuatro programas profesionales, tres técnicos y una maestria,
en donde atienden una poblacion de tres mil estudiantes anuales, provenientes, en mas de un
90%, de los estratos 1, 2 y 3 de la poblacion del Departamento. El Gobernador de Bolivar hace
parte del Consejo Directivo. Esta entidad, recibe un importante porcentaje de recursos por
recaudo tributario derivado de la estampilla Procultura (50%), siendo esta su Unica fuente de
recursos.

Durante el empalme se tuvo conocimiento de la existencia de la Unidad de Orden Publico y
Convivencia, en la Secretaria del Interior y la Unidad de Desarrollo Social, Cultura, y Etnias, en el
Departamento Administrativo de Planeacidn y a pesar de que deberian tener un componente
cultural importante, a partir de los documentos recibidos, se percibe que estas unidades han
estado inactivas en lo que al campo cultural se refiere.

Por otro lado, se identificd la existencia de dos (2) planes departamentales que incluyeron el
componente cultural:

1. El Plan estratégico de Cultura de Bolivar - realizado para la vigencia del 2005 al 2015, y
expedido por el entonces Gobernador Dr. Libardo Simancas, dentro del cual se planted un
Sistema Departamental de Cultura coordinado por la Unidad de Cultura y Patrimonio de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento de Bolivar y compuesto por el Consejo
Departamental, los Consejos Municipales, el Fondo Mixto de Bolivar y las Casas de Cultura
municipales.

2. En forma adicional, en el periodo del 2008 al 2011, siendo Gobernador el Dr. Joaco Berrio
Villareal, se formulé un Plan Sectorial de Educacidn, Cultura, Identidad y Convivencia, el cual
contemplé con un capitulo llamado: “Cultura y Convivencia para Todos”, donde se plantearon
una serie de metas a partir de la situacion existente en el afio 2008.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORIZADOS

Se encuentra una evidente falta de coordinacién entre los diferentes actores culturales que
conforman el Sistema Departamental de Cultura del departamento, que se manifiesta de la
siguiente manera:

= La Unidad de Cultura de la Secretaria de Educaciéon y Cultura Departamental no ejerce
integralmente la coordinacién del Sistema Departamental de cultura y carece de los recursos
institucionales necesarios para asumir la coordinacion de lineas estratégicas y proyectos. La
evidencia de la debilidad institucional se refleja en la ejecucién presupuestal de los ultimos 3
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afos, durante los cuales segun la informacién recibida se realizaron unos encuentros de
directores de Casa de Cultura y de Bibliotecas por valor de $40 millones de pesos en 2011, cifra
que apenas supera los $39.6 millones invertidos en la dotacién de bibliotecas durante los afios
2010y 2011.

= No hay vinculacién de las Casas de Cultura existentes en el Departamento con la Unidad de
Cultura de la Secretaria de Educacién. No hay evidencia que las casas de cultura tengan paginas
Web, ni coordinacion de actividades con la Unidad de Cultura, incumpliendo de esta manera
los lineamientos generales de la Politica Publica Cultural para las Casas de Cultura establecida
por el Ministerio de Cultura desde el afio 2009, en la cual se establecen en estos lugares como
los centros dinamizadores de la vida cultural y social de las comunidades.

= No existe un Sistema de Informacién Departamental de Cultura que permita promover la oferta
cultural del departamento, a nivel nacional o internacional. La pagina Web de la Secretaria de
Educacién y Cultura del Departamento de Bolivar, si bien menciona algunas actividades
realizadas por la Unidad, no hace referencia directa a la oferta cultural a promocionar, ni a los
grupos que trabajan en el area.

= No se cuenta con informacién actualizada de la Red de Bibliotecas tales como su inventario,
estado actual de las instalaciones o programas de promocién de lectura. Si bien informan que
existe un programa llamado: “La Lectura y la Informatica al Alcance de Todos”, el programa al
parecer solo desarrollé como proyecto un (1) encuentro de Directores de Casas de la Cultura 'y
Bibliotecarios Publicos Municipales, y en la vigencia del 2008 hizo una capacitacién de lectura a
través del cuento en solo 7 de los 46 municipios del Departamento.

= Segln un informe del Ministerio de Cultura de septiembre 16 de 2010, que reporta el estado
de los Fondos Mixtos a nivel nacional, el Fondo Mixto de Cultura de Bolivar reporta
“dificultades de comunicacién con la Secretaria de la Unidad de Cultura de la Secretaria de
Educacién mas no con la Secretaria de Educacidn y Cultura”, lo que parece indicar que en ese
momento existié una dificultad mas personalizada que institucional. Habria que indagar si aln
subsiste esta situacion.

= El Consejo Departamental de Cultura no sesiona con regularidad, debido aparentemente a
problemas presupuestales que impiden desarrollar una logistica adecuada para su convocatoria
(desplazamientos de los diferentes miembros del Consejo hasta las reuniones). Asi mismo se
encontrd que en su mayoria, los Consejos Municipales de Cultura no estan siquiera creados.

= La Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar —UNIBAC-, tiene serios problemas
de orden presupuestal, debido a que tiene una Unica fuente de financiacion el 50% del
recaudo de la Estampilla Procultura Departamental. Adicionalmente la Gobernacién de Bolivar
se ha mostrado inestable en la transferencia de estos recursos. Una evidencia de este
comportamiento, es que segln la informacién suministrada durante el empalme, la UNIBAC
no ha recibido los recursos correspondiente a esta estampilla desde el mes de agosto de 2011.

= En cuanto a la la Unidad de Cultura, y segun el informe recibido “las metas a desarrollar en el
cuatrienio, nunca fueron tenidas en cuenta por la Coordinadora de la Unidad de Cultura y los
Secretarios de Educacion”.

= No existe seguimiento de los diferentes festivales y fiestas patronales realizados en la region,
sus avances, sus actores, ni sus objetivos, informacién que de ser manejada como instrumento
de gestidén, impulsaria el desarrollo de las comunidades y generaria mayor impacto vy
proyeccion cultural de los municipios.
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= No hay un aprovechamiento de la condicién de ciudad turistica de Cartagenay la gran afluencia
de visitantes a ella, para divulgar las riquezas culturales del departamento de Bolivar y ofrecer
paguetes turisticos con enfoque cultural.

= No existe una Politica Publica Cultural para el Departamento de Bolivar que direccione y
unifique las acciones de los actores y gestores culturales ya sean personas naturales o juridicas.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

La existencia Consejo Departamental de Cultura que con un impulso presupuestal, podria crear la
politica cultural del Departamento e integrarla a la del nivel Nacional, con una oferta seria y
constante de productos culturales.

El Fondo Mixto de Cultura de Bolivar, que segln informe de gestién e indicadores de liquidez a
diciembre 31 del 2009, contaba con un buen nivel de solvencia y de ejecucién presupuestal y lo
qgue requiere es mayor coordinacidn con la Unidad de Cultura de la Secretaria , mejorando los
niveles de comunicacién y trabajar para gestionar recursos en la empresa privada y otros actores.

Existe una pagina Web que contiene el enlace cultura, y lo que resta es desarrollar la herramienta
y utilizarla de mejor manera para el campo de la promocién y divulgacidon de la cultura del
Departamento.

El Departamento de Bolivar cuenta con enorme riqueza cultural que puede bien promocionada,
articulada con otros y con un respaldo concreto de la Gobernacién de Bolivar, las casas de cultura
municipales, y el Consejo Departamental de Cultura, entidades que a su vez pueden ser
reforzadas, crearian una sdlida base para generar desarrollo a través de la cultura.

DECISIONES RECOMENDADAS

= Constituir o determinar a una entidad administrativa auténoma (instituto adscrito a la
Gobernacidn o Secretaria), uniendo a sus diferentes actores, con el objetivo de direccionar las
politicas, planes, programas y proyectos en materia cultural y de patrimonio en el
Departamento de Bolivar.

= Se requiere de voluntad politica y administrativa para fortalecer los procesos misionales de la
Unidad de Cultura de la Secretaria de Educacion para que asuma la coordinacion del Sistema
Departamental de Cultura en todas sus lineas estratégicas.

= Se deben crear condiciones iddoneas de trabajo en la Unidad de Cultura de la Secretaria de
Educacién y Cultura para poder alcanzar las metas en los proyectos, programas y planes que se
desarrollaran en el préximo cuatrienio.

= Se debe construir en forma democratica e incluyente una Politica Publica Cultural para el
Departamento de Bolivar que integre el mayor nimero de actores culturales del departamento
asi como ciudadanos en general.

= Actualizar y ampliar el inventario de las bibliotecas departamentales, con un informe
detallado, en el cual se registre el estado de las mismas en sus diferentes aspectos tales como
situacioén fisica, inventario de libros, estado de los mismos, agendas culturales y pedagdgicas
gue operan, todo ello para dinamizar las distintas actividades ejecutadas en sus espacios.
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Acoger de acuerdo a las condiciones socio cultural e idiosincratica de cada municipio, la politica
publica cultural para las Casas de Cultura, ya establecida por el Ministerio de Cultura.
Fortalecer las casas culturales de los municipios, para que accedan a los beneficios de los
diferentes programas que se impulsen desde el Ministerio de Cultura y la Gobernacién del
Departamento.

Reconstruir, por desactualizado e ineficiente, el espacio Web dedicado a la Unidad de Cultura
en la pagina de la Secretaria de Educacidn y Cultura del Departamento de Bolivar.

ACCIONES OPERATIVAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LAS DECISIONES

Dentro de los primeros 100 dias de gobierno, el nuevo Secretario de Educacion y Cultura del
Departamento debera tomar decisiones y ejecutar acciones conducentes a que la Unidad de
Cultura de la Secretaria de Educacién recobre su institucionalidad como Coordinadora General
del Sistema Departamental de Cultura.

Mejorar las condiciones fisicas del precario espacio en que trabajan los cuatro funcionarios de
la Unidad de Cultura. El lamentable estado locativo dificulta el trabajo diario: hacinamiento, la
pintura de las paredes se cae llenando de polvo los equipos de cémputo y los archivos, sélo se
cuenta con dos ventiladores en mal estado, asi como ambiente muy caluroso. Los muebles,
enseres y equipos electrénicos estan también en pésimo estado, lo que impide una respuesta
positiva del recurso humano en términos administrativos, de eficiencia y eficacia.

Reactivar la red de instituciones culturales del Departamento, identificar y sistematizar la
informacidon de convenios y proyectos en curso con diferentes entidades culturales, para
concertar, articular y encaminar las acciones, en los primeros seis meses de gobierno, hacia las
necesidades mas urgentes.

El Fondo Mixto de Cultura departamental, durante los primeros 100 dias de Gobierno, debera
concertar con la Unidad de Cultura de la Secretaria de Educacion Departamental un plan de
accion para que, de acuerdo con sus estatutos y naturaleza, adopte medidas estratégicas
dirigidas a una de sus mas importantes funciones como es gestionar recursos ante muchos
actores, entre ellos la empresa privada.

Por sus caracteristicas socio-culturales, el Departamento requiere de un gran Centro Regional
para el Desarrollo de las Artes y la Cultura. Este espacio cultural podria integrar en un mismo
escenario y bajo las politicas establecidas y los proyectos que se ejecuten, a sus creadoresy
gestores culturales, para organizar, planificar, planear, ejecutar y hacer seguimiento, asi como
presentar sus diversas manifestaciones al mundo entero a través de la ciudad de Cartagena.

En forma simultdnea a lo ya mencionado aprovechar la formulacién del Plan de Desarrollo
2012-2015 para introducir en él, unas acciones con bases democraticas e incluyentes, que
permitiran la construccién de una politica cultural que genere compromisos tanto para el
Departamento como para las diferentes instituciones publicas y privadas, actores culturales y
académicos de la regidn. Entre esas acciones, incluir la actualizacion del inventario cultural del
Departamento de Bolivar, unificar las bases de datos de creadores y gestores culturales,
implementar un agil sistema de recepcién de propuestas, recomendaciones, y sugerencias para
las diferentes areas de trabajo de la Unidad de Cultura.

Durante los primeros 100 dias de gobierno se debe empezar a fortalecer la relacién entre las
universidades publicas y privadas con la Unidad de Cultura y Patrimonio de la Secretaria de
Educacién. En el caso de la Universidad de Cartagena, por su cardcter de universidad publica, es
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necesaria su vinculacion a través de sus diferentes unidades académicas y administrativas.
Igualmente a través de los Centros Regionales de Educacién Superior - CERES existentes en
los distintos municipios de Bolivar, para que participen activamente en el Sistema
Departamental de Cultura con proyectos y lineas que se contemplarian en el Plan de
Desarrollo.

= Se necesita integrar al equipo de cultura del Departamento a los profesionales de la Unidad de
Desarrollo Social, Cultura, y Etnias del Departamento Administrativo de Planeacién cuyas
funciones tengan relacion con la cultura e igualmente impregnar la Unidad de Convivencia y
Cultura de la Secretaria del Interior de en enfoque cultural para generar mayor convivencia
entre los bolivarenses.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

El gobierno que inicia en 2011, tiene dentro de la propuesta programatica “La cultura de Bolivar
para todos” en relacién con la identidad cultural de los bolivarenses y la importancia de la
dimensién cultural como factor de desarrollo econdmico y social. Este enfoque constituye una
oportunidad socio-histdrica para el desarrollo integral de los nifios, nifias, jovenes, adultos y
adultos mayores del departamento.

La existencia de una entidad administrativa autdnoma en materia cultural y la creacién de un
Centro Regional para el Desarrollo de las Artes y la Cultura, ayudaria a varias cosas: a darle a la
cultura el reconocimiento que se merece como factor de desarrollo, a ofrecer en Cartagena un
centro permanente de apreciacion y comercializacién de productos culturales de nuestra region, a
construir una Politica Publica Cultural para el Departamento producto del consenso entre
diferentes actores publicos y privados del departamento, mediante la unificacién de criterios y
concertacién de agendas, a identificar actores que trabajen con interés y conviccién genuina en el
area de cultura, a articular los planes culturales con los proyectos educativos mirandose como
pares, a generar mejor el aprovechamiento de la infraestructura educativa para el desarrollo de las
agendas culturales, a presentar un eje cultural en los planes curriculares que se contemplen a
nivel educativo y finalmente y quizas lo mas importante, a aprovechar el potencial de turismo
cultural que tiene el Departamento y de la mano de Cartagena como ciudad turistica por
excelencia, fomentar las posibilidades de desarrollo empresarial desde el Departamento para ese
turismo en términos de artesanias, manifestaciones culturales, recorridos turisticos por el Canal
del Dique, turismo ecolégico, consumo de frutas y hortalizas, transporte, y otros bienes y
servicios.

4.7 INSTITUTO DE RECREACION Y DEPORTES DE BOLIVAR - IDERBOL

PANORAMA GENERAL

Es una entidad descentralizada del orden departamental en la modalidad de establecimiento
publico con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio,
encargada del fomento y del desarrollo del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre. Su domicilio es la ciudad de Cartagena de Indias y su radio de accidon se extiende a
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todo el Departamento de Bolivar. Fue creada mediante las Ordenanzas N° 03, N° 10 de 1998 y
Modificada por la Ordenanza 03 del 2008 emanadas de la Honorable Asamblea Departamental de
Bolivar.

Los programas que ejecuta IDERBOL para cumplir con la misién y vision, son:

Infraestructura deportiva y Recreativa.

Suministro de Implementos deportivos.

Formacién Deportiva.

Recreacién Educacidn Fisica para la Vida.
Capacitacién y actualizacion en desarrollo deportivo.

vk wnN e

IDERBOL, en cuanto a la infraestructura deportiva, ha gestionado con COLDEPORTES vy la
Gobernacidn recursos que fueron invertidos en escenarios y canchas deportivas que fueron
afectados por la ola invernal, mejorando notablemente la infraestructura deportiva del
departamento. En lo referente al disfrute del tiempo libre y recreacién, se han construido e
instalados nuevos parques recreativos infantiles en municipios del Departamento de Bolivar.
Ademas, algunos de estos parques contribuyen al disfrute de la recreacién y esparcimiento de la
poblacién adulta.

El Programa de Apoyo a Deportistas de Oro — Bolivar 2010-2011, fue creado por la Ordenanza N°
31 de 2008 y tiene por objeto mejorar e incentivar a los deportistas de altos logros de Bolivar, para
que a través del deporte mejoren la calidad de viday nos representen dignamente en los eventos
nacionales e internacionales.

El Proyecto Bolivar Ganador 2010-2012, tiene como objetivo primordial clasificar a Bolivar en la
mayor cantidad posible de deportes con mira a los Juegos Deportivos Nacionales 2012, lo que
permitira a Bolivar una mayor opcién al cuadro de medallas en las diferentes disciplinas y ramas,
alcanzando una mejor posicidn que en el 2008.

En cuanto a la linea de accién llamada “Recreacion Educacion Fisica para la Vida”, el proyecto mas
importante es el Programa de actividad Fisica en el departamento de Bolivar —“POR TU SALUD
PONTE PILA” convertida hoy en una estrategia pedagdgica que pretende mejorar los estilos y
habitos de vida saludable de la poblacidon del Departamento de Bolivar, a través de la actividad
fisica y talleres informativos que permitan bajar los indices de enfermedades no transmisibles
como la diabetes y enfermedades cardiacas asociadas al sedentarismo. Un aspecto a destacar, es
que se ha logrado vincular a este proyecto a la poblacidon en situacion de discapacidad de los
Montes de Maria, Turbaco, Turbana y Arjona.

CARACTERIZACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS

= Estructura Organizacional con debilidades. Actualmente, IDERBOL no cuenta con una oficina
asesora juridica, aunque tiene un abogado contratado por orden de prestacién de servicios. En
la subgerencia de Deportes, educacién fisica y recreacion; a pesar de que es el drea misional,
no se cuenta con los cargos y el talento humano para atender las necesidades de los diferentes
programas con que cuenta el Instituto.
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Disefio de una Politica Publica Departamental del Deporte, la Recreacidn, la Educacién Fisica y
el Aprovechamiento del Tiempo Libre. No se cuenta con una politica publica que permita una
debida planeacién estratégica y continuidad en los programas de gobierno.

Deficiencia en la priorizacién y adecuada orientacién de la inversidon para el desarrollo de
programas y proyectos misionales.

Deficiencia de aplicacién de la Ley de Archivo. Aunque se constituyd el comité de archivo de la
entidad mediante la resolucién 015 del 16 de febrero de 2011, adn no se dado cumplimiento a
cabalidad, a lo establecido en la ley 594 de 2000.

Implementacion parcial del Modelo Estandar de Control Interno. Si bien es cierto que existe un
convenio interadministrativo N° 009 del afio 2009 celebrado con la Escuela Superior de
Administracion Publica sede territorial N° 7, actualmente no se cuenta con todos los productos
exigidos de Ley, que demuestren la correcta implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno de acuerdo con el decreto 1599 de 2005. En cuanto al Sistema de Gestién de la Calidad,
no se evidencid disefio e implementacidn alguna.

La ausencia de una Comision Técnica de contratacién continia de entrenadores y de
profesionales de ciencias aplicadas al deporte, lo que dificulta la preparacién de los Atletas del
periodo 2009-2012 para Juegos Nacionales.

No existe un rubro en el presupuesto aprobado para el afio 2012, para el pago de sentencias y
acuerdos conciliatorios pendientes de cumplimiento, que ascienden aproximadamente a la
suma de 600 millones de pesos.

Dentro de los programas relacionados no se observd el de deporte asociado, que es parte
importante de la misidn del Instituto (clubes, ligas y federaciones).

Mediante la revisién de las actas de reunion de Consejo Directivo, se observd que éstas no se
estan realizando de acuerdo a lo contemplado en las Ordenanzas 03 y 10 de 1998, y la 03 de
2008 que estipulan que dicho érgano directivo se debe reunir de manera ordinaria cada dos
meses y extraordinariamente cuando se requiera.

El Talento Humano heredado de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, representado en la
Dirigencia Deportiva del Departamento, no se esta aprovechando para el cumplimiento
misional de la entidad, a pesar de contar con la capacitacién para ello.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS PRIORIZADOS

El fortalecimiento financiero del Instituto producto de la aprobacidn de las Ordenanzas 031 de
2008; y 017 de 2010, que generaron un aumento en los ingresos; ademas de la gestidn
realizada a través de convenios interinstitucionales con COLDEPORTES y la Gobernacién de
Bolivar.

La aprobacién de la Ordenanza 06 de 2010, por la cual se destina el 3 % del Impuesto al
consumo de la Cerveza, es una fuente importante de ingresos para el fortalecimiento de las
finanzas de IDERBOL, pero en la actualidad no se le esta dando cumplimiento toda vez que el
Comité de Vigilancia para el Acuerdo de restructuracién de Pasivos en su evaluacién
recomendé no darle aplicacién.
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= El Programa “Por tu salud ponte pilas”, que viene beneficiando al ZODE de los Montes de
Maria, se requiere incrementar la frecuencia de su realizacién, fortalecerlo y ampliarlo a otros
ZODES del Departamento de Bolivar.

DECISIONES RECOMENDADAS

Crear una linea estratégica “La Cultura y el Deporte de Bolivar para Todos” en el Plan de
Desarrollo 2012 — 2015.

Estudiar la viabilidad juridica, técnica y financiera para realizar una reestructuracién
administrativa teniendo en cuenta las reformas implementadas en COLDEPORTES, que
permita ajustar la planta de personal para un mejor funcionamiento y desarrollo misional de
la entidad.

Constituir una Comisién Técnica como organismo asesor de la Gerencia para el desarrollo de
los programas de mejoramiento continuo del deporte asociado en el departamento.
Presentar un proyecto de ordenanza para la formulacion de “La Politica Publica
Departamental del Deporte, la recreacion, la educacion fisica y el aprovechamiento del
tiempo libre”.

Elaborar anualmente un plan de accién que identifique las prioridades de la inversidén para
una mejor optimizacion del recurso econdémico.

Gestionar el cumplimiento de la Ordenanza No. 06 de 2010 “Por la cual se destina el 3% de
impuesto al consumo de la cerveza” para el desarrollo de los programas y proyectos
misionales. Revisar los ingresos provenientes de la Estampilla Pro desarrollo, gestionando la
presentaciéon de un Proyecto de Ley que reforme el articulo 32 de la Ley 03 de 1986,
recomendando que se invierta un 60% de estos en los programas y proyectos misionales y
un 40% en infraestructura deportiva.

Recomendamos incluir un rubro en el presupuesto para el pago de sentencias y obligaciones
judiciales, al mismo tiempo verificar la conformacién y operatividad del Comité de
Conciliacion de la entidad.

Continuar con el disefio e implementacién del Modelo Estandar de Control Interno, Sistema
de Gestidn de la Calidad y de la Ley General de Archivo.

Incorporar en los programas el de deporte asociado.

Se recomienda dar cumplimiento a las Ordenanzas N° 03 y 10 de 1998, y 03 de 2008, en lo
referente a la frecuencia de reuniones del Consejo Directivo.

ACCIONES OPERATIVAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LAS DECISIONES

Incluir en el Plan de Desarrollo de la Gobernacidn de Bolivar 2012 - 2015, la linea estratégica
“La Cultura y el Deporte de Bolivar para todos”; que se encuentra en el Programa de
Gobierno como “La Cultura de Bolivar para Todos”.

Solicitar al Consejo Directivo de IDERBOL, en su condicién de ente descentralizado con
autonomia administrativa y financiera, autorice al Gerente para hacer el estudio técnico de
reestructuracién organizacional.

Crear y volver operativa la Comisidn Técnica, para garantizar:

1. Idoneidad en el seguimiento al entrenamiento de los atletas apoyados.

2. Recomendacién para la contratacion de entrenadores.
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Control preventivo a la inversion econdmica en este sector.

Asesoramiento para la categorizacién de las Ligas Departamentales.

5. Asesoramiento para los programas de capacitacidn y categorizaciéon de entrenadores del
departamento.

6. Asesoramiento en el plan de competencias de las Ligas Departamentales

7. Enlace 6ptimo entre el sector deporte y la Gerencia.

- Proyectar y gestionar la radicacién ante la Honorable Asamblea de Bolivar un Proyecto de
Ordenanza creando la Politica Publica del Deporte, la recreacion, la educacién fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre.

- Gestionar ante el Gobernador de Bolivar, el cumplimiento de la Ordenanza 06 de 2008. Al
mismo tiempo presentar un proyecto de Ley, que Bolivar lidere con los demas entes
deportivos del pais, para impulsar una reforma al articulo 32 de la Ley 03 de 1986; Ley que
autoriza a los entes territoriales, a crear ordenanzas por medio de cual se legaliza la
Estampilla Pro-desarrollo.

- Solicitarle al Consejo Directivo de IDERBOL, autorizacidén para incluir en el presupuesto el
rubro de pago de sentencias y fallos judiciales.

- Verificar el estado del Convenio Interadministrativo N° 009 del afo 2009 suscrito con la
ESAP para determinar las actividades la continuacién del disefio e implementacion del MECI
y del Sistema de Gestion de Calidad.

- Analizar en el seno del consejo directivo de IDERBOL, la posibilidad la viabilidad de incluir en
el presupuesto de 2012 el programa de deporte asociado.

- Reunir el consejo directivo del Instituto cada dos meses segun lo estipulado en la ordenanza
03 de 2008.

E

4.8 MEDIO AMBIENTE

La Unidad de Medio Ambiente dentro del organigrama de la administracién, hace parte de una
Unidad Estratégica de Gestion, ubicada en el Despacho del Gobernador. Esta unidad no cuenta
con oficina e infraestructura para poder desarrollar sus responsabilidades, no tiene asignacién de
recursos financieros y los bienes muebles con los que cuenta se limitan a un computador, sin
siquiera escritorio. Tiene Unicamente una profesional, vinculada en calidad de asesora del
Despacho, quien al momento de empalme llevaba ocho dias en este cargo y se limitd a entregar el
informe de su antecesora que curiosamente estaba dirigido al Dr. Jorge Mendoza Diago,
gobernador que antecedid al Dr. Bernal.

Analizado el informe mencionado, se observa un resumen del periodo de Noviembre 2010 -
Noviembre 2011 en donde tuvo 3 actividades: a) El acompafiamiento y orientacion a los usuarios
en la utilizacidn de los recursos naturales; b) La asistencia y participacion en mesas de trabajo
sobre problematica ambiental y social de la mineria, y c) La interventoria al convenio Gobernacion
— ONU — Habitat.

En el Programa de Educacién y Cultura Ambiental, para la puesta en marcha de la campafia
“Conozcamos Todos Nuestro Territorio Bolivarense”, de acuerdo con el informe se suscribié un
convenio interinstitucional con la Universidad de Cartagena, pero la comisién de empalme no
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recibié informacién sobre los resultados de dicha campaia. De otra parte, el Sistema de
Informacién Ambiental esta listo y fue entregado a la Secretaria Privada, despacho que tiene la
responsabilidad de la WEB, pero a la fecha no se ha realizado su montaje.

No se le conoce la visién, misién y las funciones propias de una unidad que tiene una gran
responsabilidad como es el manejo de la politica ambiental y que representa a la administraciéon
departamental ante diversos organismos de orden local, nacional e Internacional.

Dado a la precariedad de la informacién recibida, fue imposible establecer qué objetivos se
cumplieron con lo establecido en Plan de Desarrollo Nacional: Una gestion ambiental y del riesgo
que promueva el desarrollo sostenible, como tampoco los resultados obtenidos por el
Departamento en relacion con los Objetivos de Desarrollo del Milenio: Garantizar la sostenibilidad
ambiental y Articulacién con la Vision Colombia 2019.

Para determinar si se han adelantado soluciones a los problemas relacionados con la gestidén y
planificacién ambiental, tampoco existe informacidn de la coordinacién que debid existir con las
diferentes secretarias de la administracién para determinar la intervencion institucional y social
que se realiza, como eje transversal de la estrategia: “Bolivar Vital y Sustentable”, dado que
Unicamente entregaron informacion de la gestion realizada en el ultimo afo.

4.9TALENTO HUMANO

PANORAMA GENERAL

La Secretaria de Talento Humano actualmente se encuentra ubicada en el tercer piso del Palacio
de la Proclamacién, y tiene a su cargo dos (2) unidades: la Unidad de Administracién y Desarrollo
de Personal vy el Fondo Territorial de Pensiones. La primera se encarga de los procesos de
seguridad social, elaboracidon de actos administrativos, prestaciones sociales, ndmina, planta,
hojas de vida y bienestar social. La segunda se dedica a los procesos pensionales en general tales
como bonos, pensiones, cuota parte pensional y PASIVOCOL. Estas actividades son realizadas por
treinta (30) funcionarios de planta y por ocho (8) contratistas, aproximadamente.

= Unidad de Administracion y Desarrollo de personal
Toda la informacién de plantas de personal que aparece en este informe fue suministrada por
la comisién de empalme de esta secretaria y se insertd al inicio del documento.

En términos de bienestar, con relacién a la infraestructura fisica donde laboran las personas en
el Palacio de la Proclamacion, no existen las condiciones minimas iniciar ciclo de actividades
enfocadas el desarrollo organizacional y crecimiento asertivo. Las dependencias tienen gran
numero de humedades, proliferacion de acaros, falta de herramientas tecnoldgicas,
hacinamiento de funcionarios, por todo esto se evidencia que la sede principal de la
administracién departamental estd en ruinasy no apto para su adecuado funcionamiento.
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Entre las fotos tomadas por las diferentes comisiones de empalme, destacamos algunas que

,

hablan por si solas:

ST I
ST

llllllllll

Oficina de Prensa y Comunicaciones
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Oficina de Protocolo

Cartelera encontrada durante el proceso de empalme

No se evidencia implementacién de manual de procesos y procedimientos, lo cual genera que
un mismo proceso sea manejado por diferentes funcionarios, duplicandose muchas acciones.
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Los insumos e implementos de oficina (escritorios, sillas, etc.), se encuentran en pésimo
estado, incrementando las dificultades ergondmicas.

Vale la pena incluir textualmente en este informe, lo relativo a la revisién de la actual
estructura de la administracion departamental porque segun lo que se ha apreciado y se podra
apreciar durante la lectura del este informe, es que en casi todas las secretarias vy
dependencias, se menciona que la estructura actual no esta acorde a las necesidades
administrativas que se requieren.

En relacién con el tema, la comisién informé lo siguiente:

“Durante el ultimo cuatrienio, el cual comprende dos planes de desarrollo “Salvemos todos a
Bolivar” y “Por la Prosperidad de Bolivar”, los Gobernadores fueron autorizados por la H.
Asamblea Departamental para realizar modificaciones a la estructura administrativa de la
entidad. Es asi como, se sancioné la Ordenanza N°001 de 2008 “Por medio de la cual se
conceden facultades al Gobernador del Departamento de Bolivar para modificar al Estructura
organica, planta de personal y funciones del nivel central y nivel descentralizado, y se dictan
otras disposiciones”, mediante la cual se confirié la siguiente facultad:

“ARTICULO PRIMERO. Facultase al Gobernador de Bolivar, para modificar la estructura
organica, la planta de personal. Las funciones del nivel central y descentralizado, previo
cumplimiento de los procedimientos legales.”

Las facultades fueron conferidas inicialmente hasta el 31 de Diciembre de 2008.
Posteriormente mediante la Ordenanza No 25 de Diciembre 9 de 2008, se prorrogd hasta el 31
de Diciembre de 2009 y por ultimo la Ordenanza No 18 de Diciembre 2 de 2010 las amplié
hasta el 30 de junio de 2011.

En concordancia con lo anterior, esta Comisidon pudo identificar que la Gobernacién en pro de
materializar las facultades, adelantd las siguientes actividades:

Suscripcién del Convenio 048/2009 con la ESAP, por un valor de $187.219.234.00 de los cuales
$67.219.234.00 aporta la ESAP y $120.000.000.00 aportaria el Departamento, el cual tiene
como objeto: “Asistir a la Gobernacion de Bolivar en la realizacion del |. Andlisis e
interpretacion de funciones, perfiles y cargas de trabajo. Il. La conformacion de los cuadros
funcionales. Ill. Efectuar andlisis de la planta de empleo. IV. Actualizar el manual de funciones
competencias, perfiles y glosario de términos del manual. V. Estudio del mapa de procesos o
cadena de valor, como de la evaluacion de productos, servicios o usuarios y prestacion del
servicio. VI. Andlisis de la estructura. VII. El plan institucional de capacitacion, el Modelo
Estdndar de Control Interno MECI y SGC, en las fases de diagndstico, planeacion e
implementacion conforme a los términos de referencia, las reglas de este documento y la
propuesta técnica presentada por la ESAP.” El plazo inicial fue de cuatro meses a partir del
acta de inicio, la cual fue suscrita el 25 de agosto de 2009. Posteriormente hubo una
Ampliacion del plazo por cuatro meses mas conforme al Otrosi N°1 de fecha 21 de diciembre
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de 2009. Luego hubo otra ampliacion del plazo por seis meses mas conforme al Otrosi N°2. El
plazo total de convenio fue de catorce meses es decir, hasta el 25 de octubre de 2010. Segun
parece, para desarrollar el contrato la ESAP contraté a una consultora como coordinadora del
mismo.

Suscripcién del Contrato de consultoria 508/2011 - por un valor de $40.000.000 que tuvo
como objeto asesorar y apoyar a la Secretaria de Talento Humano en la revision y ajuste del
proyecto o estudio técnico realizado por la ESAP. Es preciso sefialar que sobre este contrato a
la comisidn no se le entregd informacion alguna, por lo que no es posible determinar el estado
en que se encuentra.

= Situacién Sindical
Actualmente el 38% de los funcionarios del nivel central de la Administracién Departamental
estan sindicalizados. 58 de ellos afiliados a SINTRAEMDEGBOL 43 a SINTRAOFIPUBOL. Solo
un empleado pertenece a ambos sindicatos y 32 estan afiliados al Fondo de Empleados -
FONDEGOBOL.

= PENSIONES
Debido a la importancia del tema y su impacto en las finanzas del Departamento, se inserta en
este informe General, las principales anotaciones del informe de la Comisién de empalme de
esta Secretaria en relacién con el tema.

Segun la informacidn entregada por la Secretaria de Talento Humano la entidad presenta
deuda con los Fondos de Pensiones la cual esta clasificada en deuda presunta y deuda real. La
deuda presunta no estd valorizada y corresponde a aportes que esperaban recibir y no
recibieron los fondos. Esta deuda es susceptible de disminuir pero conlleva un trabajo largo
debido a que se debe buscar si esos aportes fueron girados a otros fondos. Se habla de 16
afios atras.

La deuda real estd valorizada aprox. en $1.050.000.000, sin incluir actualizacién de intereses
moratorios ni el Seguro Social.

Esta deuda corresponde a ciclos que fueron pagados extemporaneamente o que fueron mal
liguidados. En su mayoria corresponde a deudas que se generaron hasta el afio 2000 y que al ser
incluidas en el Acuerdo de Reestructuracién de Pasivos, las incluyeron sin intereses y asi
fueron canceladas, pero la ley establece que estas deudas generan intereses y que los abonos se
cargan primero a intereses, comisiones y si quedan recursos a las cuentas individuales de los
afiliados como aportes, en ese orden de ideas, casi todo quedd como deuda de capital que ha
seguido generando intereses. Sobre la deuda con Horizonte Pensiones nos comentan que ya
estd revisada y depurada pero no hay CDP para cancelarla. Actualmente se Se encuentran
revisando las deudas de Proteccién y Porvenir.

Con respecto al Seguro Social, dicen que han solicitado aplicar unos pagos que se realizaron por
uno proceso de cobro coactivo contra el departamento en el afio 2004 y solo después de aclarar
ese asunto es cuando se podra ellos determinar la deuda real.
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* Fondo Territorial de Pensiones

En informe presentado el dia 19 de Diciembre de 2011 por la Coordinadora del Fondo Territorial
de Pensiones de Bolivar, hizo referencia al marco normativo, competencia, areas de trabajo,
personal y orden jerarquico, tramites y procedimientos, Acuerdo de Reestructuracion de Pasivos,
Cuotas Partes y Bonos Pensiénales, cobro de cuotas partes pensionales, recomendaciones y
supervisién de contratos. Sin embargo, para la comisidon surgieron diversas  inquietudes vy
recomendaciones, como se anota a continuacion:

En relacion con lo anotado en acuerdo de reestructuracién de pasivos

1.

Se comenta por la sra. Barrios que “los reajustes pensionales incluidos dentro del acuerdo
de reestructuracion de pasivos modificatorio 2, que legalmente podian cancelarse...fueron
pagados en su totalidad” pero a continuacidon excluye muchos porque  “existe
imposibilidad legal para su pago” cuando hace relacidn a quienes estan dentro del
proceso de Julio Santamaria. Es porque no hay actualizacién del cdlculo actuarial? Y si el
fallo judicial liberara hoy los dineros embargados, tiene el fondo actualizados los reajustes
gue deben pagarse, teniendo cuenta los fallecidos dentro de ese listado?

Excluye la funcionaria de los pagos aquellos no contemplados en el Acuerdo de
Reestructuracién de pasivos y para ello cita varias resoluciones y reajustes por ley. Tiene el
fondo individualizados y actualizados cada uno de estos jubilados que estadn por fuera del
Acuerdo? Cudnto suman esos reajustes? Esta el cdlculo actuarial actualizado con ellos
incluidos? Deberia estar todo incluido en dicho calculo.

Segun informe de la comision de empalme de la Sria de Hacienda, mencionan que los
embargos del impuesto del consumo a la cerveza (que estan especialmente contemplados
en el Acuerdo de Reestructuraciéon de pasivos) llegan a octubre 30 a una suma aproximada
a los $118.000 millones de pesos. Tiene el Fondo la liquidacion que corresponde a cada
quien tanto de los incluidos en el proceso de Santamaria como los otros, lo que debe
pagarse a cada quien y sus abogados? Cudanto le quedaria disponible a la Gobernacion? Si
esas liquidaciones no estdn listas y se liberaran esos recursos se correria el riego que al
ingresar nuevamente a las arcas de la administracién pudieran ser embargados por otros o
incluso utilizarse para un fin diferente.

Menciona la funcionaria que “se han cancelado un 70% de los reajustes reconocidos a los
jubilados en la Resolucion 1140 de 2010, que fue objeto de revision e individualizacion”
¢éCual fue el criterio que se utilizé para que en Resolucidon 1140 de 2010 se incluyeran
determinados jubilados y otro no, o para pagarle a unos y a otros no? Estdn estos pagos
por fuera del Acuerdo de Reestructuracion de pasivos? Implican dichos pagos
incumplimiento del Acuerdo? Si asi fuera, cuales fueron las implicaciones y costos de dicho
incumplimiento para la Gobernacidn?

En relacién con lo anotado en cuotas partes:

5.

Menciona la funcionarias en su informe a la Universidad de Cartagena, a CAJANAL, al
Seguro Social y a otras entidades y empieza el parrafo relativo a cuotas partes anotando
que “se han cancelado las que por virtud de la ley cumplen con el requisito de haberse
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10.

aportado los documentos soporte de la obligacion” sin embargo en el caso de la
Universidad de Cartagena parece mezclar lo relativo a las “obligacion corriente a los afios
2009 y 2010” con las cuotas partes. Es decir que el Departamento le gird a la Universidad
de Cartagena lo que le corresponde mensualmente por transferencias o lo que
corresponde por cuota parte de jubilados corrientes? Sin embargo también anota en su
informe que en el caso de la Universidad de Cartagena “en cuanto a concurrencias
pensionales el departamento de Bolivar se encuentra al dia en el pago de la obligacion, se
viene cancelando la obligacion en la medida en que exista flujo de caja” . En resumen esta
o no al dia el Departamento para con la Universidad de Cartagena en sus cuotas partes
pensionales? Le han girado lo correspondiente al 2011 teniendo en cuenta que estamos
en diciembre al momento del empalme? Segln informe de empalme de Hacienda, en
tesoreria hay dos cuentas por pagar a la Universidad de Cartagena por aproximadamente
$5.000 millones cada una y podrian ser de cuotas partes pensionales. Es decir que el
informe de la funcionaria confunde.

En lo del Seguro social no menciona valores sino solo que “se le efectud pago al ISS por
cuotas partes pensionales, restando el pago de lo corriente afio 2011”. A cudnto asciende
ese valor? Estd la informacidn actualizada?

En el caso de varias entidades a las cuales informa que se les certificd el pago de cuotas
partes pensidnales, surgen la inquietud si dicho pago fue producto de cobro coactivo y
cuanto representaron los intereses de dichos pagos? Hubo convenios con esas entidades?

Igualmente en las cuotas partes no informa la funcionaria cual es el listado de las
entidades a las cuales el Departamento de Bolivar le debe girar esas cuotas partes y por
cuales pensionados individualizados. Simultaneamente tampoco indica a qué entidades
debe el Departamento de Bolivar cobrar cuotas partes. Existen dichos listados
actualizados?

En relacion con bonos pensionales, nos manifiesta que se han pagado $19.057.339.366.07
millones al ISS pero no menciona en qué lapso. Ademas menciona la funcionaria que “Se
adeudan al ISS un saldo de bonos pensionales corrientes por falta de recursos el cual no
tenemos su cuantificacion”. Quiere esto decir que tampoco tiene el Departamento
actualizada la informacidn de estas personas?

También menciona la funcionaria en su informe que “actualmente contrato el apoyo y la
asesoria para la gestion de cobro de cuotas partes mencionadas” sin mencionar
contratista ni recaudos hechos. Sin embargo luego la funcionaria en otra parte de su
informe relativo a la Supervisidon de los Contratos, anota que “la empresa Cobranzas
Especiales SAS ha redundado en la recuperacion de S$7.000 mil millones”. Surge la
inquietud que debe verificarse en el Informe de Empalme de Hacienda, el ingreso e
incorporacién de estos recursos y la destinacion dada a los mismos.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORIZADOS

No se encuentran herramientas para el desarrollo de transparencia institucional, no existe
claridad en procesos, procedimientos, evaluaciéon y mejora continua:

Existe un manual de cargos y funciones contemplado en la Resolucién 1561 del 2007 el cual
no estd acorde a las necesidades del Departamento y las directivas nacionales.
No existe Manual de Procesos y procedimientos del drea de Talento Humano
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- No hay manual de induccién ni re induccién de personal.
- Los insumos e implementos de oficina (escritorios, sillas, etc.), se encuentran en pésimo
estado, incrementando las dificultades ergondmicas.
- No hay un plan de Bienestar e Incentivos.
- No se encuentra implementado el MECI.
- No se cumple con Ley 909 de 2004 en articulo 50 (acuerdos de gestidn).
- Ninguno de los computadores cuenta con licencia de software en el area de talento
humano.
= No existe modernizacion, todas las actividades se hacen de manera mecanica y sin utilizar
herramientas tecnoldgicas:
- Latotalidad de las actividades se desarrollan en forma manual.
- No existe un software de administracion de talento humano.
- El archivo de talento humano se encuentra todo documentado y no se controla
digitalmente.
= Todo se lleva en documentos fisicos, con organizacion deficiente y ningln soporte en medio
magnético.
= No existe una politica de comunicacién y constante observacién con relacién al control y
seguimiento del personal de Talento Humano de la gobernacién que se encuentra en la zona
rural.
= Falta de informacion con relacion a procesos claves del area de Talento Humano, como lo son
contratacidn y evaluacién del desempefio.
= Falta tecnificacion del area del Talento Humano.
= No existe manual de procesos y procedimientos.
= El plan Institucional de Capacitacion no tiene en cuenta la competitividad de Bolivar.
= Se evidencia el no control de informacién confiable que sirva de materia prima para la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia.
= La informacion se encuentra en la memoria de cada uno de los funcionarios, no se evidencia
informacidon de memoria histérica del area.
= Falencias en el desarrollo de una cultura organizacional.
= Gran parte de las actividades se desarrollan por experiencia no por gestion.
= Falta de informacidn y muchas inquietudes con respecto a la informacion del Fondo Territorial
de Pensiones.

DECISIONES RECOMENDADAS PARA LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL

- Disefar e implementar los modelos de gestion (MECI y CALIDAD).

- Mejorar la infraestructura fisica de la sede administrativa de la Gobernacién de Bolivar con
el fin de garantizar las condiciones minimas de trabajo.

- Reorganizar administrativa y funcionalmente a la Gobernacién de Bolivar.

- Establecer politicas objetivas y transparentes para la contratacidén de servicios, apoyo a la
gestidn y prestacion de servicios profesionales.

- Realizar el inventario de bienes muebles y verificacién del estado de los mismos en la
Secretaria de Talento Humano.

- Adquirir e implementar software integral de Talento Humano.

97



En Bolivar a Todo nos va Bien

Juan Carlos Gossain / Gobernador de Bolivar 2012 - 2015

Implementar la Ley General de Archivo.

Dotar de herramientas de trabajo adecuadas para cada funcionario.

Desarrollar el plan de choque y acciones anotadas para el Fondo Territorial de Pensiones de
Bolivar- FTPB

Verificar las Hojas de Vida de los ex y funcionarios de la Gobernacidn de Bolivar.

Liquidar los contratos de prestacién de Servicios.

Verificar el estado del cumplimiento de la entrega de las dotaciones de vestido y calzado del
personal.

Realizar estudio de clima organizacional.

Solicitar nuevas facultades a la Honorable Asamblea, porque las conferidas mediante las
ordenanzas citadas en pdrrafos precedentes se encuentran mas que vencidas.

Revisar los productos, entregas, recomendaciones del contrato con la ESAP al igual que el
contrato de consultoria 508/211 para determinar su estado y si es necesario, hacer los
ajustes que correspondan y las estrategias a seguir para poder adoptar la estructura que
requiere la administracidon departamental.

Desarrollar un proceso de modernizacién institucional desde el nivel central, el cual cobija
gente y cultura, estructura, sistemas de informacion, procesos y procedimientos y diversas
actividades complementarias.

DECISIONES RECOMENDADAS CON RELACION AL FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES

1.

ik wnN

No

10.

11.
12.

Una vez inicie la nueva administracién, desarrollar de inmediato un plan de choque en el
FTPB con el concurso de la Secretaria de Hacienda y del Depto. Juridico de la Gobernacién.

La contratacidn de la actualizacidon de un célculo actuarial, si no existe.

Que se implemente en la unidad del FTPB el trabajo por metas e indicadores de gestion.

La realizacién de un censo de sustitutos.

Revisién de las liquidaciones y documentacién de las pensiones y jubilaciones activas con el
fin de actualizar y depurar la informacion.

Revisidn y actualizacién del archivo de hojas de vida (historia laboral) de los pensionados.
Verificar el estado juridico y el avance del Contrato 259 de 2011 celebrado entre la
Gobernacidn de Bolivar y Cobranzas Especiales SAS el cual tiene como objeto: Prestar apoyo
y asesoria en la normalizacion y recaudo de la cartera de aportes pensionales y retroactivos
pensionales del Departamento de Bolivar ante el Instituto de los Seguros sociales, de cuotas
partes pensionales que se le adeudan al Departamento de Bolivar, asi como el destino de lo
recaudado que segun un informe de la firma ha sido de $7.584.602.090,31 millones ya que
hasta el momento no conocemos a que cuenta fueron consignados y cual ha sido el uso de
estos.

Alimentar el software del PASIVOCOL previa revisidon, adecuacién y reconstruccion de las
historias pensionales y laborales, para asi poder hacer el calculo actuarial.

Jornadas activas de supervivencias y actualizacidn de datos de los jubilados y su nucleo
familiar.

Revisar y depurar las prestaciones econdmicas reconocidas para verificar que todas cumplan
con el lleno de todos los requisitos que exige la Ley.

Sistematizacion de la gestién documental.

Verificar si existe convenio con alguna entidad que nos brinde tecnologia de punta con el fin
de un mejor control de las supervivencias.
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13. Revisién de las condiciones que dieron lugar a la invalidez ante la junta regional de
calificacion de invalidez.

14. Verificar con cada entidad territorial u otra, las cuotas partes que nos corresponde cobrar,
asi como aquellas que debemos girar.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

En cuanto a la administracién y desarrollo de personal, el riesgo es que el Gobernador no pueda
obtener las facultades por parte de la Asamblea y si las obtiene, no llevar a cabo el proceso de
modernizacidn que implica una revisidn y ajuste total de la estructura actual. La oportunidad es
poder dotar al Departamento de un proceso de modernizacidon que requiere con urgencia.

En cuanto a pensiones, el mayor riesgo para el Departamento es no tomar la decisidn politica y
administrativa de hacer un alto en el camino y corregir de una vez por todas, la situacién de las
pensiones para tener un horizonte econdmico claro frente a las finanzas del Departamento.

4.10 COMPETITIVIDAD DEPARTAMENTAL

PANORAMA GENERAL

El eje de la competitividad no fue identificado en ninguna de las dependencias del Departamento,
sino tangencialmente la participacién de algunos funcionarios en diversas reuniones de la
Comisidn Regional de Competitividad, dentro del Departamento Administrativo de Planeacion.

Teniendo en cuenta que muchos hablan de competitividad pero a la vez muchos otros no conocen
el concepto, se inserta a continuacidn las anotaciones preliminares de quienes hicieron el
empalme en este eje tematico.

La competitividad tiene varios enfoques, la competitividad sistémica, la competitividad regional y
la sistémica regional.

COMPETIVIDAD SISTEMICA: La competitividad sistémica plantea cuatro niveles para explicar los
elementos basicos que permiten la posibilidad de competir para las empresas en un pais
determinado, estos niveles son:

El nivel META se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar de
forma integrada en la busqueda de los objetivos establecidos de manera conjunta.

El nivel MACRO hace referencia a un entorno macroecondémico estable es una condicidon
indispensable pero insuficiente para fomentar la competitividad de las empresas.

El nivel MESO se refiere a la construccion de redes de colaboracién inter empresarial, que permita
aumentar las capacidades individuales de las empresas a través de un efecto de sinergia donde la
red de colaboracién permita contar con capacidades mayores a la suma de las capacidades
individuales de sus integrantes.
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El nivel MICRO se refiere al incremento de capacidades en las empresas por si mismas.

El concepto de Competitividad Sistémica surge como respuesta a la falta de un entorno
empresarial eficaz, permitiendo al sistema empresarial construir una competitividad sostenible en
un entorno de negocios cada vez mds complejo y funcional y con la participacion de multiples
actores.

Este enfoque es favorable para sistemas econdmicos en el que la gran mayoria de las empresas
son micros, pequefias y medianas (Mipymes), atendiendo a que el ambiente colaborativo e
integrador en los diferentes niveles genera sinergias favorables para el entorno.

Por ultimo los tres aspectos fundamentales para lograr una competitividad bien cimentada segun
este enfoque son:

o Lainnovacion como factor fundamental de crecimiento y desarrollo econédmico
o Una organizacidn capaz de adecuarse al ambiente macro y microeconémico
o Redes de colaboracién orientadas a la innovacién

COMPETITIVIDAD REGIONAL - define el grado de prosperidad que una regién puede sostener en
el tiempo™. Estos niveles pueden ser obtenidos de acuerdo al analisis de competitividad
comparativa y competitiva, convirtiéndose esta Uultima en el reto central de la politica publica
nacional y regional, y de las instituciones.

COMPETITIVIDAD REGIONAL SISTEMICA - La competitividad regional sistémica toma en cuenta de
los recursos del territorio en la busqueda de coherencia global; la implicacidn de los agentes e
instituciones; la integracién de los sectores de actividad en una légica de innovacion; la
cooperacion de los otros territorios y la articulacién con las politicas regionales, nacionales y con el
contexto global.

En otras palabras, este enfoque contempla “la capacidad de las regiones de promover y atraer
inversiones de manera sostenible, producir bienes y servicios con alto valor agregado, realizar
acciones unificadas para el desarrollo del capital humano, cultural y social, cuidando el capital
natural y medioambiental; de manera que el mayor crecimiento asociado sea sostenible en el
tiempo, y genere mayores niveles de vida a su poblacién, en un marco de competencia
internacional”*?

En términos prospectivos, y partiendo de un andlisis de tendencias y evoluciones de las
condiciones actuales, se espera que para el 2050 Colombia serd la economia N° 26 del mundo. The
world in the 2050. HSBC Global Research.

1 Competitividad Regional en Colombia: Marco Conceptual, Hallazgos y Recomendaciones del
Centro de Estrategia y Competitividad. Jorge Ramirez Vallejo
12 Competitividad Sistémica Regional II. Jorge Navarrete Bustamante.
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Por otra parte, en el Ultimo reporte de competitividad (2010) se le asigna al pais el puesto N° 68,
en un ranking de 139 paises. De acuerdo a éste, Colombia solo avanzd una posicién, tomando
como referente el afio inmediatamente anterior (puesto N° 69 en el 2009).

Si se considera la movilidad presentada en el ultimo afio y haciendo proyecciones en términos de
los afios restantes, seria imposible con las condiciones actuales y sin ninguna intervencion, llegar
en el 2050 al puesto N° 26 en el mundo. De la misma forma el pais se enfrenta a un entorno cada
vez mas competitivo, en el que los demas paises buscar permanente desarrollar estrategias para
aumentar sus niveles de competitividad.

En este orden de ideas se vuelve imperativo, bajo estas condiciones, disefiar y consolidar politicas
de estado de indole regional donde prevalezcan las alianzas publico - privado para poder llegar a
los niveles establecidos en los estudios prospectivos.

Por lo anterior y pretendiendo establecer una linea base y un estado real de las acciones y
estrategias para aumentar los niveles de competitividad del Departamento de Bolivar, es
necesario tener en cuenta los referentes definidos por organismos del Estado, en términos de
planes competitividad, asi como los referentes internacionales.

En el 2008 se formula el Plan Regional de Competitividad de Cartagena y Bolivar, en el marco de
una alianza publico-privado entre la Alcaldia de Cartagena, la Gobernacion de Bolivar y Cdmara de
Comercio de Cartagena. La formulacion de este plan estuvo alrededor de una visién compartida de
region a partir del desarrollo de 5 sectores estratégicos y unos factores transversales asociados a
infraestructura, al clima de negocios, formacidn del talento humano y promocién de la ciencia y la
tecnologia.

La mencionada visién plantea a Bolivar como uno de los cinco departamentos mas competitivos de
Colombia y el primero en la regién Caribe, con Cartagena como el principal centro logistico del
pais y otros aspectos relacionados con la calidad y servicio, con los niveles de ingresos de la
poblacién y con niveles de desarrollo humano, econdmico y social, mediante un ambiente de
negocios que incentive la inversién productiva de alto valor agregado e innovacion.

Para alcanzar ese planteamiento estratégico, se establecen objetivos en términos de la
consolidacion de las apuestas productivas establecidas en el Plan, las cuales son:

Petroquimica Plastica

Turismo

Logistica para el Comercio

Agroindustrial

Disefo, construccion y reparacién de embarcaciones navales

O O O O O

Cada objetivo cuenta con estrategias asociadas y unas metas claras establecidas en el horizonte
estratégico planteado, evidenciado una metodologia rigurosa y contextualizada a la realidad y
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potencialidades del Departamento, definiendo unos ejes transversales coherentes con las
objetivos estratégicos.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS

Plan Regional de Cartagena y Bolivar 2008-2032

El Departamento cuenta con un Plan Regional de Competitividad establecido pero escasamente
gestionado y muy poco operativo. Se evidenciaron acciones encaminadas en particular en lo
concerniente a Ciencia y Tecnologia y algunas otras en el mejoramiento de ambiente de
negocios, ambas con el apoyo de la CAmara de Comercio de Cartagena.

De la misma forma, ante la presencia y participacién de numerosos y diversos actores, no es
claro el rol de cada uno de los miembros del equipo técnico y demas, y por ende el nivel de
gestion de los mismos.

No se evidencia la existencia de perfiles de iniciativas para dar cumplimiento a las estrategias
contenidas en el plan, ni los planes operativos para cada una de ellas, lo que impide el
seguimiento y control a la gestién de la competitividad del Departamento.

Institucionalidad

No existe un érgano funcional, dentro de la estructura organizacional, que dinamice y gestione
las acciones y estrategias correspondientes a la competitividad en el Departamento, sin
embargo las funciones que actualmente se desempefian, estan concentradas en la actualidad
en las Unidades Estratégica de Gestién de Desarrollo Territorial, adscrita al Departamento
Administrativo de Planeacién, cuya coordinacion estd en cabeza del Dr. Hector Olier,
funcionario que acompafié el proceso y presenté disposicion para el suministro de informacion
en el marco del proceso de empalme del nuevo gobierno.

Ante la no existencia de un drgano funcional, es comun no encontrar un equipo humano de
apoyo a la gestion en este componente. De la misma forma las partidas presupuestales son
minimas, limitdndose a apoyar la financiacién de convenios con Colciencias y la Camara de
Comercio para iniciativas de ciencia y tecnologia.

Ciencia y Tecnologia

El mayor porcentaje de informacién que se recibié de la Gobernacién se centré a los procesos
de gestién asociados a ciencia y tecnologia. Las iniciativas se han desarrollado en el marco de
convenios realizados con Colciencias y la Camara de Comercio de Cartagena, los cuales se
resumieron por la comisidn en tabla que describe cada convenio, con sus respectivos
objetivos, productos y estado de cumplimiento de los mismos. De la misma forma se realizan
una serie de recomendaciones de la coordinacion de empalme de competitividad al nuevo
gobierno.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS
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Existen dos convenios vigentes con aportes garantizados y en ejecucion hasta 2012 (Convenio
No. 451 de 2009 y 331 de 2010). Dichos convenios permitirdn consolidar productos para
dinamizar el Plan Regional de Competitividad.

Existencia de iniciativas de proyectos susceptibles de ser financiados por recursos del Sistema
General de Regalias

Proyecto Expansién de la Ciudadania a partir de la Construccion e Implementacién Colectiva de
un Plan Estratégico y Prospectivo del Departamento de Bolivar desde la perspectiva del
Desarrollo Territorial Sostenible y la Construccién de Paz, ya mencionado en el panorama de la
Secretaria de Planeacidn, , especificamente en las acciones encaminadas a:

Resultado N23: Actores de las entidades gubernamentales y académicas del nivel municipal,
departamental y nacional, de la cooperacién internacional, actores no estatales, organizaciones
locales de base y redes sociales promueven el control social desde un enfoque de derechos al
proceso de planificacion estratégica y prospectiva del departamento en todas sus etapas y con
un compromiso en su implementacion.

Resultado N2 4: Centro de pensamiento estratégico y prospectivo del desarrollo territorial de
Bolivar constituido en forma de red con capacidad investigativa, competitiva y productiva para
la continuidad de los procesos de planificacidn, inteligencia territorial, y la construccion de
escenarios posibles de futuro.

Es de suma importancia gestionar los recursos a los cuales por concepto de contrapartidas la
Gobernacidn se comprometio al firmar el convenio en mencidn. Estos recursos son del orden
de los 131 mil Euros. La premura radica en que el Ultimo afio para la ejecucion del Convenio es
el 2012 y para la vigencia correspondiente no se presupuestdé nada por este concepto. El
incumplimiento de lo pactado en el convenio se consideraria una falta grave en marco de la
cooperacion entre Colombia y la unidn Europea.

DECISIONES RECOMENDADAS

Priorizar proyectos a ser susceptible de financiar con recursos del Sistema General de Regalias -
SGR. Para esto se debe disefiar e implementar una metodologia, atendiendo a lo establecido en
la Ley para los fondos de C&T, Compensacién Regional y Desarrollo Regional:

- Sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

- Concordancia con el Plan de Desarrollo del Departamento y al Plan Regional de
Competitividad.

Tendencias prospectivas y de futuro.

- Integracion Regional.

Consolidar un grupo de expertos consultores capaz de perfilar y gestionar el ciclo de vida de los
proyectos priorizados susceptibles de ser financiados con recursos del SGR.

Fortalecimiento y Consolidacién del CODECIT, la CRC de Cartagena y Bolivar y el equipo
Técnico y de Gestion para Bolivar y el Caribe.

Definir y ajustar programas y proyectos del eje estratégico Bolivar con economia regional
competitiva.

Gestionar las comunicaciones asociadas a iniciativas en relacion a las lineas estratégicas de
Competitividad hacer contempladas en el Plan de Gobierno.
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= Disefiar y consolidar una politica para la cofinanciacién de proyectos y estrategias que redunde
en el mejoramiento de la competitividad del Departamento, via alianzas estratégicas y
cooperacion internacional.
= Se debe formular un proyecto que se presente a la Asamblea Departamental, en aras de
justificar el disefio e implementacién de la Secretaria de Productividad y Competitividad de
Bolivar, tal como existe en otros entes territoriales como, Antioquia, Cundinamarca y otros.
= Disefiar un sistema gestién, seguimiento y control al Plan Regional de Competitividad de
Cartagena y Bolivar, que involucre la definicidon de planes operativos y sistema de informacién
gue permitan visualizar el cumplimiento y analisis de metas, asi como reformular acciones.
= Lineas estratégicas del programa de gobierno y proyeccién de acciones para el Plan de
Desarrollo del Departamento:
- Economia Regional Competitiva con 1 programa: Bolivar Interconectado para Competiry 3
proyectos:
e Proyecto 1: Disefio del Mapa de Centros de Productividad y de Acopio para la
competitividad del Departamento de Bolivar.
e Proyecto 2: Disefio e implementacién de corredores productivos inter e
intramunicipales.
e Proyecto 3: Fortalecimiento y consolidacion de los corredores productivos inter e intra
municipales (Transicion de los corredores intra municipales a regionales).
- Bolivar, un Territorio que nos Integra a Todos, con 1 programa: Vias para la competitividad
y varios proyectos con relacién a la malla vial necesaria para ser mas competitivos.

ACCIONES OPERATIVAS PARA EJECUCION DE LAS DECISIONES

- Priorizar Proyectos a ser susceptible de financiar con recursos del Sistema General de
Regalias, definiendo una metodologia y estableciendo unas lineas gruesas para priorizar
dentro de ellas, las diferentes iniciativas.

- Consolidar un grupo de expertos consultores, definiendo perfiles, ejecutando proceso de
seleccidn y definir modalidad y proceso de contratacion.

- Fortalecimiento y Consolidacion del CODECYT y de la Comisién Regional de Competitividad.

- Programas y Proyectos del Eje Estratégico Bolivar con economia regional competitivos,
definiendo dichos programas y formulando los proyectos respectivos.

- Gestion de las Comunicaciones, disefiando un plan e implementandolo.

- Disefar y consolidar una politica para la cofinanciacion de proyectos y estrategias que
redunde en el mejoramiento de la competitividad del Departamento, via alianzas
estratégicas y cooperacion internacional:
> Disefio de la politica.
> Gestién de la politica.

» Formulacion del proyecto disefio e implementacidon de la Secretaria de Productividad y
Competitividad de Bolivar, tal como existe en otros entes territoriales como, Antioquia,
Cundinamarca y otros.

> Disefio y gestion de la iniciativa.

> Sistema gestion, seguimiento y control al Plan Regional de Competitividad de Cartagena
y Bolivar.
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» Disefio del sistema o aplicativo.
» Validacién e Implementacion del aplicativo.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= Generar cierto inconformismo por parte del equipo técnico que participd en la priorizacidn
anterior de proyectos a financiar por el Sistema General de Regalias — SGR.

= No contar con el recurso humano identificado y con la relacidn contractual que garantice el
proceso de forma eficiente y con calidad.

= (Que lainiciativa no sea acogida como debe ser y ausencia y poca gestion por parte de algunos
de los 6rganos consultivos en mencidn

= Deficiente gestién publica, mal gobierno con pérdida de respaldo por parte del pueblo,
desinformacion, disminucién de popularidad, afectacion de imagen.

4.11 DESARROLLO AGROPECUARIO

PANORAMA GENERAL

La actividad agropecuaria es una de las actividades econdmicas mas importantes que se desarrolla
en los municipios del Departamento de Bolivar. Si se tiene en cuenta, por ejemplo, la distribucidn
territorial por Zonas de Desarrollo Econdmico y Social ZODES, las actividades econdmicas de estos
municipios son distintas en algunos casos, pero en su mayoria basadas en actividades del sector
primario.

Como se determina en el programa de gobierno del Gobernador electo, Dr. Juan Carlos Gossain, el
sector agropecuario en Bolivar es una herramienta para impulsar el desarrollo regional y la
competitividad del territorio departamental. Tomando como punto de partida las potencialidades
histéricas de cada uno de los ZODES en que se encuentra dividido el departamento, a continuacion
se presenta una tabla que demuestra las aptitudes tradicionales de cada una de estas Zonas, en el
sub-rengldn Agricola:

Explotacidn de cultivos por ZODES
(Departamento de Bolivar)

ZODES Tipo de cultivo
Dique Mango, Maiz, Arroz.
Montes de Maria Maiz, arroz (Maria la Baja y Cordoba), ajonjoli y algodén (Cordoba

y Carmen de Bolivar), platano (Maria la Baja), tabaco, aji, fiame,
yuca, palma africana (Maria la Baja) y Mango.

Depresion Momposina Platano y citricos.
Mojana Arroz (Achiy San Jacinto del Cauca), ajonjoli y algoddn
Loba Yuca y citricos.
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Magdalena Medio Frijol (Santa Rosa y San Pablo), ajonjoli y algoddn (Morales), palma
africana, cacao y café.

Fuente: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de Bolivar.

Por otro lado, las actividades pecuarias en Bolivar se concentran en la producciéon de ganado
bovino, ddndose ademas la produccidn piscicola, camaronicultura, y la pesca.

La Politica Agropecuaria Nacional para el cuatrienio 2010-2014 se dirige a la implementacién de
mecanismos que permitan la generacidon de empleo e ingresos en la poblacidn rural, el incremento
de la competitividad de la produccidon agropecuaria, la amplificacidn y diversificaciéon del mercado
interno y externo, la equidad en el desarrollo regional y la gestion del riesgo agropecuario. De
igual manera, el Programa de Gobierno “BOLIVAR NOS NECESITA A TODOS”, aborda dichas
politicas en forma sinérgica, con el fin de aprovechar el impulso que el Gobierno Nacional estd
imprimiendo al sector agropecuario, para ampliar la frontera agropecuaria del departamento de
Bolivar.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS

Actualmente, el departamento de Bolivar, tiene anulada la capacidad operativa de la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural, ya que presupuestalmente no existen recursos para implementar la
ejecucion de los diferentes programas y proyectos productivos, que lleven a la generacion de
empleo, y el acompafiamiento técnico a los habitantes del departamento del sector rural y
poblacién desplazada. Propiciando asi, la inequitativa e inadecuada utilizacion de los recursos
naturales, la escasez tecnoldgica y deficiencia en adecuacidn de tierras. La situacion actual de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, no permite la implementacién de programas que
garanticen la seguridad alimentaria del Departamento.

El principal problema que se percibié al iniciar el proceso de empalme, en las dependencias de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural, estd conformado por la inexistencia de recursos
financieros que apalanquen las inversiones y erogaciones, necesarias para el normal desempeio
de la funcién publica a cargo de la SADR, ya que, muy a pesar que presupuestalmente existen los
recursos, estos recursos son trasladados al inicio de cada ejercicio fiscal de manera
consuetudinaria por la Administracién Departamental, dejando ociosos los diferentes rubros que
conforman el Presupuesto de la SADR, haciendo imposible la ejecucion de las diferentes
iniciativas. Esto se verifica al contemplar la tabla de ejecucion presupuestal del afio 2011 de la
SADR, obtenida por la comisidn temdatica en desarrollé del proceso de empalme, en donde se
constata que en el afio del 2011 se inicid con un presupuesto total de $3.005.881.624 de los cuales
se contracreditaro S 2.500.681.624 ya que estos recursos de ICLD se encuentran embargados
dejando el presupuesto final de la Secretaria $505.200.000 de los cuales se ejecutd solo el 7%
equivalente a unos TREINTA Y CINCO MILLONES ($35.000.000), para todo el ejercicio fiscal afio
2011.

Ahora bien, enunciada la génesis de los problemas en la SADR, cabe relatar algunos de las
principales consecuencias de esa carencia financiera, el primero que salta a cuentas estd
constituido por la ausencia de recursos fisicos y tecnoldgicos como instalaciones adecuadas,
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equipos de oficina y mobiliario, convirtiendo las dependencias de la SADR en unas instalaciones
obsoletas e inadecuadas para el desarrollo de las jornadas laborales por parte del recurso humano
de la SADR. Luego, se encuentra otra consecuencia nefasta para el mejoramiento de las
condiciones productivas del agro en el Departamento de Bolivar, como lo es, la imposibilidad que
tienen los técnicos de la SADR para desplazarse a los diferentes lugares del territorio del
departamento de Bolivar, dejando asi, desamparados y desprovistos de cualquier tipo de
acompafiamiento a los productores; ya que la SADR no cuenta con los medios o vehiculos para
trasladarse a los sitios donde se requiera el acompafiamiento técnico, produciéndose asi un
desequilibrio en el desarrollo y seguimiento de los diferentes proyectos y programas que se trate
de implementar.

También resulta alarmante, que la SADR no cuente con la capacidad de apalancar, con una minima
inversidn, convenios y proyectos que requieren de un pequefio aporte por parte de la SADR,
permitiendo asi que se pierda la posibilidad de beneficiarse de los programas adelantados por el
Ministerio de agricultura y Desarrollo rural.

Otro problema que se encontré en la SADR, es la incapacidad de la misma para seguir ejecutando
el programa de Sistema de Informacidon de Suelos, del Sistema de Informacidon de precios del
Sector agropecuario y Pesca- SIPSA. El primero de ellos permitiria a los productores conocer la
aptitud de los suelos en los diferentes municipios del Departamento, y asi minimizar el riesgo de
pérdida de cosechas, por destinacidn errada del suelo, y el segundo le permite conocer al
productor pesquero y agropecuario, el valor al consumidor de sus respectivos productos y de esta
manera proyectar sus inversiones y/o escala de produccion. Estos proyectos se encuentran
truncados, por falta de los ya enunciados recursos financieros, ya que requieren de una minima
cofinanciacion por parte de la SADR, y de la voluntad de la administracién para sacarlos adelante
en el menor tiempo posible.

Otra de las consecuencias, producida por el mal funcionamiento y abandono en que se encuentra
la SADR, se plasma en la desarticulacién existente entre las politicas y programas abanderados por
el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, y los programas y
proyectos ejecutados por la SADR del departamento de Bolivar, ya que la gestion administrativa y
financiera que la administracién saliente ha dado a la SADR ha excluido al agro bolivarense de los
beneficios que representa ejercer una presencia constante y disciplinada ante los diferentes
organismos del sector central de la administracién nacional.

Adicionalmente, no existe medicién de los avances de los proyectos a los cuales se les brinda un
acompafiamiento técnico por parte de la SADR.

Para concluir, el sector agropecuario de Bolivar afronta un desfase tecnolégico y humano abismal,
causado por la desidia de las administraciones anteriores, hasta el punto que la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural, tiene una capacidad operativa casi nula, y no encarna su funcién de
generadora de condiciones optimas para aumentar la productividad del sector y por ende de la
poblacién que devenga su subsistencia de las actividades agropecuarias, que en el caso del
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departamento de Bolivar es la inmensa mayoria. Por ultimo, el recurso humano con que cuenta la
Secretaria es insuficiente en la parte técnica.

Los anteriores son solo algunos de los principales problemas que se pudieron percibir durante el
proceso de empalme, no constituyen una enumeracién taxativa de problemas, sino solo un
intento de exponer las condiciones de apremio que requieren soluciones prontas.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

El Gobernador puede presupuestar mayores recursos para la SADR y simultdaneamente brindarle
mayor autonomia para adelantar procesos contractuales propios dandole mayor celeridad
celeridad en la implementacién y ejecucidn de los proyectos y programas destinados al
mejoramiento de las condiciones de la Agroindustria en el departamento de Bolivar.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

- Respetar el presupuesto de la SADR.

- Expedir por parte del Gobernador el Acto Administrativo correspondiente para delegar en
cabeza del Secretario Departamental de Agricultura y Desarrollo rural, la ejecucién del gasto,
con cargo a los recursos pertenecientes al presupuesto destinado por la administracién central
del departamento a la SADR, esto redundaria, como ya se dijo antes, en celeridad y eficiencia
en la ejecuciéon de los programas y proyectos contemplados dentro de las politicas
consagradas por el programa de gobierno “BOLIVAR NOS NECESITA A TODOS”. Lo anterior
constituiria un vivo ejercicio de desconcentracion administrativa.

- Conformar un banco de oferentes de servicios profesionales y técnicos del sector
agroindustrial, para recepcionar las ofertas de servicios de todos los técnicos y profesionales
afines con el sector de la agroindustria, y asi, democratizar el acceso al trabajo en la SADR,
dandole un nuevo impulso al interés de los jévenes por formarse en carreras y técnicas
destinadas a la produccién agropecuaria, de esta manera se avanzaria en la actualizacion
tecnoldgica de los medios y tecnologias de produccion agroindustrial en el Departamento, en
donde como ya se sefialo anteriormente, adolecemos de un atraso histdrico frente a otras
regiones del pais.

- Aprovechar la Gerencia Regional del Sur para tener en esa sede unos profesionales
capacitados en el sector agropecuario y agroindustrial que apoyen los proyectos productivos
de la region del sur del departamento y brindar asistencia técnica y acompafiamiento a los
diferentes programa de la SADR y asi reducir el costo de viaticos y transporte de los
profesionales que se contratan en Cartagena.

- Verificar con la Secretaria de Hacienda Departamental el estado en que se encuentra el
traspaso de las acciones de la empresa Palmas del Sur, las cuales fueron vendidas en el mes de
Marzo de 2011 y que fueron valoradas en $360.000.000.

ACCIONES OPERATIVAS PARA EJECUCION DE LAS DECISIONES

La implementacién de las decisiones anteriormente enunciadas, debe estar a cargo de manera
sinérgica de tres dependencias, El Despacho del Gobernador, El Departamento Administrativo
Juridico de la Gobernacidn de Bolivar y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
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En cuanto a la fecha deseable para la implementaciéon de las recomendaciones, seria prudente
contar con los mecanismos sugeridos, para iniciar cuanto antes la reorganizacién administrativa de
la SADR, para que esta dependencia de la Gobernacion de Bolivar, sea un actor fundamental en la
elaboracion del plan de Desarrollo.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= Los riesgos son minimos y por el contrario se presentan varias oportunidades:

- Implementacién de buenas practicas agricolas, piscicolas y ganaderas.

- Formulacién e implementacion de planes estratégicos a nivel de ZODES

- Implementacién de mecanismos que posibiliten el real y oportuno acceso al crédito
FINAGRO

- Innovacion en tecnologia y acceso a la misma

- Fortalecimiento de las cadenas productivas

- Desarrollo de canales de comercializacion y mayor participacion en el TLC

- Implementacion y fortalecimiento de programas y proyectos de capacitacion a los
productores agropecuarios en aspectos técnicos y empresariales

4.12 AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

El sector esta conformado simultdneamente por una Secretaria de despacho y la empresa de
servicios publicos Aguas de Bolivar S.A. — ESP, creada y constituida en diciembre 29 de 2008, para
atender las necesidades del sector y para organizarlo.

Para comprender mejor el esquema se mencionan varios documentos:

CONPES 3463 de 2007 — se transcribe a continuacion parte del concepto SSPD-0J-2009-031 de la
Superintendencia de Servicios Publicos: “Conforme al Documento CONPES 3463 de 20072 los
planes departamentales de agua son la estrategia del Estado para acelerar el crecimiento de las
coberturas y mejorar la calidad de los servicios y se presentan como una alternativa para
armonizar los lineamientos de politica3 con el fin de afrontar las limitaciones que se han
presentado en el sector, tales como: (i) estructura dispersa de la industria y desaprovechamiento
de economias de escala; (ii) desarticulacion de las diferentes fuentes de recursos; (iii) planificacion
y preinversion deficiente, que resulta en- inversiones atomizadas, falta de integralidad y de vision
regional; (iv) limitado acceso a crédito y (iv) lentitud en los procesos de modernizacion empresarial.
Teniendo en cuenta lo anterior, el Documento CONPES citado propone la creacion de empresas
departamentales a través de la union voluntaria de los municipios y sus infraestructuras de
prestacion, con el objetivo de que dichos esquemas regionales permitan articular planes integrales
de inversion que hagan parte de compromisos reales de gestion empresarial. En esa medida, se
busca la conformacion de empresas departamentales que asumirian de manera directa o indirecta
el uso de la infraestructura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de
los municipios que las componen, generando con ello economias de escala bajo estructuras
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empresariales eficientes y despolitizadas. Por lo tanto, la creacion de empresas departamentales
para la ejecucion de los Planes Departamentales de Agua, provienen de la voluntad de los
municipios que quieran “asociarse” para este fin. Ahora bien, el documento CONPES 3463 de 2007
dispone que los Planes Departamentales de Agua se ejecutardn en tres fases: Diagndstico;
Estructuracion e Implementacion y Seguimiento.”

Posteriormente se expide la Ley 1176 de 2007 que reglamenta todo el Sistema General de
Participaciones para efectos de agua potable y saneamiento bdasico. Mas tarde se reforma con la
Ley 1450 que fue el Plan Nacional de Desarrollo del presidente Uribe Vélez y luego se expide el
Decreto 3200 de 2008 que define todo el sector y su estructura. En dicha estructura aparecen
varios actores:

Comité Directivo de los Planes Departamentales de Agua — los planes llamados comiUnmente
PDA, no tienen personeria juridica sino que son regidos por los Comités Directivos que son su
maxima autoridad. En el caso del Departamento de Bolivar, el PDA de Bolivar tiene un Manual
Operativo expedido por el Gobernador mediante Decreto 268 de Mayo de 2011.

Gestor - en el caso de Bolivar en su momento fue producto de un acta de concertacion entre la
Gobernacion del Departamento y el Ministerio de Ambiente (hoy de vivienda) y alli se pacté que
para el caso de Bolivar seria una nueva empresa de servicios publicos. Es asi como posteriormente
nace Aguas de Bolivar SA — ESP en diciembre de 2008. Segun informacion recibida de terceros, en
el acta de concertacién también se pactd que la gerencia se escogeria por licitaciéon publica y seria
alguien diferente al Gestor.

Gerencia Asesora del Plan — Aguas de Bolivar SA — ESP contratd mediante concurso de méritos a
otra empresa, al Consorcio Gerencia PDA Bolivar (conformado a su vez por 4 firmas diferentes)
por 36 meses para funcionar como gestor técnico y administrativo.

Esquema Financiero — esta contemplado en los Decretos mencionados y es el llamado Fondo de
Inversiones del Agua - “FIA”. Segun informacidn de terceros, ello también estaria contemplado en
el Acta de Concertacién entre el Ministerio de Ambiente (hoy Vivienda) y la Gobernacion de
Bolivar. En términos generales, en su momento los gobernadores de los departamentos le
concedieron poder a FINDETER para que ellos hicieran licitacién para contratar la Fiducia y el
Patrimonio Auténomo que manejaria los recursos. Es un solo “ Consorcio FIA” en todo el pais y
segln parece su vigencia es por 20 afios. Se alimenta de recursos que en su momento aportoé la
Nacidn mas el 15% del SGP proveniente de municipios y departamentos para los propdsitos de
agua y saneamiento bdsico, como lo estipularon las diferentes normas. En dicho consorcio
participan grandes grupos econdmicos del pais y en su interior operan varios comités donde
participan diferentes ministerios. Ellos se comprometen a financiar todo el Plan Nacional de Aguas
por Departamentos son los llamados Planes Departamentales de Aguas o PDA.

En todo este proceso, llama la atencidon que a pesar de todo lo anterior, la Secretaria de Agua
Potable siguiera operando ya que todo parecia indicar que la intencién del Departamento era
fortalecer en esos momentos, a la nueva empresa Aguas de Bolivar SA — ESP. Segln parece en
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otras entidades territoriales, se decidié que el Gestor seria la misma Secretaria de Agua Potable o
donde se cred una nueva empresa, desaparecio la secretaria.

Por todo lo anterior, la comisién recibié informacidn de dos fuentes: una proveniente de la
Gerencia de Aguas de Bolivar SA — ESP y otra de la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento
Basico. También segun informacion de ellos, Aguas de Bolivar SA — ESP maneja las cabeceras
municipales y la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico Maneja el Sector en lo rural).

A la comisién no se le entregd el plan de accidon sino recibid un informe de gestién del 16 de
noviembre de 2010 a 10 noviembre de 2011. Posteriormente y en respuesta a peticiones de la
comisién, segun la informacién recibida, de la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico,
hay 27 Contratos activos de las vigencias 2008- (3), 2009- (3), 2010- (5), y 2011- (16) .

Adicionalmente se les informd que Actualmente se encuentran dos municipios intervenidos y
descertificado para la ejecucion de los recursos de Agua Potable y Saneamiento Basico y otros 32
en proceso de descertificacién.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS

= La Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico se encuentra tercerizada, las actividades
misionales de la misma son ejecutadas por una empresa de servicios publicos, a través de un
tercero denominado Gerencia Asesora en la cual reposa toda la fortaleza del sector y de la cual
se depende en cuanto al uso del componente técnico y de estructuracién de los proyectos del
sector.

= |nsuficiencia de apoyo logistico para las actividades (insumos de oficina, papelerias, tintas,
fotocopiadoras, cafetines, dotacién de software, hardware, muebles de oficina aptos y en
buenas condiciones).

= Talento humano poco capacitado.

= |nsuficiencia de espacios (Salén Multiple de Reunion) para el desarrollo de procesos licitatorios
y reuniones para atender a funcionarios que visitan la Secretaria del orden Internacional,
nacional y municipal que incluya bafios privados y recuperar los de atencién publica.

= Por ser una Secretaria Técnica — Operativa se debe contar con el apoyo permanente de
transporte para los compromisos de oficina y visita de campo.

= Falta de apoyo juridico que destrabe y agilice todos los procesos pendientes.

= Falta de legalizacion de los predios donde funcionan los sistemas de acueductos y
servidumbres donde se van a invertir recursos publicos.

= Reubicacion de acueductos por encontrarse en zonas de riesgos e inundaciones.

= El tema de interrupciones eléctricas y pago de deudas por este servicio asi como en la zona
rural la carencia del servicio. (Suministro e Instalacién de Plantas Eléctricas).

= Falta de implementacion del manual de procedimientos dentro de la Secretaria que garantiza la
eficiencia y prontitud de sus procesos, conocer los responsables de ellos y que su interrelacién
con otras dependencias sean en tiempo real.

= Falta tratamiento y manejo del tema ambiental: Dragado y arborizacion de las fuentes de
abastecimientos superficiales de agua.
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= Falta de previsién de los efectos causados por el fendmeno de la nifia y el nifio y aquellos
asociados al cambio climatico tales como: inundaciones, erosiones, dafios o deterioros sobre
las estructuras y componente de los sistemas.

= Lanueva Ley de Vigencias futuras puede afectar el Plan Departamental de Agua

= Falta Priorizar Proyectos e inversidn equitativa por ZODES

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

Participacién ciudadana en los procesos de contratacion de la Secretaria de agua Potable y
Saneamiento Basico

DECISIONES RECOMENDADAS

Definir el organismo al interior del sector que se quiere fortalecer; es decir, si se fortalece la
empresa Aguas de Bolivar SA- ESP o si se fortalece la Secretaria desde el punto de vista
técnico, administrativo y de recursos humanos.

Revisar la estructura social y los estatutos de la empresa Aguas de Bolivar S.A, de igual
forma revisar la funcionalidad del Consejo Directivo del PDA.

Solicitar la pre inversidn a los municipios en la presentacion y viabilizacion de estudios y
disefios del sector ajustados a las normas del R.A.S.2000 (Reglamento Técnico del Sector),
con sus respectivas interventorias externas de igual calidad. Base primordial para la
inversion y desarrollo de sus territorio

Que el Gobernador sea el contacto directo con los Ministerios del sector.

Revision inmediata juridica y técnica de los 27 contratos de 2008 hasta Agosto de 2011, que
se encuentran activos y de las obras que se dan por ciertas.

Revision de la calidad de los disefios y presupuestos de los proyectos que estan en proceso
en la Secretaria y en la Gerencia Asesora y de los que se hagan en un futuro, vincular a los
disefiadores en el proceso constructivo.

Recuperar e implementar los manuales de funciones y procedimiento y hacérselos conocer
a los funcionarios.

Fortalecer institucionalmente la Secretaria y la atender el riesgo de la descertificacion de los
32 municipios que estan en proceso de descertificacion.

Analizar la posibilidad de crear embalses como alternativa de captaciones de agua que
generen desarrollo del territorio y con esto evitar sobrecostos generados por conducciones
tan extensas de las poblaciones a beneficiar.

ACCIONES OPERATIVAS PARA EJECUCION DE LAS DECISIONES

Averiguar qué pasé con los recursos de regalias en el sector.

Adecuacion de las oficinas el archivo y los equipos de la oficina sede de la Secretaria, existe
una ley para esto, es conocida como la ley general de archivo.

Buscar una sede en la ciudad de Bogota para las diferentes gestiones, que se deben hacer
en el sector en lo referente a recursos y proyectos, ya que Aguas para la Prosperidad asi lo
requiere.

Crear y establecer la red de comunicaciones del sector para que exista eficiencia y
competitividad en el sector.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

= Los riesgos que se plantean son:

- En la actualidad se tiene conocimiento de que dos municipios del departamento estdn
descertificados, la informacién que se tiene apunta a que es muy posible la descertificacion
de 31 municipios mas, lo que ocasionaria un trauma en la ejecucidn de estos recursos pues
la Secretaria deberd ejecutarlos y esta no estda preparada administrativamente para
afrontarlos.

- Existe un riesgo juridico sobre la viabilidad de la utilizacién de las vigencias futuras como
fuente de financiacién para el patrimonio auténomo del PDA.

- Existen en este momento acciones de tutela que van a repercutir en las decisiones que se
tomen a partir del primero de enero de 2012, y que afectarian el buen funcionamiento de la
nueva administracion.

- Contratos vivos (No estan Liquidados) vigencia 2008- 3, 2009- 3, 2010-5, 2011-16 total 27
contratos activos.

- Traer hallazgos de la Secretaria de Agua. (cuadro anexo informe 2010-2011)

- En el informe de Gestién 2010 — 2011, en la parte de presupuestal no se evidencian los
aportes que la Nacidn asigna por Recursos Regalias, para atender al sector, como en las
vigencias anteriores, se debe averiguar qué sucede.

- No cubrir los rezagos de los indicadores de cobertura, calidad, continuidad y mortalidad
infantil que incidan en la prestacion de los servicios prestados (agua potable, alcantarillado y
aseo), comparados con la cobertura nacional.

- Observando la nédmina vigente de la Secretaria e indagando sobre la funcion de ellos se
evidencian temas de los que no se conocen el estado actual como son: EMPOBOL en
Liquidacion, PROMOTORA MONTES DE MARIA, CARROTANQUES EN COMODATOS Y
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO DE EL CARMEN DE BOLIVAR.

4.13 SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

PANORAMA

La dependencia encargada de la infraestructura es la Secretaria de Obras Publicas, la cual funciona
dentro del Palacio de la Proclamacion, en un drea cuyas condiciones de infraestructura son
lamentables y peligrosas. La Secretaria cuenta con un (1) jefe de cartera, y diecisiete (17)
funcionarios de planta. En el marco del desarrollo del proceso de empalme se manifesto, segun
consta en las actas soporte de este presente informe, que solo tuvieron cuatro (4) vinculaciones
de personal por Orden de Prestaciéon de Servicios (OPS) que fueron liquidadas en el mes de
octubre de 2011.
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La Secretaria de Obras Publicas, segun el reporte y los informes entregados por los funcionarios
activos y el jefe de esta cartera, se encarga de realizar la contratacién y celebracion de convenios
interadministrativos para la ejecucién de obras en los siguientes temas:

Infraestructura Educativa

Vias (mantenimiento, mejoramiento y obras nuevas)

Obras de Arte (alcantarillas, box coulvert, cunetas, etc.)

Mitigacidén de la Ola Invernal

Infraestructura para la contencién de cuerpos de aguas, (jarillones y/o taponamiento de
chorros).

vk wN e

Adicionalmente a ello, la Secretaria hace la interventoria a las obras que a nivel de Infraestructura
Educativa ejecuta directamente la respectiva Secretaria. Asi mismo, realiza acompafiamiento a
esta misma secretaria en la formulacién y ejecucion de algunas obras de infraestructura tales
como centros culturales, bibliotecas y/o salones comunales.

Cabe resaltar que esta dependencia no ha implementado, ni formulado el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI.*

Segun la informacidon suministrada, los ejes de inversidon en el periodo 2008-2011, fueron los
siguientes:

Ejes de Inversion Gobernacion de Bolivar 2008-2011

Infraestructura 75.317.349.881,01 81%
Educacion 16.475.827.229,07 18%
Salud 1.690.044.719,00 2%
Minas 57.236.627,76 0%
Total 93.540.458.456,84 100%

Estado de contratos de obras suscritos durante los afios 2008, 2009, 2010 y 2011

Desde la Secretaria de Obras Publicas durante las vigencias 2008 al 2011, se suscribieron 228
contratos por la suma de $93.489 millones, para jarillones y muros de contencidn para control de
inundaciones, mejoramiento de vias, mejoramiento y construccién de escuelas etc. Se presenta el
estado de dichos contratos segln la informacion entregada:

ESTADO DE CONTRATOS 2008 -2011
EN MILLONES DE PESOS

# CONTRATO VALOR | % DE EJECUCION

146 15.112 | 100%

13 Ver, acta de reunién No. 1
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1 244 95%
7 4.308 90%
3 4.023 80%
2 465 75%
5 6.404 70%
1 155 65%
1 306 64%
2 460 60%
2 264 50%
4 1.029 45%
8 2.559 40%
1 1.536 38%
3 1.489 30%
2 317 20%
2 1.578 15%
3 2.365 10%
1 663 5%
34 50.212 | 0%
228 93.489

Anadlisis Presupuesto Vigencia 2012

El presupuesto de rentas e ingresos y el presupuesto de gastos para el Departamento para el
ano 2012, asciende a la suma de SEISCIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS SIETE MILLONES
SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS PESOS ML. ($608.407.079.700), mas el presupuesto para
institutos descentralizados en la suma de NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEICIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS M,.L. (594.644.988.653), para un total general en la suma de SETECIENTOS TRES MIL
CINCUENTA Y DOS MILLONES SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS
M.L. ($703.052.068.353).

Ahora bien en Obras Publicas, el afio 2012, el valor presupuestado es totalmente irrisorio. Tan
solo se dispuso la suma de TRES MIL PESOS ($3.000).

A pesar de lo anterior, es importante tener en cuenta que segun lo estipulado en la ordenanza
que aprueba el presupuesto del afio 2012, los ingresos por concepto de sobretasa al ACPM,
proyectados en la suma de $9.259 millones de pesos se deberan utilizar en un 50% para vias
del departamento y el otro 50% para saneamiento fiscal por encontrarse el Departamento en
Ley 550 (Reestructuracion de Pasivos). Esto se traduce en que para obras viales del
Departamento para el aio 2012 y los 4 afios subsiguientes, los recursos por sobretasa ACPM,
se encuentran comprometidos teniendo en cuenta que la administracion saliente solicitdé un
crédito por $30.000 Millones para mejoramiento de vias, cifra que fue comprometida a través
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de la adjudicacion de cuatro (4) contratos de obras, suscritos en noviembre 9 de 2011, por la
suma de $27.610 millones de pesos, sin incluir las interventorias de dichas obras.

Resumen de la Inversidn Anual Por Municipio En El Cuatrienio — consideramos importante incluir
en este informe los cuadros suministrados por la administracion saliente que reflejan el
comportamiento de las inversiones hechas en los municipios del Departamento del 2008 al 2011.
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Inversion Anual 2011
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CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS

No posee Modelo de Estandar de
Control Interno (MECI), por lo tanto
no es posible identificar procesos,
procedimientos, flujogramas, etc.

No existen unas instalaciones fisicas
Adecuadas para prestacion del MECIimplementado

servicio y para el desempefio de los Sistema de Calidad
profesionales que laboran en esta Implementada.
dependencia.

Instalaciones Fisicas en buenas
No existen software o sistemas de condiciones.
informacion de recepciéon de
comunicaciones, procesos, Oficina de archivo, organizado,
proyectos o alglin otro semejante, sistematizado.
todo es manual.
Internet
No existe conectividad al interior de
las dependencias, dado que el
servicio de internet es irregular.

No existe oficina de archivo interno
en esta dependencia.
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CONTRACTUAL

PRESUPUESTAL

La secretaria se ha concentrado en
funcionar como drgano ejecutor,
perdiendo de vista su capacidad de
gestion y formulacién de los
proyectos.

Durante el periodo de 2008 a 2011
se suscribieron 228 contratos de
obras en la suma 94 mil millones, de
los cuales se han ejecutado al 100%
un numero de 146 contratos por 15
mil millones de pesos.

Existen contratos de 2008, 2009, y
2010 sin liquidar a la fecha.

Existen contratados liquidados con
porcentaje de ejecucion de menos
del cincuenta por ciento (50%) de
ejecucién y/o avance (60 contratos
en estas situacion)

No fue suministrada toda Ia
informacién relacionada con las
evidencias que dieran cuenta de la
ejecucion de los contratos.

Los recursos para  atender
mejoramiento de vias cuya fuente
principal corresponden a la sobre
tasa sobre el ACPM, se encuentran
comprometidos, para los afios 2012-
2015 para cumplir con pagos de
empréstito suscrito en Mayo de
2011, <cuyo objeto es el
mejoramiento de vias.

Para el afio 2012 el presupuesto
para Obras Publicas asciende a la
suma de $3.000 pesos colombianos.

Durante el cuatrienio no se accedio
a fuentes de financiacion no
reembolsable, tales como: FOMAN,

Contratos recibidos y
liguidados por los
interventores y sin

inconvenientes.
Documentacién contractual de
cada contrato completa: actas
de inicio, actas parciales de
ejecucion de obra, actas de
recibo de obra y liquidacion,
polizas de garantia en los
contratos ya liquidados y las
otras pdlizas requeridas en los
contratos, para los que se
encuentran en ejecucion.

Gestion para la consecucion de
recursos a fin de destinarlos a
los otros ejes de inversion:
Infraestructura para la
contencion de cuerpos de
aguas y obras de arte. Y para la
ampliacidon de la red vial del
departamento.
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FONSECON, REGALIAS y demas
entidades gubernamentales a través
de la cuales se puede acceder a este
tipo de recursos.

No existe un normograma que Elaboracion y puesta en
oriente las actuaciones de este marcha del normograma.
NORMATIVA despacho.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

Estan dadas en la medida en que se convierta en un drgano gestor y formulador de proyectos
para la consecucion de recursos de caracter reembolsable y en lo posible no reembolsable para los
municipios, todo ello frente a las multiples necesidades insatisfechas de cada uno de los
municipios que hacen parte del departamento.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION
d) Secretaria de Obras Publicas

DECISIONES ARGUMENTOS JUSTIFICATIVOS

Es fundamental para la prestaciéon
de un servicio adecuado y un
funcionamiento éptimo.
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DECISIONES ARGUMENTOS JUSTIFICATIVOS

La Ola Invernal no va a cesar, sino
hasta después del primer
trimestre del afio 2012, segun
prondsticos del IDEAM.

Dado que la Secretaria de
Educacién, es la representante
ante el ministerio de Educacion
del seguimiento y cumplimiento
de las inversiones de recursos
transferidos  por Ley 21,
adicionalmente cuenta con
recursos financieros para hacer
seguimiento a este tipo de
contratacion.

Existen contratos celebrados en
2008, sin liquidar y unos pocos en
liguidacion con un avance del
50%.
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DECISIONES

ARGUMENTOS JUSTIFICATIVOS

Existen muy pocos proyectos
formulados por parte de los
municipios, lo cual es
fundamental a Ila hora de
gestionar recursos.

Es una Unica secretaria que lleva
este nombre en el pais, lo cual es
obsoleto.

Las vias aqui mencionadas se
encuentran muy deterioradas y
una de las causas es la Ola
Invernal y el mantenimiento de
las concesiones adyacentes a las
mismas, luego con  estas
concesiones las llamadas a
responder por estas vias.

La razén fundamental de Ila
carencia de proyectos es que los
estudio previos son costosos,
ellos frente a los recursos con que

cuentan los municipios producen
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DECISIONES ARGUMENTOS JUSTIFICATIVOS

la carencia de proyectos para
gestionar recursos, ante las
diferentes instancias, nacionales e
internacionales.

Existen muy pocos recursos para
preinversion.

= Necesidades Viales - Plan Vial Departamental

ITEMS LONGITUD EN KM | VR TOTAL (EN MILLONES)
RED VIAL SECUNDARIA 130 $ 55.855.

RED VIAL TERCIARIA NACIONAL 1.058,65 $141.091.5

RED VIAL TERCIARIA MUNICIPAL DE INTERES

DEPARTAMENTAL 110 > 21.500.

RED VIAL TERCIARIA DE INTERES MUNICIPAL | 1.398,30 $50.126.9

PROYECTOS VIAS MUNICIPALES 1.816,91 $90.736.

GRAN TOTAL 4.513,86 $359.309,4

Lo anterior representan las necesidades viales latentes en el departamento de Bolivar, de los
cuales le corresponde al departamento reparar 130 Kildbmetros de vias secundarias (Obligacién
del Departamento) por valor de $55.855 millones de pesos; sin embargo se hace necesario
reparar 110 kildmetros de red vial terciaria que aunque le corresponde a los municipios, son de
vital importancia para el departamento por valor de $21.500 millones de pesos; finalmente se
hace claridad que en total en lo relativo a mantenimiento de vias la exigencia actual en el
departamento de Bolivar es de 4.513.8 Kilémetros por un valor total de $359.309 millones de
pesos.

= Acciones Operativas para la puesta en marcha de las Decisiones
Se recomiendan cuatro acciones urgentes para oxigenar las finanzas del Departamento de

Bolivar:

1. Fortalecer los mecanismos de gestién ante este ministerio de
hacienda para determinar los rubros disponibles para la
financiacion de la infraestructura vial del departamento de
Bolivar.

2. A raiz de la desaparicion del Fondo Nacional de Caminos
Vecinales y del parque automotor y del equipo pesado de la
Secretaria de Obras Publicas Departamentales, el
mantenimiento de las vias terciarias lo asumié el INVIAS que

Ministerio de Hacienda

INVIAS
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disponia anualmente de un presupuesto aproximado de
$6.440 millones que se distribuian por partes iguales de $140
millones para cada uno de los 46 municipios del departamento
de Bolivar. Suma, que resulta irrisoria teniendo en cuenta que
los 1.058.65 kildbmetros de vias terciarias tienen un
presupuesto para su mantenimiento de $141.091.5.

Concesiones

3. Existen cuatro concesiones viales nacionales tales como Ruta
Caribe, Cordoba Sucre, Via del Mar y Ruta del Sol I, las cuales
inciden sobre las vias primarias. Debido a lo anterior se
recomienda hacer un ejercicio financiero para determinar la
posibilidad de incluir dentro de la concesion correspondiente
las vias terciarias y departamentales que se encuentren
cercanas a la zona de influencia de cualquiera de las vias
concesionadas.

4. Conseguir que el Gobierno Central tramite empréstitos fondos
para financiar obras de infraestructura vial en el departamento

Préstamos Bancarios. de Bolivar a través de la banca nacional o internacional, en

donde la Nacién sea el garante con un aporte del 70% y el 30%
restante por el departamento.

Otras de las acciones que se recomiendan son:

Realizar convenios de apoyo técnico con municipios que no posean sistema de agua
potable y/o alcantarillado, para proceder a la formulacién y gestién del respectivo
proyecto.

Gestionar con el MAVDT y el Ministerio de Vivienda y Territorio proyectos de
mejoramiento integral, vivienda saludable y posadas turisticas.

Coordinar con la Secretaria de Salud, y/o departamento administrativo de salud, la
formulacion de proyectos para la construccién de infraestructura deportiva, como
estrategia para reducir la incidencia de enfermedades cardiovasculares en los adultos
mayores y prevenir en la poblacién en general este tipo de enfermedades. Con ello se
lograria una reduccién de pacientes con tratamientos de alto costo y se generaria
infraestructura deportiva.

Coordinar con la Secretaria de Educaciéon la implementacién de la unidad operativa de
proyectos educativos, para formular, gestionar y/o ejecutar estos proyectos en los
municipios del departamento.

Imprentar y poner en funcionamiento la unidad de gestién de proyectos al interior de la
Secretaria de Obras Publicas.

Coordinar con la Secretaria de Turismo y/o Cultura la formulacidn, gestion y ejecucion de
proyectos para ser financiados por el recaudo del IVA a la telefonia moévil celular en lo
referente a temas patrimoniales y culturales.

Asi mismo se podrian formular proyectos de posadas turisticas en algunos municipios
como Mompox, con recursos del MAVDT.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

OPORTUNIDADES

Recuperar recursos no invertidos ni
ejecutados por los contratistas.

Existen todas las probabilidades que frente
a proyectos bien formulados y
presentados aunado a una eficiente
gestion, se puedan conseguir los recursos
necesarios para adelantar obras de gran
impacto en el departamento de Bolivar.

4.14 Control Interno

La estructura del Departamento Administrativo de Control Interno de la Gobernacién de Bolivar
se encuentra reglamentada por el Decreto 486 de 2001, modificado por el 740 de 2004.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS

Insuficiencia de personal de planta adscrito al Departamento Administrativo de Control Interno-
DACI, toda vez que solo se encuentran vinculados cuatro funcionarios (Una Secretaria Ejecutiva,
Un Profesional Especializado y dos Técnicos Operativos); recuérdese que de conformidad con la
estructura actual, la Gobernacién de Bolivar cuenta con once Secretarias de Despacho y tres
Departamentos Administrativos. Ademas, de conformidad con la estructura organizacional actual,
al DACI se encuentra adscrito un funcionario con el perfil profesional de contador y que pertenece
al nivel asesor; sin embargo desde el mes de noviembre de 2010 la funcionaria fue declarada
insubsistente y desde esa fecha se encuentra por encargo un profesional universitario de carrera
administrativa que es el Contador de la entidad, el cual no ejerce ninguna funcidn relacionada con
el DACI.

Ejecucidn incompleta de las actividades correspondiente al desarrollo de los cinco (5) roles que
debe ejecutar el DACI. por ejemplo en lo que respecta al fomento de la cultura de autocontrol,
solo se evidencian en forma esporadicas algunas capacitaciones y no una actividad constante por
parte delL DACI; en el rol de acompafiamiento y asesoria solo se evidencia el acompafiamiento a
algunos procesos contractuales.
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Deficiencia en la implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno - MECI en Ia
Gobernacidn, lo que incide en la ejecucidn de las actividades a cargo del DACI, especialmente en la
que se relaciona con la de evaluacién y seguimiento toda vez que, al no tener estandarizados e
implementados los procedimientos para la realizaciéon de las auditorias internas, para realizar el
seguimiento de los planes de mejoramiento y a las acciones correctivas que se deriven del
correspondiente informe final de auditoria, no se garantiza que la actividad realizada agregue
valor a la organizacién.

No se evidencia apoyo por parte del DACI a las Oficinas de Control Interno de los diferentes
municipios, esto teniendo en cuenta que una de las funciones del Departamento como ente
territorial, es servir de enlace entre municipio y nacién.

En lo que concierne al Rol de Valoracién de Riesgos, no se evidencia Mapa de Riesgos, ni Politicas
de Administracién del Riesgo adoptadas, por ende tampoco actividades de control, acordadas
entre los responsables de las dreas o procesos y el DACI.

Bajo nivel de implementacién del MECI en la Gobernacion de Bolivar que se encuentra en el
27,29% de acuerdo al dltimo informe de evaluacién independiente presentado por el
Departamento Administrativo de Control Interno al departamento Administrativo de la Funcién
publica (DAFP).

Ausencia de convocatoria y reuniones del Comité Superior de Control Interno, lo que provocé que
el Plan de Auditorias no fuese aprobado por este comité sino que fue adoptado por el Director del
DACI, sin tener en cuenta las necesidades que en dicha materia poseen las secretarias y/o
dependencias.

Deficiente implementacidn de la Ley General de Archivo, lo cual repercute negativamente en la
organizacidn y conservacion de la memoria institucional de la Gobernacién y obviamente del DACI.

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

= El Talento Humano que actualmente se encuentra adscrito al Departamento Administrativo de
Control Interno, es de carrera administrativa y tienen mas de 8 afios de estar vinculados a al
DACI, lo cual les ha permitido desarrollar una gran experiencia en el manejo y funcionalidad de
la Oficina.

= Se evidencia armonia y sincronizacién en el personal de carrera vinculado al DACI.

= Los funcionarios vinculados al DACI se encuentran capacitados para ejecutar sus funciones.

DECISIONES RECOMENDADAS

= Devolver al DACI el funcionario del nivel asesor que se encuentra vinculado a dicha oficina
conforme con la estructura actual, para ello puede: a.). Finiquitar el encargo del PU y nombrar
un asesor; o b.) Requerir al funcionario encargado que cumpla con las funciones del cargo que
desempena. Independiente a lo anterior y en forma paralela adelantar un proceso de
Reorganizacidén y/o restructuracion administrativa para incluir profesionales universitarios y
técnicos al DACI.
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= Definir desde el punto de vista juridico, la liquidacidn de un convenio suscrito en agosto de
2009 con la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP mediante el cual la citada entidad
se comprometid con la Gobernacién a apoyarla en el disefio e implementaciéon del MECI,
Sistema de Gestion de Calidad y Modelo Administrativo. Y posteriormente, analizar |a viabilidad
juridica, técnica y financiera de convenir con una Persona Juridica Privada o Publica el apoyo
necesario para ajustar y complementar cada uno de los productos de los citados Sistemas de
Gestion.

= Apoyar las Oficinas de Control Interno de los diferentes municipios del Departamento de
Bolivar, identificando sus necesidades y brindandoles la capacitacion y asesoria en los temas de
competencia del DACI, en aras de fomentar y/o coadyuvar a la adopcion de medidas tendientes
a fortalecer el Sistema de Control Interno en dichos entes territoriales.

= Fomentar en las diferentes Secretarias y Departamentos Administrativos de la Gobernacién de
Bolivar el disefo, adopcién e implementacion de sus politicas de administracién del riesgo.

= Reunir periddicamente el Comité Superior de Control Interno con el fin de discutir y aprobar el
Plan General de Auditorias de la Gobernacion de Bolivar y, para que ejecute la funcién que le
corresponde reglamentariamente de servir como érgano consultor y asesor del mas alto nivel,
en el seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos de la organizacién.

= Continuar con el proceso de implementacién de la Ley General de Archivo al interior de la
Gobernacidn de Bolivar, para ello se hace necesario recordar que se deben brindar las garantias
necesarias para fortalecer lo que respecta al manejo de los archivos de gestion, central e
histérico.

= El DACI debe verificar el porcentaje de ejecucién del Plan de Mejoramiento suscrito con el
Archivo General de la Nacién y hacerle el seguimiento necesario a las acciones correctivas
correspondientes. Es preciso sefialar que el Archivo General de la Nacidn establecié doce
hallazgos, asi: 1.000 metros lineales de fondo documental acumulado sin organizar, falta del
reglamento interno de archivo, ausencia de programa de gestién documental, falta de tablas de
retencion documental, falta de aplicacion del inventario Unico documental, falta de
organizacidon de archivos de gestidon, desorganizacién de historias laborales, transferencias
documentales primarias sin cronogramas, falta de distribucién de espacios de depdsitos,
unidades de almacenamiento y falta de sistema de prevencién y atencion de emergencia.

ACCIONES OPERATIVAS PARA EJECUTAR DECISIONES

- Revisar el proyecto actual de restructuracidén o reorganizacién administrativa en compaiiia
del Departamento Administrativo Juridico y de la Secretaria de Talento Humano.

- Adelantar las acciones pertinentes para ajustar el proyecto de reorganizacién a las
necesidades reales de la entidad, en aras de contar con una estructura mas flexible y
adecuada al modelo de operacion por procesos (Sistemas Calidad y MECI), y sobre todo a las
concernientes al Departamento Administrativo de Control Interno.

- Buscar apoyo y asesoria del DAFP para el disefio e implementacién de los Sistemas de
Gestion MECI y Calidad, y en otras personas con amplios conocimientos en la materia.

- Previo andlisis, cumplir cabalmente con el Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo
General de la Nacidn.

- Estructurar un equipo de expertos en la implementacidon de la Ley General que puedan
apoyar y capacitar a los funcionarios en las actividades inherentes a la organizacion vy
manejo de los archivos de gestién, central e histdricos.
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Capacitar al personal en el manejo y organizacion del archivo de gestion.

Proyectar el Plan General de Auditorias para la vigencia 2012 y solicitar al Gobernador que
convoque el Comité Superior de Control Interno para discutirlo y aprobarlo.

Convocatoria y reunién del CSCI durante el mes de febrero de 2012.

Oficiar a todos los municipios para determinar las necesidades que posen en materia de
control interno a fin de asesorarlos y acompafiarlos para que asuman adecuadamente los
roles que le corresponden, asi como la obtencién de sus respuestas.

Identificacion de necesidades en el mes de febrero de 2012.

Asesorias y acompafiamientos a municipio: segun cronograma socializado previamente con
el sefior Gobernador y éstas deberan ejecutarse durante el cuatrienio.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS
= Las oportunidades que se detectan son:

Contar con el personal suficiente y competente para cumplir con cada uno de los roles de la
Oficina de Control Interno.

Contar con Sistemas de Gestion de Calidad asi como con el MECI debidamente disefiados e
implementados en aras de mejorar la competitividad de la entidad publica en cuanto a la
prestacion de servicios y de los procesos orientados al logro de los fines del estado en lo que
compete a la Gobernacion de Bolivar.

Cumplir con la Constitucién y la Ley en lo referente a la obligacion del Departamento de
servir de enlace entre el municipio y la nacién, especificamente en el apoyo que el
Departamento Administrativo de Control Interno de la Gobernacion le deberia brindar a las
diferentes Oficinas de Control Interno Municipales.

Las reuniones periddicas del Comité Superior de Control Interno permitirian: contar con un
Plan General de Auditorias concertado, y realizar un seguimiento eficaz y eficiente a los
planes, programas y proyectos formulados por la Entidad.

La implementacién de la Ley General de Archivo al interior de la entidad permitiria ademas
de conservar la memoria institucional de la Gobernacién, un mayor acceso a la
documentacion que actualmente se deberia encontrar en los archivos central e histérico.

= Los riesgos identificados son:

Que la ejecucién de los roles del DACI continle siendo deficiente.

Que el Gobernador pueda ser sancionado disciplinariamente por no tener implementado el
MECI

Incumplimiento de la funcidn constitucional y legal que le asisten a los Departamentos
como Entidad Territorial.

No tomar oportunamente las acciones preventivas y correctivas que garanticen la cabal
ejecuciéon de los planes, programas y proyectos adoptados por la entidad. Es de observar
que si se trata del Plan de Desarrollo podria justificar, previo cumplimiento de requisitos
legales, una revocatoria del mandato. (Ley 134)

No conservacién de la memoria institucional de la entidad, deficiente defensa juridica de la
Gobernacion por falta de documentos probatorios. Falta disciplinaria para el Gobernador
por incumplimiento a su deber funcional. (C.U.D. Ley 734).
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4.15 Desarrollo Minero y Energético

PANORAMA

La Secretaria de Minas y Energia, es una de las mas importantes dentro de la estructura de
gobierno en Bolivar, dado que los recursos mineros del Departamento se encuentra en el 45,6% de
sus municipios, bases para su desarrollo y crecimiento, como materia prima del desarrollo, la
riqueza ambiental, hidrica y forestal mas importante del pais; sin embargo, también se tiene una
problematica social especificamente en el sur minero que necesita especial atencion del gobierno
Nacional y Departamental.

Teniendo en cuenta que la comisidn de esta Secretaria lo que hizo fue un analisis de lo que se
habia cumplido o no en los dos planes de desarrollo de los gobiernos salientes y que de algunas
manera esta demostrado que no existe en la administracidon departamental mecanismos objetivos
de seguimiento y evaluacidon de los planes de desarrollo, no consideramos conveniente incluir
dicha evaluacidon en este informe general. De todas maneras recordamos que los informes
individuales por areas y secretarias, fueron entregados durante los primeros dias de enero a los
nuevos funcionarios con todos sus anexos.

Se plasman entonces en este documento, las recomendaciones y acciones operativas que la
comision considerd para hacerlas efectivas.

= Distritos Mineros

En Bolivar hay 4 distritos, uno ubicado en el Norte de Bolivar (Kalamari) y 3 ubicados en el sur de
Bolivar (ZODES Magdalena medio Bolivarense con su centro en Santa Rosa del Sur; ZODES La
Mojana Bolivarense con su centro en Montecristo y Zodes La Loba con su centro en San Martin de
Loba). El Distrito Kalamari explota especialmente materiales de construccion ademas de
encontrarse alli la salina de Galerazamba. Los tres distritos restantes son explotaciones auriferas.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

- Especial atencién requiere del Gobernador entrante recuperar la delegacion minera que le fue
retirada al Departamento mediante la Resolucién 181878 del 15 de noviembre de 2011,
expedida por el Ministerio de Minas y Energia y en la cual ellos reasumen la funcién de
contratacidn minera, hasta ese momento delegada a la Gobernacién de Bolivar. Esto separa
al Departamento de su propia mineria y amplia la brecha de la problematica social en el sur
del Departamento. Adicionalmente representa una pérdida de recursos para Bolivar de casi
$17 mil millones de pesos al afio, de conformidad con los histdricos de ingresos por dicho
concepto.

- En el sur del departamento activar los cuatro (4) Centros de Desarrollo Tecnoldgicos
Productivos Mineros Artesanales que son los mismos cuatro (4) distritos mineros:
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1. Distrito Minero Las Lobas yacimientos auriferos de tipo diseminado, de tipo filoniano y
de tipo aluvial representa el 1.1% de la produccién Nacional.

2. Distrito Minero Magdalena medio Bolivarense se encuentra el 69% de los yacimientos

filonianos, No se cuenta con informacién sobre reservas, representa el 5,9 % de la

produccién de oro Nacional.

Distrito minero La Mojana bolivarense.

4. Distrito minero Kalamari: (Arjona, Cartagena, Arroyo Hondo, Clemencia, San Catalina,
San Juan Neponuceno, Mahates, Turbana y Turbaco), dado que alli convergen dos
departamentos como lo son Atlantico y Bolivar.

Actualizar el catastro minero con conocimiento de todas las restricciones ambientales, con
reglas de juego claras y duraderas, con seguridad y estabilidad juridica.

Realizar un estudio juridico de los titulos mineros para determinar la realidad juridica del
expediente minero.

Determinar los mecanismos legales y técnicos para desarrollar la actividad minera en cada
distrito minero del departamento.

Conocer la planeacidn territorial que existe en el area de influencia de la explotacién minera a
través de la revisidon de los POT de los municipios.

Conocer y divulgar el marco impositivo en el pais en materia tributaria y contable.

Conocer los pactos internacionales que existen que puedan beneficiar la operacién de
exploracién y explotacion minera.

Adecuado control Departamental en lo ambiental.

En lo relativo al Desarrollo energético, La Secretaria de Minas y Energia debera procurar la
coordinaciéon correspondiente y establecer el seguimiento al conjunto de obras referenciadas
para ejecutar por Electricaribe, Energia Social y terceros que bajo una relacion armoénica,
permita su normal desarrollo y en aquellos casos en que se contemplen recursos publicos,
que optimicen y halla mayor transparencia en su ejecucion. En igual forma debera velar
porque en los casos en que se apropien recursos de un ente gubernamental, se cumpla
pronta y cumplidamente con un normal desarrollo y ejecucién de los mismos.

En cuanto al gas natural, se debe impulsar la formulacion e implementacién de un Plan de
Desarrollo de Gas Natural en el Departamento como accion prevalente para la economia
regional y el mayor bienestar de nuestra comunidad con esta alternativa de servicio.

w

4.16 GERENCIA REGIONAL PARA EL SUR DE BOLIVAR

PANORAMA

La Gerencia Regional para el Sur de Bolivar, en el periodo de Gobierno del Doctor Alberto Bernal
Jiménez, segln el informe presentado con corte Noviembre de 2011, durante el cual el Doctor
Albano Posada Sampayo, ostentd este cargd, actio de acuerdo con las funciones delegadas, para
la Gerencia. En términos generales esta dependencia cumplié con el ejercicio de sus funciones a
nivel interno, es decir, interventorias, estudios, analisis, visitas y asesorias y acompanamientos a
las distintitas Alcaldias de los municipios del Sur de Bolivar, siempre y cuando existiera la solicitud
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a razén de inversiones en obras publicas. Se Representé la institucionalidad del gobierno
departamental, asistencia a eventos oficiales, se presidié el proceso de eleccion atipica en
Magangué, fue delegado de la Gobernacién a la Asamblea de Palmicultores del sur de Bolivar,
participé en los Consejos de Gobierno realizados en el Sur de Bolivar, se realizaron jornadas de
trabajo institucional en algunos municipios, y se cumplié con la direccion politica — administrativa
de la misma.

En cuanto a Planeacidon, se elaboraron los estudios de conveniencia econdmica y viabilidad
financiera de la propuesta de crear el municipio de Brazuelo de Papayal, jurisdiccién de San Martin
de Loba, Orientacién técnica a la comunidad de la Atascoza, Barranco de Loba, para elevar su
categoria de vereda a corregimiento, se hicieron orientaciones técnicas sobre el desarrollo
territorial y participacién ciudadana a lideres y representantes de las comunidades de Corcovado,
municipio de Achi, Barranco de Yuca, Casacajal y Coyongal, jurisdiccion de Magangué, sobre
normas y proceso para la creacion de nuevos entes territoriales; se le brindd apoyo a los procesos
de modificacién de limites en los municipios de Cantagallo, Morales y San Pablo, préximo a
elaborarse el estudio técnico, se realizaron orientaciones técnicas a municipios sobre Planeacion
planes indicativo, accion, presupuesto, inversiones e instrumentos técnicos como el SICEP, en
coordinacion con el area financiera del DAP.

En la parte de Rentas, se ha ejecutado en un 100% el programa y el resultado ha presentado un
incremento positivo en los indicadores, calculados en impuesto de Degliello $ 90.157.388, Timbre
vehiculo automotor $ 89.311.807, Estampilla Pro cultura y Pro desarrollo $ 196.000.000 lo cual
suma $ 357.469.195, que son consignados a través de una cuenta del Banco Agrario, manejado
por Fiducia Popular. Se han realizado operativos de control, en conjunto con la Policia Nacional,
en el desplazamiento de gasolina de Magangué hacia otros Departamentos, se supervisa y verifica
el nimero de reses sacrificadas por dia por el frigorifico MAGACARNE para el cobro del degtiello
de ganado, se realizan visitas con personal de Hacienda departamental a la diferentes empresas
que prestan el servicio de television por cable para el cobro de los impuestos respectivos.

Para presentar globalmente los resultados, segun el informe técnico se destacan los siguientes:

e Ahorro anual de mas de $20 millones de pesos por concepto de arrendamiento de
oficinas.

e Ahorros estimados de $150 millones de pesos por concepto de interventorias y
supervisiones

e Mas de 30 visitas oficiales a los sitios de inversién publica departamental en el sur de
Bolivar y Montes de MARIA.

e Recaudos de rentas departamentales por $375.4 millones de pesos.

e Diversas jornadas de control al contrabando, evasién de impuestos y decomiso de
mercancias.

e Disminucion de la planta de personal en 7 funcionarios

e Atencidn a representantes y delegados sociales e institucionales de los 25 municipios del
sur de Bolivar.

En cuanto al tema juridico, la Gerencia Regional, por medio del Decreto 340 de 2008, ha sido
facultada por el Gobernador para conocer de las audiencias programadas en los despachos
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judiciales de Magangué y Mompox, de las cuales se entrega un informe trimestral de todas las
actuaciones juridicas en que la Gobernacion de Bolivar es, o se hace parte. Los procesos, la gran
mayoria son de caracter Laboral, otros corresponden a derechos de peticion, acciones de tutelas y
demas actuaciones juridicas que se atienden oportunamente.

En lo que tiene que ver con los Recursos financieros, la Gerencia no manejé recursos propios
desde que entrd en vigencia la Ley 550; a ésta solo le asigharon una caja menor por valor de $4
millones de pesos, los cuales solo fueron pagados dos veces en el afio. Esta no contd con
presupuesto de funcionamiento ni inversién en la vigencia 2011, lo cual limita su normal
funcionamiento, los gastos de servicios publicos, transporte y viaticos, se tramitan por medio de la
Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos.

Para describir los recursos técnicos con los que cuenta la Gerencia Regional, me limito a decir que
en su inventario solo existen 3 equipos informaticos, 2 en buen estado y 1 para dar de baja, 2
impresoras, y la muebleria de oficina conformada por 4 puestos de oficina ubicados en las 4
oficinas de la Gerencia; y muy util el computador completo con el software de la oficina de Rentas
que pertenece a la Secretaria de Hacienda con el sistema administrado por INFOPUBLICA,
destinada para la liquidacién de las rentas.

La edificacion donde funciona la Gerencia Regional hace parte del Estadio de Futbol Diego de
Carvajal, que pertenece al municipio de Magangué, y fue entregado en comodato a IDERBOL, el
cual vence el 31 de Diciembre de 2011. Las oficinas fueron adecuadas por la misma institucion,
pero no corre con los gastos de servicios publicos como Luz y agua, esta es pagada por la
Gobernacidn directamente, con los problemas que se presentan por tramites y muchas veces con
demoras que hacen que se vea afectado el normal funcionamiento de la Gerencia ya que les
suspenden el servicio de Energia.

Entre los aspectos muy importantes a destacar de los buenos oficios de la Gerencia Regional ha
sido la vinculacidon directa al disefio del programa de la Mojana, y del puente sobre el Rio
Magdalena, el primero conduce a la transversal Achi — Regidor y lo segundo a la comunicacion
entre Santa Fe — puerto Kennedy Magangué, y Santa Lucia hacia la bodega, para la Mompox, estos
se encuentran en su etapa de elaboracidn del proyecto y definir las fuentes de financiacidn.

Las funciones de la Gerencia Regional en el componente de Obras Publicas, se sintetizaron en las
interventorias y asistencia técnica a los diferentes contratos, en coordinacidén con las secretarias
de Obras Publicas, agua potable y saneamiento bdsico, apoyo a la secretaria del Interior con el
acompafiamiento de los diferentes CLOPAD de los municipios adscritos a la Gerencia Regional.

Entre los contratos ejecutados estan: mejoramiento de vias, construccidon de cunetas, bordillos y
andenes, mantenimiento de puentes, vias en la diferentes municipios, construccién de aulas en
I.E., puesta en funcionamiento de acueductos, unidades sanitarias a |.E., y todos estos sin superar
la cuantia de los $ 300 millones de pesos. Es decir el Departamento se ahorré alrededor de $ 150
millones por concepto de interventorias.

Por ultimo, esta Gerencia también estuvo en la coordinacion del recibo del inmueble donde
funcionaban las oficinas del DAS en Magangué, y participd en la elaboracién del presupuesto para
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las reparaciones locativas de la misma, en donde hoy funciona la SIJIN de Magangué, igualmente
participd en la coordinacién y elaboracién de la Ruta de Evacuacién en el invierno del periodo
comprendido entre noviembre 2010 a febrero de 2011 en el municipio de Magangué.

CARACTERIZACION DE PROBLEMAS

El Sur de Bolivar, los tres ZODES, no tienen representacién gubernamental, con una oficina, un
Gerente de escritorio, sin presupuesto, sin autonomia para la toma de decisiones y dos
funcionarios realizando auditorias, interventorias en planeacidn, obras publicas y saneamiento
basico, de contratos de minima cuantia elaborados en la Gobernacién. No hay conocimiento de
cada uno de los procesos completos en la parte juridica, no hay archivos, ni informes con
estadistica que nos orienten sobre los indicadores sectoriales para tener un amplio conocimiento
cualitativo y cuantitativo del sur del departamento de bolivar; no hay una identidad, ni datos
concretos de las riquezas, cultura, educacién, economia, poblacion, reservas naturales y demas
areas para hacer la proyeccion de los que es realmente el Sur de Bolivar, por el contrario esta se
surte con la informacién que primero obtiene el nivel central de la Gobernacién.

Entre las dificultades encontradas, en la Gerencia Regional no se cuenta con los necesarios
recursos logisticos, de comunicacion, informaticos, de transporte, y lo que es peor, no existe una
intercomunicacion (conectividad) directa con cada una de las areas o Secretarias de Despacho
para dar tramites, solucion y ejecucion de las actividades que se realizan desde la Gerencia. No
existe una cooperacion entre la Gerencia y el nivel Central de la Gobernacion.

La parte financiera, es muy importante para la ejecucién y buen funcionamiento de la Gerencia,
estd cada vez mas, en detrimento, pues cuando se cred la figura de la Gerencia Regional, ésta
contaba con presupuesto propio asignado por el nivel central, y un gran auge en el Sur de Bolivar
y con gran impacto en la comunidad, ya que se veian los resultados en la gestion de dicha
Gerencia, se contaba con informacién de cada municipio del Sur de Bolivar, demogréfica,
poblacién, con indicadores de todos los sectores, lo cual permitia al Gobierno central realizar
proyecciones en la parte presupuestal para todo el Departamento de Bolivar.

Luego, pasé a tener Unicamente una caja menor para gastos varios, (luz, teléfono, etc); y lo peor,
es que para este periodo durante el cual nos rindieron informe, no existié6 mas dicha “caja menor”;
hoy dia la Gerencia Regional se encuentra sin medios de comunicacion (teléfono, internet,
celular....) ni servicios de agua potable, muchas veces carencia en el servicio de Luz, por la forma
como se realizan los pagos, y como es de esperarse, una instalaciéon de oficina en Comodato con la
Alcaldia de Magangué e IDERBOL, el cual vence el 31 de Diciembre del presente, asi mismo, no hay
ningun tipo de seguridad, para salvaguardar los bienes, no hay una auxiliar de servicios
administrativos para ayudar al mantenimiento y atencién de las oficinas, personal y herramientas
necesarias para que exista una buena atencién y presentacién de la Gerencia Regional.

CARACTERIZACION DE POTENCIALES

En términos generales es la consolidacidn de la presencia de la Gobernacién Departamental en los
municipios del Sur que se sienten que no son tenidos en cuenta ni reciben el mismo tratamiento
de los municipios ubicados en el norte del Departamento.
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Recurso Humano: La Gerencia necesita los siguientes talentos humanos :

Recursos Financieros: Estos suelen ser muy importantes a la hora de que hacer de la Gerencia
misma, se requiere que desde el Despacho del Sefior Gobernador se el asigne presupuesto
propio a la Gerencia para los gastos de funcionamiento por valor de $ 150 millones de pesos
anuales, que seria para cubrir viaticos, visitas a los municipios del sur de Bolivar, asistencia
directa, asesorias, acompafamientos, gastos de administrativos, de comunicacién,
adecuacidon y mantenimientos de equipos y oficinas.

Recursos Administrativos: Con todo lo anteriormente planteado, cubriendo la necesidad de
personal, y para el buen funcionamiento de la misma y una atencién éptima de la comunidad
del sur de Bolivar, se hace necesario el traslado de las oficina de la Gerencia Regional hacia
otra sede, mas amplia, mejor ubicada, y correctamente acondicionada para su
funcionamiento, pues en épocas de juegos deportivos se hace imposible por miles de razones
llegar a laborar a las oficinas de la Gerencia.

DECISIONES RECOMENDADAS

e Dotar a la Gerencia de 11 profesionales que se requieren: 2 profesionales Especializados
en el drea de Salud, para atender las necesidades de auditorias, atencién, control y
prevencion, 1 profesional universitario en el area de Finanzas publicas y presupuesto, 2
profesionales en el area de educacidn, para que resuelvan las necesidades de los
docentes, para tramitar certificaciones, licencias, dotaciones, etc., 3 Delegados minimo
para el area de Minas, se necesitan profesionales como ingeniero ambiental, ingeniero
qguimico, ingeniero de minas, para que tengan asistencia permanente y puedan brindar
apoyo y seguimiento al sector muy importante ara esta zona del sur de Bolivar, 1
profesional especializado en proyectos para el drea de planeacidn, 2 personas en el area
de administrativo, uno para los servicios general, para mantener bien limpia y aseada las
instalaciones de la Gerencia Regional y otra para mantener una persona como secretaria
de la misma, a fin de que atienda las visitas de las personas y puedan tomar notas del
control de entradas, mds aun, cuando por algin motivo los funcionarios no se encuentran
en sus oficinas. En términos generales el planteamiento se hace por las distancias, la
precariedad de las comunicaciones, la necesidad de atender a la ciudadania en tiempo
presente, evitar traslados a los docentes desde el sur de Bolivar a Cartagena para diversos
tramites, atencién directa y agil para el sector minero.

- Reduccidon de tiempos y ahorros en dinero si se contara en la Gerencia Regional
fortalecida, con el personal idéneo, y el software para realizar estos tramites; de esta
manera se atenderia a la mitad del Departamento desde la Gerencia y crearia un impacto
de positivo y presencia gubernamental y tendriamos resultados estadisticos los
suficientemente meritorio para convertirnos en la mejor administracién Departamental
del pais.

- De lamisma forma, se hace necesario el resto del personal que se sugiere se traslade hacia
la Gerencia para cumplir con el objeto para lo cual fue creada la Gerencia Regional, que es
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la recuperacién de la gobernabilidad y el fortalecimiento de la integraciéon con la
comunidad del Sur de Bolivar y el Gobierno central.

- La presencia de funcionarios de la Secretaria de Agricultura, también se hace necesario,
teniendo en cuenta el nivel de ruralidad del Sur de Bolivar y la fortaleza de la economia
gue se basa fundamentalmente, en la agricultura y ganaderia, no menos importante la
pescay la mineria.

- Una muy importante, es que la Gerencia Regional, tenga un participacién importante en la
elaboracion del plan de desarrollo, desde su etapa inicial de las mesas de trabajo hasta la
consolidacion y redaccidn de la misma.

- Por ultimo, me permito informar que en varios municipios del Sur de Bolivar, existen
organizaciones de mujeres ciudadanas legalmente constituidas y asesoradas por
entidades del orden nacional como la Alta Consejeria Presidencial para el Equidad y la
Mujer, quienes solicitan, la inclusién tanto en el presupuesto Departamental como en el
Plan de Desarrollo de Bolivar para el periodo 2012 — 2015, recursos econdmicos, asesorias,
y el personal calificado para el acompafamiento a las mujeres del Sur Bolivarense, a fin de
disminuir los niveles de violencia, y maltrato familiar y todo cuanto afecte la integridad de
la misma; de igual manera, piden ser incluidas de forma directa, en los programas de
prevencion del sector salud en tanto que puedan resolver las necesidades en factores
tanto fisicos, sicolégicos y de salud en general, del sector de Educacién, para que puedan
recibir capacitacion, y asesorias y acompanamiento en los procesos de aprendizaje y
desarrollo de las iniciativas laborales que se generen desde las misma, ésta podrian ser del
orden Agricola, ya que la mayoria de ellas estan agrupadas en la organizacién de Mujeres
Rurales. De igual manera, quieren que se cumpla la norma donde la participacion e
inclusion del género femenino esté presente en las Administracién Gubernamental y en la
toma de decisiones de las mismas. Y por todo lo anterior, se hace necesario que estas
iniciativas las lidere la Gerencia Regional para el Sur de Bolivar.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE DECISIONES RECOMENDADAS

El principal riesgo que corre el Departamento de Bolivar con la falta de atencién del Gobierno
central hacia el Sur de Bolivar, seria la segregacidn de este para convertirse en el Departamento
del Sur de Bolivar, ya que el auge que se ha empezado a notar desde, la cabecera del mismo Sur
de Bolivar (Magangué) ha sido prospero a raiz de las inversiones de multinacionales con capital
particular que han visto en Magangué una zona con futuro para atender y fortalecer la despensa
de los municipios del Sur de Bolivar. Ademas de esto, la inmersiéon que han hecho por el Rio
Magdalena, extranjeros que estan iniciando los procesos de canalizacidon del Rio Magdalena en
una gran extension, y que han proyectado a este puerto (Magangué) como el primer puerto para
conectar la gran riqueza agricola, minera y comercial con el interior del Pais.

RECOMENDACIONES OPERATIVAS

Para poder ejecutar cualquiera de la sugerencias planteadas, se hace necesario, la consulta con el
Departamento Juridico, con el Departamento de Planeacién, con Talento Humano, y la Secretaria
de Hacienda, pero lomas importante aun, en todo esto es la decision y la voluntad del Sefior
Gobernador para comenzar a ejecutar cada una de la recomendaciones plasmadas en este
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informe; creo que esto podria iniciarse con la designacién de un buen Gerente Regional, y que no
se convierta en una simple cuota burocratica como ha sido en las administraciones anteriores; es
de revisar las prioridades que se tienen para brindarle al sur de Bolivar participacion y entregarle
buenas obras y oficios para que cada uno de los municipios que conforman el sur de Bolivar se
sientan atendidos, e importantes, y que éstas a su vez sean delegadas a la gestion que adelante la
Gerencia del Sur de Bolivar, y con esto estoy sugiriendo que desde acd, se elaboren, proyectos,
estudios, presupuestos y se ejecuten los mismos, para darle celeridad a los procesos y que no se
demoren ni se queden en el correo de brujas, porque no existe la conectividad entre la Gerencia y
las demas Secretarias.

El tiempo, en que se requiere para aplicar las sugerencias es simplemente dentro de los tres
primeros meses, a fin de que para el informe de los primero 100 dias de Gobierno el impacto en la
comunidad se vea reflejado en las buenas obras y mejor alin en un documento que se convertird
en la ruta que debe llevarnos a finalizar un gran periodo de 4 afios de verdaderas obras y un
Gobierno ejemplar como es el suefio de nuestro Gobernador Juan Carlos Gossain.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

Se resumen en el siguiente cuadro:

FRENTE AL | FRENTE EL | FRENTE A LA

AREA FUNCIONAMIENTO INTERNO | CUMPLIMIENTO DE | FORMULACION DEL PLAN
DE LA DEPENDENCIA SUS FUNCIONES Y SUS | DE DESARROLLO2012-

METAS EN CUANTO A | 2015 PARA CONTRIBUIR A

PRIORIDAD EJECUCION DE SUS | RESULTADOS E IMPACTOS

PRINIPALES PROCESOS | FAVORALES A LA
POBLACION Y EL
TERRITORIO

ALTA Que se cumplan las | Delegar funciones en la | Reorganizar las funciones
funciones para lo cual fue | diferentes &reas y/o | misionales de la Gerencia
creada la Gerencia Regional | secretarias desde la | Regional para el sur de

para el Sur de Bolivar Gerencia Regional para | Bolivar de acuerdo con la
el sur de Bolivar | misién para lo cual fue
(Funcionarios) creada esta Gerencia.
MEDIA Asignacion de presupuesto a | Una  vez teniendo | Cronograma de visitas y
la Gerencia Regional recursos financieros y | acompafiamiento
Funcionarios se realiza | institucional a los

en forma directa los | Municipios que conforman
trabajos de, asistencia, | el Sur de Bolivar integrado
asesoria y presencia | por los ZODES Mojana

Gubernamental para el | Bolivarense, Depresién
sur de Bolivar Momposina, Loba, y
Magdalena Medio.
BAJA Se necesitan Recursos, | Intercomunicacion Realizacion de mesas de
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Fisicos, Logisticos. (conectividad) con | trabajo con los Alcaldes
cada uno de los | del Sur de Bolivar, donde
Secretarios de | se rinde asesorias, vy
Despacho para el buen | recojan informacion
funcionamiento detallada de las
territorial y ejecucion. necesidades y prioridades
a fin de incluirlas en el Plan
de Desarrollo 2012-2015

5. Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad

Para la atencién de este tema, se cuenta con la Resolucién N° 489, por medio de la cual se
hacen ajustes a la organizacion establecida para la implementacién y sostenimiento del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI. También se tiene a disposiciéon el Informe Analisis Convenio
N° 48 de agosto 21 de 2009, suscrito entre la ESAP y la Gobernacidn de Bolivar, Certificado de
recepciéon de informacion emitido por el Departamento de la Funcién Publica DAFP.

Adicionalmente se cuenta con el Reporte implementaciéon del MECI, el cuarto informe del
Equipo Técnico MECI y la Circular No. 100-08 de 2010 sobre informe ejecutivo anual de control
a través del cual se realiza seguimiento del MECI.

La implementaciéon del MECI como tal, se encontré a cargo de una (1) funcionaria de planta
de la Secretaria de Salud, que estd en comision en el Departamento Administrativo de
Planeacion — DAP y ubicada fisicamente en dicha dependencia.

PROBLEMAS PRIORIZADOS

A través de todo el informe se percibe que en general, la administracidn departamental carece
de un sistema de gestion de calidad y tampoco ha implementado el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, lo cual es un mandato legal que estd en mora de ser cumplido.

Esto impacta negativamente la eficiencia de la administracion al no tener procesos ni
procedimientos y no facilita mecanismos de transparencia ni control social a la gestidn publica.

Adicionalmente al no existir procesos ni procedimientos, los mismos quedan al arbitrio de los
funcionarios, afectdndose una adecuada atencion a la ciudadania en general.

DECISIONES RECOMENDADAS

- Fomentar el aprendizaje organizacional, especialmente del nivel directivo sobre los temas
de MECIly SGC
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- Articular todo el proceso con el Departamento Administrativo de Control Interno de la
Gobernacion.

- Realizar un proceso de reingenieria del convenio que se realizd con la ESAP para ser
adoptado

- Definir un convenio o apoyo de expertos en la materia MECI-SGC para implementarlo en la
Gobernacidn

- Reorganizar todo el equipo técnico y directivo con el consejo de gobierno para el tema

- Articular todos los componentes del MECI con cada una de las dependencias responsables,
de estos ejemplo, sistema documental institucional, atencién a la ciudadania, componentes
de informacién, comunicacidn entre otros.

- Definir la planta de personal para liderar el proceso.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE DECISIONES RECOMENDADAS

Son muchas las oportunidades que tiene la Gobernacién de Bolivar si logra implementar un
sistema de gestién de la calidad, ademas de retomar el MECI ya que este conjunto de
principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
ordenados entre si y unidos a las personas que conforman la organizacidn, se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de su funcidn administrativa, sus objetivos y la finalidad que
persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés
qgue debe atender.

Existe un documento elaborado por la ESAP y es la oportunidad de retomar el tema para
realizar un proceso de reingenieria y aplicarlo en cada una de las dependencias para
estandarizar los procesos.

Serian muchas las bondades de este sistema ya que conlleva a la construccién de una ética
institucional, toma como base modelos internacionales de control interno, se orienta a la
prevencion de riesgos, se hace efectivo en una organizacién por procesos, encauza la
organizacidn publica hacia un control corporativo permanente, dispone la entidad hacia una
medicion de la gestidon en tiempo real, enfatiza la generacién de informacién suficiente,
pertinente, oportuna, de utilidad organizacional y social, controla la efectividad de los procesos
de comunicacién publica y rendicién de cuentas, fortalece la funcion de evaluacion
independiente a la gestidn, se orienta hacia la estandarizacion de metodologias
procedimientos de evaluacién del control interno y de auditoria y otorga alto nivel de
importancia a los planes de mejoramiento.

En relacién con los riesgos y ya se menciond en el punto de Control Interno, es la posibilidad de
que el Gobernador entrante sea sancionado por no haberlo implementado los anteriores
dentro del término que correspondia hacerlo.

6. Relaciones Interinstitucionales
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Si bien hay muchos enfoques desde los cuales plantear las relaciones interinstitucionales tales
como aquellas del Departamento con el nivel central del gobierno nacional, o con otros
departamentos o alcaldias de los municipios de Bolivar, o con otras entidades con las cuales se
tienen convenios o se obtienen apoyos o se articulan acciones para diversas actividades o
programas, para efectos del empalme nos circunscribimos a las juntas o comités a los cuales
asiste o preside el Gobernador.

6.1. Juntas y Comités a los que asiste y/o preside el Gobernador
Las entidades publicas, mixtas y privadas en las cuales tiene asiento la Gobernacién de Bolivar

en su junta, comité, asamblea o consejo directivo, segun el caso, son las siguientes:

Pw

PN WU

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE -
Gobernador preside Consejo Directivo

Aguas de Bolivar SA — ESP — Gobernador preside Junta Directiva y Asamblea
Accionistas

Plan Departamental de Agua de Bolivar — Gobernador preside Comité Directivo
Corporacién Auténoma del Sur de Bolivar — CSB — Gobernador preside Consejo
Directivo

Establecimiento Publico Ambiental — EPA -

CORMAGDALENA - miembro suplente en Junta Directiva

Fondo de Transporte y Transito de Bolivar en Liquidacion — preside el Gobernador
Corporacién Centro de Desarrollo Tecnolédgico Cartagena de Indias CEDETEC — Junta
Directiva

ESE Hospital Universitario del Caribe — Gobernador preside Junta Directiva

Comité Vigilancia Acuerdo Reestructuracion Pasivos — Modificaciéon 2 — Gobernador
preside

Universidad de Cartagena — Gobernador preside Consejo Superior

Terminal de Transportes de Cartagena S.A. (asamblea accionistas)

Instituto de Recreacion y Deportes de Bolivar- IDERBOL — Gobernador preside Consejo
Directivo

URRA S.A. ESP (asamblea accionistas)

ESE Clinica Maternidad Rafael Calvo — Preside el Gobernador

Junta Especial Estampilla Universidad de Cartagena

Fondo Mixto para la Promocién de la Cultura y las Artes de Bolivar — Preside el
Gobernador.

Institucién Educativa Bellas Artes — Preside el Gobernador

EDURBE S.A. — Junta Directiva

Loteria de Bolivar en Liquidacién — Preside el Gobernador

Museo Naval del Caribe (Consejo de Administracion)

Telecaribe (Junta Directiva)

FINDETER (asamblea de accionistas)

Asociacidn Colombiana de Ingenieros (Consejo profesional Seccional Bolivar)
Corporacién Teatro Heredia Adolfo Mejia (asamblea general de socios)
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7. Gestion Juridica

Por lo delicada de la informacién y el impacto que tiene el eje juridico dentro de la gestidn
publica, se inserta a continuacién el informe presentado por quien en representacion del
Gobernador Gossain, coordind el empalme en el Departamento Administrativo Juridico, Dr.
Guillermo Sanchez Gallo:

“Desde la perspectiva de la organizacién Administrativa contenida en el Decreto 486 de 2001 el
Departamento Administrativo Juridico estd integrado por seis (6) Unidades Estratégicas de
Gestidn, distribuidas asi:

e UNIDAD DE PROCESOS

e UNIDAD DE CONTRATACION

e UNIDAD DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

e UNIDAD DE ASUNTOS LABORALES

e UNIDAD DE ENTES FISCALIZADORES Y DE CONTROL
e  UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO

7.1 UNIDAD DE PROCESOS:

De conformidad con el articulo 34 del mencionado Decreto 486 de 2001 son funciones generales

de la Unidad de Procesos:

a) Coordinar, Atender, conocer y hacer seguimiento de los procesos judiciales en el que el
departamento sea parte o tenga intereses comprometidos, asi mismo llevar las estadisticas de
estos, de los disciplinarios y acciones de tutelas.

b) Conocer, atender y tramitar las acciones de Tutelas surtidas en contra del departamento de
Bolivar, impulsar el cumplimiento de los fallos respectivos y atender los incidentes de
desacato que se presenten contra el Gobernador.

c) Atender y responder los derechos de peticion que se presenten ante la administracion
relacionadas con las funciones propias de la unidad.

Tal y como se desprende del informe presentado por el Director del Departamento
Administrativo Juridico, las actividades y funciones adscritas a la Unidad de Procesos son
asumidas por cinco (5) grupos de trabajo:

1) Grupo de Procesos Judiciales

2) Grupo de Tutelas

3) Grupo de Conciliaciones

4) Grupo de Accidn de Repeticion

5) Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.

7.2.1 GRUPO PROCESOS JUDICIALES
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Del contenido de los informes presentados el 17 y 28 de noviembre de 2011 se registran 2.231
procesos judiciales que cursan en diferentes instancias. No obstante, en el tercer informe
presentado en comunicacion fechada 17 de noviembre suscrita por el coordinador de la Unidad de
Procesos se registra “sin defensa los mds de 1420 procesos en movimiento”.

Como parte del cuarto informe de fecha 15 de diciembre de 2011 se adjunta copia del Acta de
Informe de Gestion presentada por la ex directora en donde sefiala que en el periodo
comprendido entre el 3 de enero y el 7 de junio de 2011 se realizé actualizacidn a la base de datos
en la unidad de procesos y que para ese momento existian 2.100 procesos.

De conformidad con los informes uno y dos presentados por el director administrativo juridico se
deja constancia de las siguientes estadisticas, de cuyo contenido se concluye que el 57% de los
procesos tienen por pretensién la declaratoria de nulidad y restablecimiento del derecho,
seguidos de un 19 % en procesos ordinarios laborales y otro 10% en reparaciones directas.

H Nulidad Simple

205358

0,05263% P H Nulidad y
0,05263% o ) Restablecimiento
0,05263%
= Accion popular
0,05263%

0,05263% / ¥ Accion contractual

0,05263%
M Accion de grupo

Accionde
cumplimiento

En relacion con las sentencias dentro de los procesos en los que el Departamento es parte, del
informe se desprende que en el periodo comprendido entre el 2 de noviembre de 2010 hasta el 17
de noviembre de 2011 han fallado un total de 120 procesos de los cuales 68% han tenido
sentencia en contra y 32% a favor de la Gobernacion de Bolivar.

Del 68% de las sentencias en contra del Departamento, el 81% de las condenas hacen parte de los
procesos de reestructuracion administrativa llevada a cabo por la Gobernacién hace
aproximadamente diez (10) afios, el 11% por reajuste pensional y el 8% restante se divide entre
procesos de liquidacién de hospitales y varios.

DISTRIBUCION POR TEMAS DE
PROCESOS CON SENTENCIAS EN
CONTRA

HOSPITALES

4%
REAJUSTE VARIOS
PENSIONAL %
11%

REESTRUCTURACION
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La probabilidad de condenas por fallos en contra del Departamento arroja un valor aproximado a
los $9.500 millones de pesos.

En relacidn con los procesos que han generado grandes controversias desde el punto de vista
juridico y econdmico para el Departamento, tales como: Santamaria, Mercaditos, y el de los
Hospitales Universitario de Cartagena, San Pablo y Montecarmelo del Carmen, en los informes
presentados por el Director del Departamento Juridico no se hace mencién sobre el estado
procesal en que se encuentran, ni sobre las decisiones que la actual administracion departamental
ha tomado en relacién con los mismos.

En el cuarto informe de 15 de diciembre se hace relaciéon de 53 procesos, con corte a 30 de
noviembre de 2011, en donde se han expedido fallos en contra del Departamento, sin
determinacién de su cuantia por tratarse de condenas en abstracto.

7.2.2 GRUPO DE TUTELAS

Tal y como se desprende del contenido del informe presentado el 17 de noviembre de 2011, se
registra que entre el 8 de junio y el 19 de noviembre de 2011 se presentaron 301 tutelas, 12
incidentes de desacato, de las cuales1l se encuentran en requerimiento para su cumplimientoy 1
en periodo de apertura de pruebas. Se registra 1 en decreto de arresto por incumplimiento.

En el informe presentado el 15 de diciembre bajo el titulo “ESTADO ACTUAL DE ACCIONES DE
TUTELA” se mencionan un total de 135 tutelas, de las cuales existen 45 tutelas falladas a favor del
Departamento, 34 en contra y 52 en tramite.

7.2.3 GRUPO DE CONCILIACIONES

De conformidad con los informes presentados se registra un total de 163 solicitudes de
conciliacion judicial y extrajudicial. En el primer informe presentado por el Director del
Departamento Administrativo Juridico de fecha 17 de noviembre de 2011 se registran como
aprobadas por parte del Comité cuatro (4) conciliaciones, en dicho informe no se indicé cuantia.
Con base en el cuarto informe dirigido al Secretario Privado el 15 de diciembre del 2011, se
registran como aprobadas cinco (5) conciliaciones en cuantia por $636.455.836,45.

7.2.4 GRUPO ACCIONES DE REPETICION

Con base en el informe presentado el 17 de noviembre de los corrientes se relacionan 9 procesos
de accién de repeticion respecto de los cuales no existe viabilidad para el ejercicio de la accién de
repeticion. En el informe presentado el 15 de diciembre se hace relacién de algunas actuaciones
llevadas a cabo en el primer semestre del afio 2011, dentro de procesos no especificados y sin
actuaciones concluyentes.

7.2.5 PERSONAL VINCULADO A LA UNIDAD
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De conformidad con el informe presentado se define que las funciones de esta unidad se
estructuran de la siguiente forma:

Grupo de Procesos: un (1) Asesor (Coordinador), cargo Libre nombramiento y remocién; dos (2)
Técnicos Operativos, uno administrador de empresa y el otro estudiante de derecho, que se
encuentra nombrado en provisionalidad.

Grupo de Tutelas: un (1) Asesor (Coordinador), cargo de Libre Nombramiento y remocion y un (1)
Técnico Operativo, nombrado en provisionalidad.

Grupo de Conciliacion: un (1) Asesor (Coordinador), Cargo de Libre nombramiento y remocién. La
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacidn es ejercida por una profesional, quien a su vez se
desempena como coordinadora de la Unidad de Actos Administrativos.

Grupo Acciones de Repeticion: un (1) Técnico Operativo, abogado, nombrado en provisionalidad.

En el tercer informe el Coordinador de la Unidad de Procesos se dejé constancia que en lo
transcurrido del afio 2011 se contrataron 48 abogados en el primer semestre y 65 en el segundo,
cuyos contratos culminaron en octubre 31.

7.2.6 DEBILIDADES Y RIESGOS DE LOS GRUPOS

Grupo de Procesos y Conciliacion:

e Inexistencia de informacidon real sobre la cantidad de los procesos judiciales vy
extrajudiciales en los que la Gobernacion de Bolivar es parte, mientras en los dos primeros
informes se registra un total de 2.230 procesos en el tercer informe se deja constancia de
1.420 en movimiento y en cuarto de relacionan 2.100 procesos con corte a 30 de junio de
2011.

e Inconsistencia en la informacion registrada entre los procesos en curso y los procesos
finalizados, tal es el caso de los procesos de, entre otros, Carmen Julio Mena, Norma
Maria Garcia Sotomayor y Cornelio Agua Navarro, los cuales se relacionan en curso y
hacen parte igualmente del listado de procesos finalizados .

e Falta de un adecuado control de los procesos judiciales e imprecision respecto de los
apoderados de los mismos, ya que de conformidad con la informaciéon suministrada se
registran apoderados que no tienen vinculacién con la Gobernacidn; es el caso de las
abogadas, Rosario Lépez, Margarita Vélez, Katia Claro, etc.

e (Carencia de un sistema o medio tecnolégico que permita registrar, actualizar y conocer de
manera permanente el estado de todos los procesos, orientado a manejar los riesgos
juridicos propios de la actividad y adoptar medidas efectivas para su remedio.

e La falta de celeridad de los procesos en cuanto a notificaciones, requerimiento de pruebas
entre otros en contravia a los principios de economia y eficiencia de la defensa judicial.

e Ausencia de politicas de defensa judicial, en especial para casos de pretensiones
uniformes.
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e Falta de un comité u érgano asesor encargado de evaluar, desde sus diferentes aristas los
procesos o areas de impacto, los eventos negativos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir, desde lo juridico, el logro de los objetivos institucionales.

e Inexistencia de la informacidn respecto de la cuantia de las pretensiones en los procesos
judiciales o conciliatorios que permitan hacer una provisién real en el presupuesto por
concepto de condenas en contra del Departamento.

e Falta de continuidad en la defensa de los procesos judiciales.

e Insuficiencia de personal idoneo y capacitado para la defensa judicial.

e Inexistencia de base de datos de abogados defensores.

e Deficiencia en las actuaciones procesales lo cual se expresa en el alto nimero de
sentencias falladas en contra de la administracion Departamental, estimada en 62%.

Grupo de Tutelas:

e Imprecisidn en la informacidn registrada en los diferentes informes presentados, respecto
del nimero de tutelas y el estado de las mismas.

e Falta de respuesta, deficiencia en las respuestas o formulacidon de respuestas de manera
extempordnea a los derechos de peticién presentados ante la Administra Departamental,
como fuente fundamental para la tutela de los derechos de los ciudadanos.

e Inexistencia de un adecuado y eficaz procedimiento de Atencién al Ciudadano que permita
dar tramite adecuado ante las instancias competentes a las peticiones presentadas.

e Carencia de control en la ejecucion del rol del funcionario en cargado de dar tramite o
respuesta a los requerimientos asignados.

e Falta de recoleccidn de informacion eficaz, verazy clara que permita formular respuestas,
hacer seguimiento los procesos; asi como, falta de un adecuado archivo de la informacién
soporte.

e Inadecuado manejo por parte de las diferentes dependencias para el manejo de las
tutelas, en especial del Fondo Territorial de Pensiones.

e Falta de control de los apoderados encargados de la defensa de los intereses del
Departamento en los procesos de tutela.

e Alto niumero de desacatos y falta de defensa judicial.

Grupo Acciones de Repeticion:

e Falta de dinamismo y efectividad en el ejercicio de la acciones de repeticién, en las
observadas se profiere la abstencion de la accién o su no viabilidad.

e No existe retroalimentacion de informacion entre la Unidad de Entes de Control y el Grupo
de Acciones de repeticidn respecto de los procesos adelantados por la Contraloria General
de la Republica, con el propdsito de iniciar las acciones de repeticion a que haya lugar
desde el punto de vista juridico.

e Informacién difusa y no concluyente. (Informe de 15 de diciembre de 2011)

7.2.7 RECOMENDACIONES
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Realizar un censo de los procesos en los que el Departamento es parte, incluyendo el
estado de las tutelas.

Adquirir bajo cualquier titulo (compra, comodato, etc) un software que permita el manejo
de toda la informacién atinente a los procesos judiciales, administrativos y conciliatorios
qgue permita un mayor seguimiento y evaluacion de la actividad de defensa juridica y la
revisién de contingencias judiciales. Se sugiere hacer estudio del manejo que realizan
administraciones como Alcaldia de Bogota o Medellin con el fin de conocer su experiencia
y adoptar, de ser posible, los medios que estas entidades utilicen para tales efectos.
Formular, con la participacién de abogados especializados y/o con experiencia en la
materia, politicas de defensa en los casos en que exista unidad de pretensiones para
efecto de establecer lineas de defensa unificadas.

Hacer un estudio sobre cuantia de las posibles condenas para ser de conocimiento de la
Secretaria de Hacienda con el propdsito de que realice provisién suficiente dentro del
presupuesto.

Realizar contrataciones de abogados idéneos que permitan mantener durante todo el afio
la vigilancia de los procesos judiciales. Se recomienda que la contratacién no sea
fraccionada ya que los procesos requieren de actuaciones permanentes.

Formar un grupo de apoyo con abogados que integran la planta de personal con el
propdsito de que sean éstos quienes asuman el conocimiento de los procesos en caso que
no exista apoderado contratado a través de contrato de prestacion de servicios
profesionales.

Realizar planeacién sobre contratacion de personal de manera oportuna de tal forma que
ningun proceso quede sin defensa judicial.

Poner en funcionamiento la oficina de atencién al ciudadano, estableciendo y poniendo en
practica una ruta de procesos para tramite oportuno, eficaz, adecuado y ante el
funcionario competente de los derechos de peticion.

Evaluar las acciones que viene desarrollando el Fondo Territorial de Pensiones para la
atencion de las tutelas.

Generar hoja de ruta para la atencion de las tutelas con el fin de evitar desacatos y/o falta
de una adecuada defensa judicial.

Implementar modelos de buena préctica de gestion publica a partir de la prevencién de la
causacion de dafio anti-juridico que generen responsabilidad tanto en materia
administrativa laboral y contractual.

Desarrollar las acciones de repeticion y llamamiento en garantia con fines de repeticién
como componentes Util para la recuperacién de los recursos rescindidos por la
administracién bajo el actuar de sus agentes.

Continuar fomentando en el grupo de conciliadores la eficiencia de sus procesos.

Expedir un boletin juridico del departamento como medio de comunicacion de los
conceptos juridicos del departamento que permite de paso realizar consultas sobre temas
donde ya ha existido pronunciamiento.

Disefar estrategias de gestiones juridicas proactivas, estructurales y preventivas bajo los
principios de celeridad, economia procesal, eficacia y eficiencia.

7.2. UNIDAD DE CONTRATACION
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En los términos del articulo 35 del Decreto 486 de 2001 son funciones de la Unidad:

a) Preparar, coordinar, revisar, controlar y evacuar los procesos de licitaciones publicas,
concursos de méritos y demds actuaciones contractuales que se adelantan en la
Administracion Departamental.

b) Elaborar, revisar y corregir los contratos que realice el Departamento de Bolivar, asi mismo
asesorar y asistir a los funcionarios de la Administracién Departamental en materia de
contratacion.

c) Responder los conceptos juridicos que eleven los funcionarios Departamentales en materia de
contratacidn, consultas y derechos de peticion y los recursos que se presenten contra los actos
administrativos proferidos por el Departamento.

d) Actualizar el Manual de Contratacion acorde con la Constitucién y las Leyes.

e) Llevar estadisticas de los contratos administrativos suscritos por el Departamento de Bolivar.

Tal y como se desprende del contenido de primer informe de noviembre 17 de los corrientes,
fueron relacionados como celebrados 8 convenios de cooperacién internacional y 122 contratos,
incluyendo los interadministrativos los cuales derivaron de 17 licitaciones publicas, 8 procesos de
seleccidn abreviada, 4 concursos de mérito, 13 procesos de contratacién directa, 22 de minima
cuantia y 55 actas de liquidacion.

Con base en el cuarto informe presentado el 15 de diciembre de 2011, sin indicacion del periodo
de corte, se registraN como celebrados 332 contratos interadministrativos, 53 convenios de
cooperacion e institucional, 354 contratos de prestacidon de servicios profesionales y apoyo a la
gestidon y 474 contratos de diferentes tipologia como obra, suministro, compraventa, consultoria,
arrendamiento, etc. Se sefialan igualmente 496 actas de liquidacidn de contratos y 16 contratos de
la Secretaria de Salud intervenida por la Superintendencia de Salud, entidad ésta que, en
desarrollo de los actos de intervencion, tiene delegadas facultades en materia contractual.

Se sefiala igualmente que se ha dado inicio a 5 procesos sancionatorios, sin especificar la causa,
respecto de los cuales 2 han culminado con la decisién de no imposicion de multa, uno
relacionado con un contrato de obra y otro con un contrato de prestacion de servicios para la
elaboracién del Manual de Contratacion.

Se deja constancia en el informe sobre la elaboracién, aprobacion y divulgacién del Manual de
Contratacién y la contrataciéon del disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de
informacidn para el registro, control y seguimiento de la contratacién, el cual se encuentra en
estado de ejecucidn por lo que no ha sido implementado.

Es oportuno sefialar que en el listado de contratos entregado en el segundo informe de
noviembre 28 de 2011, pese a haber sido solicitado de esta forma, no se relaciona informacion
atinente a plazo, valor, interventor, vigencia de las pdlizas, estado de ejecucion.

No se registra archivo de los contratos por carencia de instalaciones y recursos dispuestos por la
Ley para tales propésitos. El archivo de los contratos reposa en cada una de las Secretarias
dependiendo de su objeto.
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7.2.1 PERSONAL VINCULADO A LA UNIDAD

Desde el punto de vista de la manual de funciones y competencias laborales esta asignado a la
Unidad de Contratacién un Asesor de libre nombramiento y remocién y un Profesional
Especializado de carrera administrativa. De conformidad con los informes presentados se registra
gue existe un funcionario profesional especializado encargado del manejo del SECOP. En los
informes no se deja constancia del personal vinculado a través de contrato de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién que presta sus servicios en esta unidad.

7.2.2 DEBILIDADES Y RIESGOS

e Incompleta informacién relacionada con los contratos celebrados y su estado de
ejecucion.

e Inconsistencia en la informacién registrada en los diferentes informes respecto del
numero vy la tipologia de contratos celebrados.

e Multiplicidad de contratos con el mismo objeto, desconociendo los principios de
planeacién contractual y economia, es el caso por ejemplo de: Compra de tintas, toner
(contratos No.MC-GB-SME-002-2011, 017-11), Arrendamiento de vehiculos (contratos No.
MC-SLRF-024-2011, MC-SLRF-025-2011, 060-2011, 061-11, 062-11, 137-11, 065-11, 063-
11, etc), adquisicién para la unidad de protocolo (contratos MC-SLRF-019-2011, MC-SLRF-
014-2011) y compra de equipos de computo y de oficina (Contratos MC-SLRF-010-2011,
129-11, MC-SLRF-011-2011).

e No existe completa informacidn respecto de la liquidacién de los contratos, entendiendo
que dentro de estas se encuentran las relativas a contratos que se encontraban en
ejecuciéon cuando la administracién del Dr. Bernal entrd; asi como, las que se generaron de
los contratos celebrados durante su administracion.

* No se registra informacidn respecto de los interventores.

e Carencia de recursos fisicos y tecnolégicos para el desarrollo de las actividades propias de
la Unidad.

e Inexistencia de Pliegos de Condiciones marco y modelos generales de contratos
determinados por tipo contractual.

e (Carencia de personal suficiente e idoneo para el cumplimiento de las funciones asignadas
a esa Unidad.

7.2.3 RECOMENDACIONES

1. Verificar que en el software adquirido por parte de la administracion departamental
saliente se incluya y actualice toda la informacion relacionada con los procesos de
seleccidn en curso, con los contratos celebrados y en ejecucion, con los interventores y
con la liquidacion de los mismos. Se recomienda revisar los modelos de otras
administraciones distritales y/o departamentales.

2. Realizar un censo de contratos que no hayan sido liquidados y proceder a su liquidacion.

3. Dotar de instalaciones fisicas, mobiliario y recursos tecnoldgicos para la prestacidon
eficiente de las funciones a cargo de la Unidad.
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4. Llevar a cabo procesos de planeacion contractual por anualidad, con la participaciéon de
todas las Secretarias con el fin de garantizar la satisfaccion de necesidades a través de
procesos de contratacién transparente y no fraccionados.

5. Constituir un grupo interdisciplinario que participe como grupo asesor en los procesos de
seleccion.

6. Realizar contrataciones de personal idoneo, especializado y/o con experiencia en
diferentes dreas econdmica, técnica, juridica.

7. Realizar pliegos marco para cada uno de los procesos de seleccion y de modelos de
contratos para cada tipo contractual.

8. Definir una ruta de proceso, con base en la Ley y el manual de contratacién, para que la
unidad de contratacién participe como asesora en los procesos de seleccidon y en la
celebracion de contratos.

9. Efectuar comités semanales con funcionarios responsables de cada Secretaria para realizar
programacion de la contratacidn y seguimiento a la misma. Sugeriria ver el modelo de
administraciones locales como el de Medellin o Bogota.

7.3. UNIDAD DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
En los términos del articulo 36 del Decreto 486 de 200, son funciones de esta Unidad:

a) Proyectar, revisar y tramitar los diferentes actos administrativos que produzca Ia
administracién en cumplimiento de su funcién administrativa.

b) Tramitar y Resolver los derechos de peticion relacionados con las personas juridicas de
derecho privado sin dnimo de lucro con domicilio en el Departamento de Bolivar a su vez
ejercer las funciones de inspeccién vy vigilancia, asi mismo realizar el registro de los actos
correspondientes y el registro de las matriculas del arrendador.

c) Servir como intermediario ante el Ministerio de Relaciones Exteriores en las cartas de
naturaleza, tramitar el examen a los extranjeros y las solicitudes sobre doble nacionalidad.

d) Servir como intermediario ante el Ministerio del Interior en el tramite de Registro de la
Propiedad Intelectual.

e) Asesorar y absolver las consultas que eleven los diferentes funcionarios de la Administracion
Departamental, relacionados con la expedicidn de los diferentes actos administrativos.

De conformidad con el informe presentado el 17 de noviembre de 2011, se registra el tramite de
58 Resoluciones de Reconocimiento de Personerias Juridicas, 128 Resoluciones de reconocimiento
de Inscripcion de Dignatarios, 23 reformas estatutarias y 12 Resoluciones de Modificacién de actos
administrativos y otros. No se indica fecha de corte de esta informacién.

Tal y como se desprende del informe presentado el 15 de diciembre de 2011, la Unidad de Actos
Administrativos realizd: 26 Resoluciones de reconocimiento de personeria juridica, 76
Resoluciones de inscripcidn de dignatarios, 16 Resoluciones de reformas estatutarias. Asi mismo,
se hace relacion de las Ordenanzas nimero 6 a la nimero 13 aprobadas en sesiones ordinarias
hasta el 30 de abril y se mencionan 4 proyectos de ordenanza presentados en sesiones ordinarias
del 1 de junio al 30 de julio de 2011.No se menciona si estos uUltimos fueron aprobados por la
Asamblea Departamental.
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7.3.1 PERSONAL VINCULADO A LA UNIDAD

Tal y como se desprende del contenido del informe la Unidad de Actos Administrativos estd
integrada por: un (1) Profesional Especializado (Coordinadora), Funcionario de carrera
administrativa; un (1) Técnico Operativo (Apoyo grupo de personeria juridica) nombrado en
provisionalidad, un (1) Técnico Operativo (Apoyo grupo de Inspeccién, Vigilancia y Control):
nombrado en provisionalidad. No se deja constancia del personal vinculado a través de contrato
de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién que presta sus servicios en esta
unidad.

7.3.2 DEBILIDADES Y RIESGOS

e Contradiccion entre la informacién suministrada en el primer y cuarto informe entregado
por el Director del Departamento Administrativo Juridico.

e (Carencia de canales de comunicacidn entre la Unidad de Actos Administrativos y las demas
dependencia de la Gobernacidn para efecto de conocer y sustentar las decisiones
administrativas adoptadas a través de actos administrativos.

e Falta de respuesta y atencién oportuna, en términos de tiempo, a las peticiones
expuestas.

e Carencia de un espacio fisico para archivo y atencién de usuarios.

7.3.3 RECOMENDACIONES

1. Implementar mecanismos que permitan ejercer un control sobre los actos que se
expiden, vigencia, dependencia en la que se origina, finalidad y efectos producidos.

2. Promover grupos de trabajo con las diferentes Secretarias y/o dependencias para
planear, adquirir informacidn y desarrollar los actos administrativos y/o las respuestas
a los derechos de peticion.

3. Generar espacios de actualizacidén con el Ministerio de Relaciones Exteriores en temas
en los que la Unidad de Actos Administrativos preste apoyo.

7.4. UNIDAD DE ASUNTOS LABORALES

Tal y como se desprende del articulo 37 del Decreto 486 de 2001corresponde a la Unidad:

a) Asesorar, Revisar y resolver las solicitudes de reconocimiento de pension, jubilacion, mesadas
atrasadas, invalidez, reajustes, sustituciones, reliquidaciones y demds peticiones que se
sometan a estudio de la Unidad.

b) Controlar la oportuna respuesta y rendir concepto de solicitudes y derecho de peticién que se
presenten para su consideracién, en materia laboral y administrativa.

c) Organizar los aspectos relativos al desarrollo de las actividades propias de la unidad y hacer el
seguimiento de los asuntos sometidos a su consideracion.
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d) Colaborar y apoyar a las demas unidades del Departamento Juridico en los asuntos que se
requieran.

e) Velar por la correcta interpretacion de las normas legales en los asuntos que se encomiende
tramitar, asi mismo hacer estadisticas o bancos de informacién sobre los negocios a su cargo.

De conformidad con la informacidén suministrada desde noviembre de 2010 hasta el mismo mes
del aifio 2011 fueron atendidos1.785 solicitudes de competencia de esta Unidad.

En el informe presentado el 15 de diciembre de 2011 se registra que con corte a 31 de mayo de
2011 fueron realizados 776 estudios, de los cuales 12 corresponden a una actividad denominada
poliza contratos, sin distinguir en qué consiste esta actividad. No se registran estudios realizados o
recibidos en el segundo semestre del afio 2011.

7.4.1 PERSONAL VINCULADO

Desde el punto de vista de la manual de funciones y competencias laborales esta asignado un(1)
Profesional Especializado, de carrera administrativa quien funge como Coordinador. En el informe
presentado por se registran 2 profesionales especializados, de carrera administrativa vinculados a
esta Unidad. No se deja constancia del personal vinculado a través de contrato de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn que presta sus servicios en esta unidad.

7.4.2 DEBILIDADES Y RIESGOS

e Demora en la formulacidn de respuesta a las solicitudes de reconocimiento de pension,
jubilacion, mesadas atrasadas, invalidez, reajustes, sustituciones, reliquidaciones y demas
peticiones que se sometan a estudio de la Unidad.

e Inexistencia de un estudio que determine los efectos juridicos y econdmicos de las
repuestas a las solicitudes de reconocimiento de pensidn, jubilaciéon, mesadas atrasadas,
invalidez, reajustes, sustituciones, reliquidaciones los cuales pueden terminar siendo
sustento para el inicio de futuras reclamaciones bien sea por via conciliatoria o judicial.

e Falta de apoyo en el estudio y supervision de los procesos laborales o relacionados con
temas de competencia de la Unidad, en especial respecto de aquellos que no tienen
apoderado.

e Falta de informacion respecto del alcance de la actividad denominada “Péliza Contratos”.

7.4.3 RECOMENDACIONES

1. Establecer y ejecutar una ruta de proceso que incluya tiempo de respuesta y responsables
para hacer agil y eficiente la gestion de la unidad.

2. Elaborar un estudio que permita establecer cuales respuestas formuladas por la Unidad
han dado origen a la formulacién de demandas en contra del Departamento y tomar los
correctivos que sean necesarios.
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3. Realizar estudio permanente sobre Leyes, jurisprudencia y doctrina que guarden relacién
con los temas de conocimiento de la Unidad para que sirvan de sustento a las peticiones y
solicitudes que se expongan.

4. Conformar un pool de abogados encargados de asumir el conocimiento de los procesos
laborales relacionados con los temas de competencia de la Unidad cuando no exista
apoderado externo y en caso que exista hacer seguimiento a tales procesos.

5. Ser responsables de las respuestas a las tutelas cuyas pretensiones guarden relacién con
temas que son de su conocimiento y competencia, para efecto de evitar defensa adecuada
y/o desacatos.

6. No delegar funciones que no atiendan a las funciones encomendadas a dicha Unidad, en
especial las relativas a aprobacién de pdlizas exigidas en los contratos que celebre la
Gobernacion.

7.5. UNIDAD DE ENTES FISCALIZADORES Y DE CONTROL

Tal y como se desprende del articulo 38 del Decreto 486 de 2001 son funciones de la Unidad Entes
de Fiscalizadores y de Control:

1. Coordinar y atender los procesos que se adelantan contra el Gobernador y demds
funcionarios de la administracidn Departamental por los Organismos fiscalizadores.

2. Conocer, tramitar y responder los derechos de peticidn relacionados con los organismos
fiscalizadores.

3. Coordinar y atender las diligencias de inspeccion que adelanten los organismos
fiscalizadores en la Administracion Departamental.

4. Llevar las estadisticas de los procesos que atienda la Unidad.

5. Atender las solicitudes o tramites que se deban surtir ante la Procuradurias, Contralorias,
Fiscalias, Defensorias y demds organismos y dependencias que ejerzan funciones de
control, inspeccidn y vigilancia sobre las entidades territoriales.

Con base en el informe presentado por el Director del Departamento Administrativo Juridico, el
dia 17 de noviembre de 2011, se relacionan 1.573 requerimientos de los entes de control y 240
visitas, versiones libres y declaraciones juramentadas.

Tal y como se desprende del informe presentado el 15 de diciembre de 2011, se registra que la
Unidad de Entes de Control tramité 828 asuntos; de los cuales 78 corresponden a aperturas de
investigacion sin indicar el ente de control que lo adelanta, 600 solicitudes de informacidon, 90
registros de control y 32 funciones de observacion. No se menciona el periodo de corte que
sustenta la informacion.

7.5.1 PERSONAL VINCULADO

Desde el punto de vista de la manual de funciones y competencias laborales esta asignado un
Profesional Especializado, de carrera administrativa quien funge como Coordinador.

No se deja constancia del personal vinculado a través de contrato de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn que presta sus servicios en esta unidad.
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7.5.2 DEBILIDADES Y RIESGOS

Inconsistencia entre la informacién aportada en el primer informe de noviembre 17 y el
ultimo informe de fecha 15 de diciembre.

Inexistencia de un sistema de control de los procesos que se inicien y se encuentren en
curso por parte de los diferentes entes de control en contra el Gobernador y los
funcionarios de la Gobernacion.

Inexistencia de una base de datos sobre: entidad que adelanta el proceso, responsables,
cargos imputados y estado.

Falta de liderazgo en la formulacion de respuesta a los derechos de peticién presentada
por los organismos de control. La mayoria de las respuestas formuladas de manera
incompleta o no formuladas son generadoras de procesos que se podrian evitar.

Carencia de una base de datos sobre fallos de los entes de control organizado por temas;
como mecanismo de estudio, instruccién y socializacién para evitar eventuales procesos
por los mismos hechos.

Falta de interconexién entre la Unidad y los funcionarios vinculados a los procesos
adelantado por los entes de Control.

7.5.3 RECOMENDACIONES

Implementacion de un software que mantenga toda la informacién actualizada sobre los
procesos que adelantan los entes de control en contra de los funcionarios y/o ex
funcionarios de la Gobernacién vinculados en ejercicio de sus funciones, que contenga
como minimo: Entidad que adelanta el proceso; Nombre del presunto responsable,
Cargo(s) imputado(s), Lugar de residencia y Estado del proceso.

Liderar y formular las respuestas completas y oportunas a los derechos de peticion que
presenten los entes de control; se sugiere crear y socializar una ruta de proceso para que
cada dependencia suministre la informacién para ser entregada. Se recomienda revisar la
informacidn, estudiarla y complementarla antes de ser entregada.

Difundir a través de cualquier medio impreso las posiciones asumidas por los entes de
control y desarrolladas por la doctrina en relacién con los temas en los que hayan
resultado responsables funcionarios de la Gobernacién.

7.6. UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO:

De conformidad con el articulo 39 del Decreto 486 de 2001 son funciones de esta Unidad:

a)

b)

Conocer y resolver en primera instancia los procesos disciplinarios que adelante la
administraciéon departamental.

Las demas funciones que por Ley 200/95 y demds normas aplicables que corresponda al
Departamento, en materia disciplinaria.

Con base en el informe presentado el 17 de noviembre por el Director del Departamento
Administrativo Juridico se relacionan 39 investigaciones disciplinarias, 29 indagaciones
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preliminares, 31 procesos con terminacion de la actuacién y archivo definitivo y 3 procesos con
formulacion de pliego de cargos.

Tal y como se desprende del informe presentado el 15 de diciembre por parte del Director
Juridico, se registran: 13 investigaciones disciplinarias, 18 indagaciones preliminares, 86 procesos
con terminacién de la actuacién y archivo definitivo y 6 procesos con formulacidn de pliego de
cargos.

7.6.1 PERSONAL VINCULADO A LA UNIDAD

Desde el punto de vista del manual de funciones y competencias laborales, estad asignado un
Asesor de libre nombramiento y remocién, Grado 03, quien funge como Coordinador. En el
informe presentado por la administracién, se registra 1 profesional especializado, de carrera
administrativa vinculados a esta Unidad. No se deja constancia del personal vinculado a través de
contrato de prestacidén de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon que presta sus servicios
en esta unidad.

7.6.2 DEBILIDADES Y RIESGOS

e Inconsistencia entre la informacién aportada en el primer y cuarto informe presentado por
el Director del Departamento Administrativo Juridico.

e Falta de autonomia e independencia en las decisiones que adopte la Unidad debido a la
dependencia orgdnica con la Unidad Administrativa Juridica.

e Desconocimiento de los preceptos legales de la Ley 734 de 2002, en relacion con la
segunda instancia, como instancia independiente de la primera. En la actualidad, la
primera y segunda instancia estan radicadas en cabeza de la Unidad Administrativa
Juridica.

e (Carencia de un sistema de registro de los procesos y un adecuado archivo y custodia de los
mismos.

e Falta de espacio fisico en donde se encuentre el personal.

e Insuficiencia de personal idéneo y de vinculacidon permanente.

7.6.3 RECOMENDACIONES

1. Modificar la estructura organica de la Gobernacién con el Unico propdsito de darle
independencia, autonomia e imparcialidad a Unidad de Control Disciplinario.

2. Adoptar un sistema de informacién (software) que permita llevar el registro de los
procesos, responsables y el estado de los mismos.

3. Realizar reubicacion fisica de la Unidad con el propdsito de garantizar la adecuada
prestacion de los servicios a su cargo.

4. Mantener vinculacién con personal idéneo con conocimiento y experiencia en materia
disciplinaria.

7.7 OBSERVACIONES GENERALES
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Concluidas las observaciones relacionadas con los aspectos funcionales de la Direccidon
Administrativa Juridica, resulta necesario hacer mencidn al estado deplorable de las instalaciones
fisicas de las oficinas en donde funciona dicho Despacho, en donde ademas de encontrarse en
estado de hacinamiento, las locaciones revisten peligrosidad por la inestabilidad del techo y de las
pareces. Los registros fotograficos de las instalaciones tomadas durante el proceso de empalme
asi lo demuestran.

Se observa que las Unidades de gestidon adscritas al Departamento Administrativo Juridico se
encuentran dispersas y hacen parte de otras dependencias, tal es el caso de la Unidad de Asuntos
Disciplinarios y la Unidad de Contratacidn.

Se denota la carencia de recursos tecnolégicos como computadores, impresoras, internet;
recursos tecnoldgicos como software para el manejo de la informacidn de procesos, tutelas, actos
administrativos, procesos que adelantan los érganos de control y demds que guarden relacién con
las funciones asignadas al Departamento Administrativo Juridico y falta mobiliario util y suficiente.

8. Gestion Financiera

Teniendo en cuenta la situaciéon del Departamento, para efectos de este Informe General, se
adjunta como un todo, el Informe de Empalme de la Comisién de la Secretaria de Hacienda. Ver
Anexo No.7

9. Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

PANORAMA

Por el impacto que una buena administracion y manejo de estos recursos tienen para que una
entidad territorial funcione con agilidad, oportunidad, idoneidad, eficiencia y eficacia,
especialmente para un Departamento tan grande como Bolivar con 46 municipios muchos de ellos
con dificultades de acceso por la inclemente ola invernal, hemos destacado este aspecto como un
eje tematico mas que como una dependencia o secretaria.

De todas maneras, dentro del esquema organizacional del Departamento de Bolivar, Ia
administracién de los mismos estd a cargo de la Secretaria de Logistica Y Recursos Fisicos.

Para lograr una planeacién dirigida y coordinada de la logistica, se hace necesario un equipo
humano con las calidades y cualidades propias para cada una de las unidades de la estructura
organica de esta Secretaria. Sin embargo, en los documentos aportados, se evidencia ausencia de
ello. Es decir, la falta de un equipo humano idéneo, no permite a esta dependencia el
cumplimiento oportuno y dindmico de los fines misionales y funcionales de la misma.
Adicionalmente, la falta de planeacidn debida, impacta sobremanera el aspecto presupuestal, en
la medida en que no se logran optimizar el uso de los recursos asignados.
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La Secretaria esta conformada por 3 Unidades: de Planeacién de Recursos Fisicos, de Compras y
Almacén y la de Mantenimiento y Servicios Generales.

Unidad de Planeacién de Recursos Fisicos - en lo que corresponde a los bienes inmuebles de
propiedad de la Gobernacién de Bolivar, hay que sefialar que no se cuenta con un inventario
técnico que brinde informacién integral y actualizada de éstos, en donde se identifique el estado
de los mismos y su uso. Sin embargo, de la Informacién aportada, se acompafian unos listados en
donde, en algunos casos, se identifica su situacion juridica actual y su valoracién econémica, pero
en otros no se suministra informacién alguna.

Unidad de Compras y Almacén - En lo que tiene que ver con la unidad de compras y almacén,
se toca tangencialmente por parte de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos, en el Acta de
Informe de Gestion de fecha veintitrés (23) de noviembre de 2011, la implementacidon y
responsabilidad del plan de compra de la vigencia 2011; sin embargo, no se hace referencia al
grado de ejecucion de este plan o sus modificaciones o adicciones. Asi como, no se informd lo
gue tiene que ver con el plan de compra de la vigencia 2012, su nivel o grado de tabulacion a la
fecha. En este punto hay que sefalar que de los documentos complementarios del Acta de
Informe de Gestidn, de fecha nueve (9) de diciembre de 2011, no se aportd informacion que
permita considerar que estas afirmaciones se encuentren sin fundamento a lo que se suma
inexistencia de un manual de procedimiento de almacén en la entidad.

En referencia a este tema, se informd, que existe un inventario sistematizado de bienes muebles,
se aportaron las fichas de responsabilidad del afio 2011; sin embargo, a esta informacién, le falta
una columna que a la fecha indique el estado fisico y de mantenimiento de dichos elementos. Las
fotografias que se aportaron como parte integral del presente informe, hacen evidente el estado
de deterioro de algunos de estos elementos.

Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales - En lo atinente a la unidad de
mantenimiento y servicios generales, el acta de informe de gestion aportada por la Secretaria de
Logistica y Recursos Fisicos de fecha veintitrés (23) de noviembre de 2011, manifiesta de manera
tajante que se adolece de un programa de mantenimiento preventivo permanente, que satisfaga
las necesidades diarias de la administraciéon, mas aun, se indica la falta de equipo humano con
conocimiento técnico para atender las labores de mantenimiento. En los documentos
complementarios al acta de informe de gestidn inicial, de fecha nueve (9) de diciembre de 2011,
se informa que no existe un manual de procedimientos de mantenimiento en la entidad.

Aspectos Contractuales de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos - Como se ha sefialado, y
soportado en la escasa informacidn recibida por la administracidn saliente en el acta de informe
de gestidn y sus documentos anexos de fecha veintitrés (23) de noviembre de 2011, asi como en
los documentos complementarios al acta de informe de gestidn inicial de fecha nueve (9) de
diciembre de 2011, en respuesta a la solicitud de ampliacién de informacidn de fecha veinticinco
(25) de noviembre de 2011, hay que sefialar que esta informacién no fue suministrada de manera
completa al Comité Tematico, para que éste pudiera evaluar a cabalidad la contratacién realizada.
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No existe en los informes suministrados, evidencia de informacién que permita conocer los
pardmetros legales empleados frente al tema de la contratacién estatal y régimen aplicable por las
vigencias 2008, 2009 y parte del afio 2010. Lo que no permite emitir un concepto sobre su
legalidad, pero si hacer recomendaciones a la nueva administracion, para que una vez los
mencionados contratos estén a su disposicidn, se evallen en sus distintas etapas legales.

En cuanto a la evidencia recopilada sobre la contratacién del 2011, a pesar de haberse sefialado
con mas detalle los aspectos antes esbozados para las vigencias anteriores, tampoco se cuenta con
las herramientas necesarias e indispensables para determinar si se cumplieron los presupuestos
procesales, precontractuales y contractuales para lograr el objeto, asi como tener certeza si se
adelantaron acorde con la Ley 80 de 1993 y su demds Decretos Reglamentarios. A juicio de esta
comisién, es una informacion meramente ilustrativa que no permite conocer mas alld de lo
reflejado en el informe.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS

Limitados a la informacidn suministrada por la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos, en el
citado Informe de gestién y a los documentos complementarios al acta de informe de gestién de
fecha nueve (9) de diciembre de 2011, solicitada por esta comisidon tematica en la fecha veinticinco
(25) de noviembre de 2011, permitimos realizar la caracterizacién de los problemas de la citada
Secretaria:

= En los aspectos misionales, funcionales, de finalidad y contractuales:

- No se evidencia en la informacién aportada, actos o gestiones por parte de la Secretaria de
Logistica y Recursos Fisicos de Coordinaciéon y asesoria a las dependencias de la
administracién central del Departamento, para implementar mecanismos de control que
permitan racionalizar el gasto en materia de adquisiciones, consumo y servicios.

- No existe sistemas de seguridad, ni servicio de vigilancia en el Palacio de la Proclamacién,
los equipos de apoyo a la seguridad y vigilancia, tales como camaras, se encuentran fuera de
servicio, lo cual ha permitido la pérdida de elementos personales de los funcionarios y
bienes muebles de propiedad de la Gobernacion de Bolivar, tal como se indica en el acta de
informe de gestidn recibido.

- No existen controles de acceso a las dependencias del Palacio de la Proclamacion, que
permita diferenciar a los funcionarios, contratistas y clientes externos, asi como verificar la
asistencia de los funcionarios dentro de los horarios de trabajo, que sirva como apoyo a los
controles que debe realizar la Secretaria de Talento Humano.

- No se obtuvo ni se recibié la informacién del Plan de Accidn de las Vigencias 2008, 2009 y
2010, asi como los porcentajes de cumplimiento de metas del Plan de Accion.

- No se obtuvo ni se recibié la informacién correspondiente a Informes presentados a la
Contraloria General de la Nacién correspondiente a las vigencias 2008, 2009 y 2010.

= En los aspectos de informatica y conectividad:
- No existe recurso humano idéneo para desarrollar los aspectos de informatica vy
conectividad. Se observa que no se cuenta con personal de planta con conocimiento de

156



En Bolivar a Todo

nos va Bien

Juan Carlos Gossain / Gobernador de Bolivar 2012 - 2015

sistemas, sino con contratistas. Asi mismo, los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo estdn en manos de contratistas. La informacidn entregada, sefala la inexistencia
de funcionarios idéneos en esta drea, indicando ademas que la Secretara de Logistica y
Recursos Fisicos, no existe Unidad, area o dependencia responsable de los sistemas,
informatica y de conectividad vy solo se refiere a los contratistas que desarrollan esta
actividad.

Existe una falencia en la identificacién del inventario de activos en lo relacionado a
computo, telecomunicaciones, software y sistemas de informacién en general. Lo cual no
permitid identificar a satisfaccion donde se encuentran dichos equipos vy el estado de
éstos, tanto para la ciudad de Cartagena como para el resto de municipios del
Departamento de Bolivar. Esta falencia de informacidon tampoco facilitd contar con una
certificacion de que la Gobernacién esté utilizando el software bajo lo contemplado en la
Ley 603 del 2000.

La Gobernacién de Bolivar carece de un departamento de sistemas, haciendo que las
compras relacionadas con este tipo de equipos, su soporte y mantenimiento sea deficiente,
al igual que no se tiene conocimiento concentrado de las diferentes plataformas
informaticas que se utilizan en la entidad.

= Enla Unidad de Planeacion de Recursos Fisicos:

No se cuenta con un inventario Técnico de Bienes Inmuebles, que brinde informacion
integral actualizada de éstos, en donde se identifique el estado de los mismos y su uso. Sin
embargo, de la Informacién aportada, se acompafian unos listados en donde, en algunos
casos, se identifica su situacidn juridica actual y su valoracién econdmica pero en otros no
se suministra informacién alguna.

No se cuenta con un inventario técnico de automotores de propiedad de la Gobernacidn de
Bolivar, que brinde informacién integral y actualizada de éstos, en donde se identifique
ademas el estado de los mismos y su uso. Sin embargo, de la Informacién aportada se
acompafian unos listados que hacen parte del informe de relacién del parque automotor de
propiedad de la Gobernacién de Bolivar en donde, en algunos casos, se identifica su
descripcion fisica, placas, fotos de los mismos y sitio de actividad, pero en otros casos, no se
suministra esta informacién.

Sobre este punto hay que indicar que efectuado un cruce de informacién entre la relacion
del parque automotor que se aportd en el informe de gestién y la pdliza colectiva de
automoviles No 3001581 de la Previsora de Seguros, se encontré que se identifica el
aseguramiento de unos vehiculos que no aparecen en el listado de automotores de
propiedad de la Gobernacién de Bolivar, asi como unos vehiculos de propiedad de la
Gobernacidn de Bolivar que no se encuentra cobijados en la pdliza colectiva sefialada.

= Enla Unidad de Compras y Almacén:

No se informd, en lo que tiene que ver con el plan de compra de la vigencia 2012, su grado
de tabulacion y cumplimiento por parte de las Secretarias y Departamentos Administrativos
con el suministro de las necesidades; asi mismo, en lo que tiene que ver con el plan de
compra 2011, la informacién aportada no permite establecer el grado de ejecucién de este

157



En Bolivar a Todo

nos va Bien

Juan Carlos Gossain / Gobernador de Bolivar 2012 - 2015

plan o sus modificaciones o adicciones. No se obtuvo ni se recibié la informacién
correspondiente al plan de compras de las vigencias 2008, 2009, 2010.

Se informa por parte de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos de la no existencia de
manuales de procedimientos de almacén.

= Enla Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales:

No existe recurso humano idéneo para desarrollar las funciones de la unidad de
mantenimiento y servicios generales, en la medida que solo se cuenta con un funcionario
frente a todas las dependencias de la Administracién Departamental. Lo anterior en
consideracion a lo expresado en el acta de informe de gestién recibida. Frente a las
funciones misionales de esa Secretaria se esperaba encontrar un grupo de trabajo idéneo en
estas areas; sin embargo, solo se informd de la existencia de un (1) solo funcionario. Se
evidencia falta de planeacidn, pues una sola persona no pude llevar a cabo programas de
mantenimientos preventivos y correctivos.

Se ha presentado la pérdida de material de archivo en las diferentes dependencias como
consecuencia de filtracion de aguas de las cubiertas por la ausencia de programas de
mantenimientos preventivos y correctivos de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos.

La situacion de mantenimiento del Palacio de la Proclamacién es grave. En el informe de
gestidén presentado, la administracion actual identifica como un problema fundamental la
peligrosidad que representa para los funcionarios y los clientes externos, el deterioro de la
infraestructura del edificio asi como los riesgos constantes de salud ocupacional para las
personas que alli laboran. El sefialado documento, ilustra sobre esta situacidn gravosa del
edificio, de la siguiente manera: “presenta desprendimientos en parte de su estructura...
puede en cualquier momento ocurrir alguna tragedia, por causa del mal estado del
inmueble...”. Sobre este punto hay que sefialar, que el acta de informe de gestién
presentado, informd sobre un proyecto radicado, aprobado y desembolsado al
Departamento de Bolivar por parte del Ministerio de Cultura, para la intervencidn técnica en
el Palacio de la Proclamacidn en el control de aguas lluvias, indica la Secretaria de Logistica y
Recursos Fisicos en el documento sefialado, la necesidad de iniciar de manera inmediata la
gestién administrativa por parte de la Secretaria de Obras Publicas para efectuar el tramite
contractual so pena que se pierdan los recursos.

La falta de planeacién en las derivaciones y ampliaciones de las redes eléctricas del Palacio
de la Proclamacion han llevado al colapso del mismo, que ha ocasionado dafios en los
equipos y en el sistema eléctrico en general, por lo cual se hace imposible hacer nuevas
instalaciones de equipos, afectando la productividad y el ambiente laboral.

Se informa por parte de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos, de la no existencia de
manuales de procedimientos y de Mantenimiento, que indique los responsables de los
mismos.

En el Palacio de la Proclamacién hay en operacién una subestacion eléctrica de propiedad
de la Electrificadora del Caribe S.A ESP, en el primer piso debajo de la bateria de bafios, la
cual controla un sector del centro de la ciudad. De manera verbal, la Secretaria de Logistica
y Recursos Fisicos reconoce que la Subestacidon es un peligro para la integridad de la
edificacién y de los funcionarios y los clientes externos de la Gobernacién de Bolivar.

El material fotografico aportado implica que sumado al deterioro del edificio del Palacio de
la Proclamacion se debe tener en cuenta la insalubridad que acarrea, y que impacta de
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forma negativa la salud de los funcionarios y de los clientes externos. Para la muestra, se
insertan algunas fotografias del Palacio de la Proclamacién tomadas durante el proceso de
empalme:
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Fotografia Patio Interior — Palacio de la Proclamacién
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Despacho del Secretario de Planeacién Departamental
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Cafetin instalado y enchapado en el balcén al lado del Despacho Gobernador

POTENCIALIDADES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS PRIORIZADOS

Una vez realizado un andlisis del estado de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos, se puede
demostrar que para dinamizarla, se deben implementar procesos y procedimientos que permitan
optimizar los recursos financieros y administrativos con que cuenta la administracion para
hacerlos mas efectivos.

DECISIONES RECOMENDADAS

- Dado el estado de deterioro que presenta la edificacidon del Palacio de la Proclamacion y la
peligrosidad que representa para los funcionarios y los clientes externos, el actual estado
ruinoso del edificio, asi como los riesgos constantes que representa para la salud
ocupacional de las personas que alli laboran, se hace necesario a corto plazo, hacer un
intervencién técnica en el Palacio de la Proclamacion en el control de aguas lluvias.

- Simultdneamente, iniciar la gestion administrativa por parte de la Secretaria de Obras
Publicas, para iniciar todos los tramites para una intervencién definitiva e integral de la
estructura del Palacio, lo que implique el traslado de las dependencias que alli laboran,
mientras se efectlan la restauracién del Palacio de la Proclamacion.

- Simultdneamente y en el corto plazo exigirle a la empresa Electrificadora del Caribe S.A ESP,
un informe mensual del estado de mantenimiento de la subestacidn, la implementacién de
un plan de emergencias; asi mismo, se debera realizar un diagndstico de riesgos por parte
de la ARP, y suscribir la empresa Electricaribe S.A ESP, un amparo de riesgos a favor de
terceros y de la Gobernacién de Bolivar; también, a mediano plazo, lograr el traslado de la
Subestacion.
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- Teniendo en cuenta lo observado durante el empalme, realizar una revisién y seguimiento a
la orden de servicio autorizada a la Empresa Electrificadora del Caribe S.A ESP, para la
adecuacidon de las redes internas del Palacio de la Proclamacién, su ejecucion,
cumplimiento del objeto y alcance de la mismo.

- Realizar con urgencia, un plan de choque, por medio de una jornada de orden y aseo
general.

- Dependiendo de las decisiones que se tomen, proyectar la contratacion de personal idéneo
para las labores de mantenimiento.

- Con urgencia expedir los actos administrativos por parte de la Secretaria de Logistica y
Recursos Fisicos, para implementar los mecanismos de control que garanticen racionalizar el
gasto en materia de adquisiciones, consumo y servicios

- Toda vez que la Gobernacién de Bolivar, dentro de sus deberes tiene el de custodiar,
conservar y salvaguardar los bienes, personas y patrimonio de la entidad, se hace necesario
la contratacién que conlleve a la puesta a punto de los equipos de apoyo de seguridad y
vigilancia con los que cuenta actualmente la entidad, y mediante un estudio técnico,
considerar la necesidad de contratar la ampliacién de estos sistemas de seguridad
incluyendo un sistema de control de acceso entre otros, que ayude a la verificacién del
cumplimiento de los horarios de trabajo en el caso de los funcionarios y de destino de los
clientes externos. Igualmente, se debe adelantar un proceso de contratacidn para la
seleccidn de una empresa de vigilancia y seguridad privada, toda vez que dentro de su
planta de personal no cuenta con el personal idéneo para desempeiiar ésta labor, ni
tampoco estd autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El
contrato permitird ejercer un control permanente de los ingresos de personal al interior de
la Gobernacion de Bolivar, ya sea en horarios laborales o no laborales y de las salidas de
elementos y/o bienes de la entidad.

- Dada la complejidad y especialidad del drea de sistemas y conectividad en general, se
debera en el mediano plazo estructurar una Unidad, Dependencia o Departamento de TICs,
conformada por funcionarios de planta idéneos en esta drea de conocimientos, para que
apoyen la adquisicion de estos insumos y servicios por cualquier medio contractual.
Mientras, resolver la situacion de dotacién de equipos, mantenimiento, internet y otros a
través de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos, ya que es una herramienta de trabajo
indispensable.

- En el mediano plazo implementar un proceso contractual para adelantar un inventario
técnico de los inmuebles de propiedad de la Gobernacién de Bolivar, identificandolos con
una ficha técnica individualizada, que contenga toda la informacién y se especifique el uso,
estado, situacidn juridica, proyeccién comercial a corto, mediano y largo plazo y su avalué
comercial. Esto, con el fin de soportar futuras decisiones administrativas.

- Ordenar a los funcionarios responsables, de manera inmediata, para que adelanten el
levantamiento del inventario técnico de automotores de propiedad de la Gobernacidn de
Bolivar, realizando un registro fotografico en donde se identifique cada vehiculo y su
estado, desarrollando fichas técnicas para cada vehiculo. Se debera realizar un cruce de
informacidn con los vehiculos contenidos en la pdliza colectiva de automdviles No 3001581
de la Previsora de Seguros; asi mismo, se deberda hacer extensivo este registro a los
vehiculos que estén bajo el cuidado o tenencia de la Gobernacidn de Bolivar.
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- De manera inmediata, determinar el grado de envio de las necesidades de las dependencias
de la Gobernacidn de Bolivar para la elaboracion del plan de compra de la vigencia 2012.

- Implementar en el mediano plazo los manuales de procedimientos de almacén y de
mantenimiento.

ACCIONES OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE LAS DECISIONES

En el caso la toma de decisiones estd en manos de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos y el
Despacho del Gobernador. Estas decisiones, debido a la urgencia de las mismas, deberan ser
tomadas a mas tardar dentro del primer trimestre de la vigencia 2012.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS

La adopcion de las recomendaciones que se han hecho no revisten consecuencia negativa alguna y
antes por el contrario, debieron tomarse hace mucho tiempo ya que seguir demorando su
implementacién, puede producir una tragedia, teniendo en cuenta las condiciones actuales del
Palacio de la Proclamacién y alli si, al no actuar, podria traer como consecuencia demandas, e
investigaciones de los érganos de control y continuar preservando las condiciones de insalubridad
y riesgo en que se labora dentro del Palacio.

Vale la pena anotar que luego de verificar las condiciones de deterioro del Palacio, el Gobernador
Gossain ha decidido trasladar la administracién a otro sitio que esta aun por definirse y hacer una
cruzada por la restauracion del Palacio de la Proclamacidn para convertirlo en el Centro Cultural
de Artes y Artesanias del Caribe Colombiano. Preservando el bien como un patrimonio publico de
Cartagena, del Departamento y de todo Colombia.

9.1 Archivos de la Administracion Departamental

PANORAMA

Segun lo manifestado en muchos parrafos de este informe, la situacién generalizada en Gestidn
Documental en la Gobernacion del Departamento de Bolivar, desde su recepcion hasta su
conservacién, es deplorable, por darle el mejor calificativo. Si bien hay algunos avaces, no
cuenta con los recursos financieros, técnicos y fisicos para su normal funcionamiento. Todas las
dependencias, tanto en sus espacios fisicos como en sus procesos administrativos, necesitan
urgentemente un cambio extremo.

El Sistema de Gestion Documental permite tener una vision amplia de las politicas, funciones,
programas y servicios de cada una de las dependencias de la administracion departamental, que
permita optimizar los procesos de gestién para asegurar la conservacion, idoneidad, auditoria y
facilidad de la consulta de los documentos.

Al hacer la recopilacién de la informacion en la Unidad, la funcionaria manifestd que tienen
Comité de Archivo, Consejo Departamental de Archivo, Comité Evaluador de Documentos,
Instructivo para la organizacidon de la serie contratos, Instructivo para la transferencia de los
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documentos de los archivos de gestidn, al archivo central, Proyecto de Resolucién Reglamento
Interno de Archivo (que al momento del empalme estaba para visto bueno y aprobacion en
Juridica) y las Tablas de Retencién Documental, para su aprobacion en el Archivo General de la
Nacidn, y Plan de Mejoramiento.

Si las anteriores herramientas normativas son implementadas, se facilitaria una mejor gestion.

Segun la informacién recibida, existe el Contrato No. 947 del 25 de octubre 2011con la
Corporacién Sal Naciente con el objeto de organizacion de 570 metros lineales de Fondos
Acumulado por un valor:  $ 393 millones de pesos. De ellos, los primeros dias de noviembre
recibieron anticipo del 50% para luego recibir un 35% y por ultimo el 15%. El plazo de ejecucién
pactado no excederd del 31 de diciembre de 2011 y la interventoria a cargo de un Profesional
Especializado de Archivo. Segun la comisidn, a pesar de existir un acta documental de que el
contrato se encontraba en ejecucién, no pudo constatarse su inicio. Debera verificarse su
cumplimiento en enero 2012.

PROBLEMAS PRIORIZADOS

Se insertan fotografias que reflejan las condiciones de muchos archivos en el Palacio de la
Proclamacion:
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Adicionalmente:

No cuentan con tablas de valoracidon documental

El Reglamento de archivo al momento del empalme se encontraba en juridica para su
aprobacion.

Ocho procesos del programa de gestion documental estan incompletos.

Tablas de retencidon documental — estdn el archivo general de la nacién para su aprobacién.
Diligenciamiento del formato uUnico de Inventario en los archivos de gestion, central e
histérico.

Organizacion de los archivos de gestién-para aprobaciéon de las Tablas de Retencion
Documental —TRD-

Organizacion de las Historias Laborales - en responsabilidad de Talento Humano.
Incumplimiento del acuerdo N° 049 de 2000 sobre las condiciones de edificios y locales y
locales destinados a los archivos. (Depende de la Secretaria de Apoyo Logistico).

DECISIONES RECOMENDADAS
= Para darle cumplimiento a los estandares de calidad se necesita:

Asignacion de recursos

Fortalecer la Oficina de Atencidn al Ciudadano, asi como la de Archivo y Correspondencia,
como ventanilla Unica de la recepcién de documentos, con tecnologia de punta

Aplicacién de las Tablas de Retencién Documental

Aplicacién de los manuales de procedimientos

Nombramientos de Técnicos en Archivo (que podrian ser del SENA)

Cumplir con las transferencias de documentos del archivo de gestidn al central
Recuperacién de los Fondos Acumulados, del Patrimonio Documental e institucional
Capacitacién al personal de los Archivos de Gestidon y Central

Sensibilizacion a todo nivel de la politica archivista en la entidad, en aspectos normativos,
administrativos y técnicos

Espacio fisico adecuado para el almacenamiento de la documentacién, asi como unidades
de conservacion, esto es, mobiliario, archivadores, estanterias, carpetas, empastes, cajas y
accesorios adecuados

Implementacion de una base de datos o aplicacion de software que facilite la digitalizacién
de los documentos

Organizacion urgente de la Serie Historias Laborales, en los archivos de gestion de talento
humano y fondo de pensiones dando aplicacion a la Circular N° 004 de 2003 del Archivo
General y el Departamento de la Funcion Publica

DECISIONES OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE LAS DECISIONES

Probablemente una reestructuracién administrativa la Unidad de Archivo ya que es la
columna vertebral de la memoria institucional de cualquier entidad y el apoyo de la
Secretaria Logistica para dotarla de los elementos que necesita.
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- Mientras eso ocurre, la administracién debe adelantar un plan de choque de orden y tener
cuanto antes un personal contratado para hacer un inventario de lo que hoy existe y
empezar a “ordenar la casa” en términos documentales.

- Exigir cada quien a los funcionarios salientes que se refieran en sus Informes de Gestiony
entrega de cargos, a los archivos documentales de gestion que dejan en sus dependencias.

9.2 Sistemas de Informacion, Conectividad y Aplicativos

PANORAMA

Casi todas las comisiones se refirieron en sus informes a la carencia de sistemas de
informacidn, conectividad y aplicativos que se requieren y facilitarian con creces el trabajo de
todos los funcionarios de la administracién. Tal como lo expresé el grupo de empalme de
logistica: “La conectividad y la informacion en tiempo real dinamizan las organizaciones
publicas y privadas, permiten la comunicacion oportuna con la comunidad bolivarense, los
entes territoriales del departamento, asi como para los usuarios internos, y da cumplimiento al
principio de transparencia que debe imperar en la administracion publica.”

La administraciéon departamental no cuenta con una secretaria o area que se encargue del
manejo de sistemas, lo que hace que dicha informacion se encuentre disgregada en diferentes
secretarias.

No se encontraron indicadores vigentes que permitan evaluar la gestién de las lineas
misionales de la Gobernacidn en lo que compete a esta comisidn o tener una bateria de
estadisticas base que faciliten dar continuidad a iniciativas o proyectos pasados establecidos en
la entidad.

La situacidn de conectividad y telecomunicaciones es preocupante, ya que la entidad en su
sede principal no cuentan con cableado estructurado o un cableado al menos adecuado. Los
cables eléctricos y de cdmputo se mezclan y se encuentran a la vista, sin ninglin tipo de
organizacion, lo cual hace que varios funcionaros no tenga acceso a una red local o puedan
ingresar a Internet; siendo esta situacion antagoénica a la gestidon de conectividad que se desea
para el Departamento de Bolivar.

Los informes que se presentaron parten del periodo de Noviembre 02 de 2010 a Noviembre 18
de 2011, es decir por la atipicidad del periodo de gobierno, no suministran la totalidad de la

informacidn de los 4 afios de periodo.

CARACTERIZACION PROBLEMAS PRIORITARIOS
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Carencia de Gestion de Calidad: La Gobernacién de Bolivar no cuenta con una adecuada
conectividad, gestién documental o sistemas de informacién, siendo el principal problema que
afronta la falta de datos o informacién para poder hacer un empalme apropiado.

Asi las cosas no existe una forma clara de establecer las iniciativas misionales de las
complementarias en lo que a ésta comisién compete. La informacion de los proyectos, esta en
la cabeza o los archivos fisicos de los diferentes funcionarios que han participado en su
ejecucién, lo que hace que sea un rompecabezas el lograr extraer todo lo referente a un
proyecto.

Por otra parte el mapa de procesos o forma de establecer la comunicaciéon en las Secretarias no
estd ajustado a un sistema de gestién de calidad o MECI.

Actualmente la Unidad de Informacidn y Estadistica de la Secretaria de Planeacién adelanta un
diagndstico para la creacién de un Sistema de Informacidn Territorial, y estan formulando la
encuesta que se aplicara a los funcionarios, de forma que se determine las condiciones en que
se halla la entidad con respecto a la implementacion de sistemas de informacion. Es decir que
al crear este eje tematico en el proceso de empalme, se facilita la labor y se hace ain mas obvia
la carencia.

Ausencia de una Secretaria Area, Unidad o Departamento de Sistemas: En el informe
de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos, declaran la falta de un area, unidad u oficina de
sistema o informatica, la cual responda por el correcto funcionamiento del parque informatico.

Esta carencia, hace que no exista un encargado directo que conozca de los diferentes sistemas
de informacidn con los que cuenta la Gobernacién, dicte las politicas y normatividad para su
uso o realice la capacitacion de los funcionarios. Esto ocasiona, que Incluso los programas o
sistemas de informacidn que son suministrados por un tercero en forma gratuita o por el
Gobierno Nacional, en ocasiones sean desaprovechados, ya sea porque los equipos que se
requieren no cuentan con las especificaciones o por temas de conectividad o por capacitacion.

Por ello los programas son asumidos por los funcionarios de las diferentes secretarias o
unidades, quienes al ser rotados o salir de la Gobernacién se llevan consigo el conocimiento y la
memoria institucional. No se evidencian politicas para el gerenciamiento de las claves de
acceso a los diferentes sistemas. Faltan politicas para la administracién de los correos
corporativos y hay desconocimiento de la legalidad del software usado.

Gobierno en Linea: Si bien la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos indica que se ha
desarrollado un Portal Web con tecnologia de punta, para su facil administracion,
“implementando servicios y tramites, aumentando la productividad de la administracidn...”, la
Unidad de Informacién y Estadisticas de Planeacion indica que estan desarrollado las dos
primeras Fases del proyecto de Gobierno en Linea y apenas estan definiendo los tramites que
pueden ser aplicables para el portal. Igualmente plantean que estas fases estan retrasadas
frentes a los plazos establecidos por el Gobierno Nacional, lo que podria generar una
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intervencién por diferentes organismos. Indican a la fecha que aun no han podido establecer
una reunion con la empresa contratada para el desarrollo del Portal (la cual no conocen), a
pesar de las citaciones que le han formulado. Este tema requiere especial atencidn, ya que
podria ser sancionada la Gobernacidn por no cumplir con el proyecto.

A pesar de que este proyecto de Gobierno en Linea es coordinando por la Unidad de Sistemas
de Informacién y Estadisticas de Planeacion, al momento del empalme el administrador del
sitio Web se encuentra ubicado en el Departamento Juridico, ya que lo movieron a dicho
Departamento Administrativo, pero venia de la de la Secretaria de Logistica y Recursos Fisicos.
También se informo que estaba préximo a darse el nombramiento de un nuevo Web Master
que se encargara de administrar el portal.

= Conectividad: En lo reportado en el informe de la Unidad de Informacién y Estadisticas de
Planeacién aparecen dos proyectos enfocados a conectividad.

Convenio 00490 de 2009 — “BOLIVAR DIGITAL”., el cual se encuentra en proceso de liquidacién
y el Convenio Interadministrativo No. 00499-2009 Departamento de Bolivar, Empresa
Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. (Metrotel) y Fondo de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, ambos enfocados principalmente hacia el sector educativo. Si bien estos
convenios son diferentes en lo que nos enuncia la funcionara Leady Laura Fuentes, los recursos
entregados por la Gobernacién son los mismos, es decir que en ambos convenios existe la
participacién de la Gobernacidn para dotar con equipos de computo a Instituciones Educativas.
Al parecer los beneficiarios de ambos convenios son las mismas instituciones por lo que es de
especial atencion validar si juridicamente esto es posible y si las asignaciones presupuestales
son diferentes o se puede realizar lo que estan haciendo.

Dentro de la obligaciones del Convenio 00499-2009 la Gobernacién debia entregar los equipos
de cdmputo necesarios para la ejecucion del programa, a la fecha no ha cumplido con la
entrega de los equipos y se informa que se estdn utilizando los mismos equipos destinados
para el proyecto Bolivar Digital.

En cuanto al proyecto Convenio Interadministrativo No. 00499-2009 Departamento de Bolivar,
Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. (Metrotel) y Fondo de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, que tiene asignado recursos por $3,306,253,000, se han
ejecutado 22 de los 24 meses de ese convenio y hasta la fecha sélo se ha logrado la instalacién
del 50% de las entidades educativas beneficiadas. Es decir que de 192 entidades, sélo 96 estan
en operacion (sin tener claridad la fecha de activacién de cada entidad). Los informes de
interventoria de la empresa Redcom de Septiembre 13 de 2011 alerta sobre esta situacion. Este
convenio esta siendo evaluado para su extension mediante un OTROSI, pero no se cuenta con
mayores detalles al respecto, por lo que se requiere especial atencién. No ha sido posible
verificar el inventario de los equipos, lo cual fue solicitado en oficio enviado al Doctor Federico
Garcia Cano el dia 25 de Noviembre de 2011.
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Conectividad en los Municipios del Departamento de Bolivar: De las visitas realizadas y de la
lectura de los documentos entregados, no se evidencia ningln sistema de conectividad o
comunicaciones con los 46 municipios del Departamento de Bolivar, lo que facilitaria con
creces la gestion del Departamento.

Inventario de Equipos Informaticos y de Telecomunicaciones: Esta informacién no fue
suministrada inicialmente por la Secretaria de Logistica e Infraestructura al igual que el
licenciamiento del software perteneciente a la Gobernacién de Bolivar. En diciembre 9 de 2011
nos envian listado de inventario de equipos sin la ubicacién de los mismos en las dependencias
y no mencionan la situacidn del licenciamiento del software (Con excepcion de licencias de
Antivirus en las que no se menciona la marca del producto). Esto es de especial atencion, asi
como verificar el inventario entregado con la existencia real de los equipos y software.

Plataforma de Recaudo Impuestos: Actualmente existe una licitacién en curso, la cual
permitira renovar o ratificar la plataforma de recaudo de impuestos que utiliza la entidad, la
cual de no concretarse antes del 31 de Diciembre de 2011 y capacitar a los operarios, podria la
Gobernacidn quedar sin forma de recaudar sus impuestos, interrumpiendo el ingreso de dinero
a las arcas del Departamento.

DECISIONES RECOMENDADAS Y ACCIONES OPERATIVAS PARA SU EJECUCION

# Recomendacion Justificacion Prioridad

Crear una unidad o departamento que | Existe un caos administrativo,
permita contar con un equipo de | expuesto por los funcionarios el cual
sistemas que apoye a las Secretarias, | fomenta la no transparencia de la
formule politicas y vele por el |informacién y dificulta el velar la | ALTA
1 cumplimiento de las mismas. Al igual | ejecucidon de las actividades de las
que pueda diagnosticar y sugerir la | diferentes secretarias.

adquisicion de herramientas que
faciliten la gestidn

2 Dar prelacion a las normativas de | De realizar esta iniciativa se
Gobierno en linea, para la disminucién | benefician mas usuarios y se pueden
de tramites en la entidad. reducir procesos y recursos humanos

haciendo una gestién financiera mas | ALTA
eficiente de la entidad y evitando ser
sancionado por el Gobierno central.

3 Extender el Convenio | Se beneficiarian Instituciones
Interadministrativo No. 00499-2009 | Educativas, preservando las lineas de
haciendo los debidos ajustes para que | conectividad que impulsa el
los beneficiarios sean los que | programa Bolivar nos Necesita a | ALTA
inicialmente contempla el convenio y | Todos.
se amplié el plazo sin incremento en
los costos del proyecto para aquellas
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entidades que no han recibido el
beneficio o que sélo han disfrutado del
mismo en pocos meses.

4 Esclarecer de ser posible el uso de los | De forma que no se incurra en una
recursos del programa Bolivar Digital | accidon nociva para la Gobernaciéon de | ALTA
en el Convenio Interadministrativo No. | Bolivar en un futuro.
00499-2009.

5 Reestructurar el esquema de la | Esto de forma que se conozca, la
Gobernacion y establecer un proceso | relacidon de los procesos y se creen
de Gestion de Calidad y MECI | canales que evidencien la gestion
mediante la creacién de una Unidad de | administrativa y se pueda medir los | MEDIA -
Desarrollo Institucional resultados de su gestion. En el que se | ALTA
identifica y gestiona, de manera
eficaz, numerosas actividades
relacionadas entre si.

6 Establecer una Intranet de la entidad En la que reposen los documentos
representativos de cada secretaria y
se lleve una gestion documental vy
herramientas como balance score
card que permitan tener claro el | MEDIA -
norte del programa de gobierno y | ALTA
facilite buscar y encontrar
informacion.

7 Reestructurar el Portal de la|De forma que cumpla con los
Gobernacidn de Bolivar requisitos de Gobierno en Linea y sea
una herramienta atil para la
reduccién de los trdmites, mejorar el
recaudo de impuestos y facilitar los
esquemas de comunicacion con los | MEDIA -
habitantes y las autoridades | ALTA
municipales, en el que sea inclusivo
el departamento y no sélo se de
prelacion a Cartagena. Ademas
incluir el tema de cultura como una
locomotora de impulso econdmico,
como se plantea en el programa de
gobierno.

8 Organizar los proyectos de Ciencia y | Al observar los diferentes proyectos
Tecnologia de forma que los | ejecutados se nota una baja
entregables, que surjan de estos sean | trazabilidad entre los resultados de
altamente aprovechables por la mayor | un convenio y el siguiente, o los de | MEDIA
cantidad de habitantes posibles. una secretaria con otra. Es | ALTA

importante formular la cadena de
proyectos y convenios de forma que
se beneficie a la mayor cantidad de
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habitantes posibles.

Desarrollar un estudio que permita
establecer las herramientas faltantes
para la entidad vy realizar su
adquisicion.

Existe carencia de herramientas
basicas en la entidad como un
sistema para administrar el
Inventario de Muebles e Inmuebles
con facilidad, La Némina, Programas
de Recursos Humanos,
Licenciamiento de Software, entre
otros. Estos aplicativos pueden
mejorar la eficiencia administrativa
lo que se traduce en menos personas
cubriendo los mismos procesos.

MEDIA
ALTA

10

Velar por que no se detengan los
sistemas de recaudo

Verificar durante el empalme Ia
ejecucion de la licitacidon en curso y
garantizar que tanto plataforma
como empleados que la operen
estén disponibles el 1ro de Enero de
2012.

ALTA

11

Fomentar herramientas de

transparencia

La publicacién de la informaciéon de
la informacidn, Las cuales permitan
a empoderar a los alcaldes para velar
por los recursos de su municipio y
sean sus habitantes veedores en la
ejecucion de los proyectos que se
realicen en dicho municipio.

MEDIA
ALTA

12

Establecer un sistema de informacidény
conectividad con los municipios del
Departamento de Bolivar.

Dotar a los municipios con un
sistema de informacidn y
conectividad que incluya
herramientas, con las cuales puedan
facilitar su gestion administrativa,
conocerse la formulacion de sus
proyectos para respaldo vy sus
necesidades inmediatas.

ACCIONES OPERATIVAS PARA EJECUCION DE LAS DECISIONES
Establecer un plan y estrategia a seguir al interior, y comunicarlo al personal de planta de forma

gue tenga continuidad positiva en la nueva administracion, entienda la importancia de las lineas

misionales del programa de gobierno y contribuyan activamente en alcanzar los logros propuestos

por el gobierno del Doctor Juan Carlos Gossain, especialmente porque en ellos reside informacion

valiosa de los gobiernos anteriores.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS DECISIONES RECOMENDADAS
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st

Recomendacién

Riesgo

Oportunidad

Crear una unidad o departamento
que permita contar con un equipo
de sistemas que apoye a las
Secretarias, formule politicas y vele
por el cumplimiento de las mismas.
Al igual que pueda diagnosticar y
sugerir la adquisicion de
herramientas que faciliten la gestion

Que se proyecte a nivel de
prensa como un incremento
de la burocracia o requiera de
una alta tramitologia para
establecerlo en forma eficaz.

Evitar que se
incremente el caos
y colapse la

Gobernacion.

Dar prelaciéon a las normativas de
Gobierno en linea, para |la
disminucion de tramites en la

los
por

Ser  multados  por
organismos de control
desconocer las iniciativas.

Dejar de ser uno de
los departamentos
con mayor rezago

entidad. en esta directiva del
gobierno.

Extender el Convenio | De no dar continuidad | Mejorar las

Interadministrativo No. 00499-2009 | perjudicar a las escuelas | condiciones del

haciendo los debidos ajustes para | beneficiadas y sus | convenio para evitar

qgue los beneficiarios sean los que
inicialmente contempla el convenio
y se amplié el plazo sin incremento
en los costos del proyecto para
aquellas entidades que no han
recibido el beneficio o que sélo han
disfrutado del mismo en pocos
meses.

estudiantes.

gue se despilfarren
los recursos.

Esclarecer de ser posible el uso de
los recursos del programa Bolivar
Digital en el Convenio
Interadministrativo No. 00499-2009.

Evitar futuras demandas por
malversaciéon de recursos
aunque seria una linea tensa
con el gobierno saliente.

Dar muestra de la
transparencia de los
gobiernos.

Reestructurar el esquema de la
Gobernacién y  establecer un
proceso de Gestion de Calidad vy
MECI mediante la creacion de una
Unidad de Desarrollo Institucional

Que colapse la
implementacion y no se logre
el objetivo.

Organizar la
Gobernacidn y dejar
un camino
preparado para la
ejecucion del

presente gobierno y
los venideros.

Establecer una Intranet de la entidad

Considerar esto como una
medida impopular que
incremente el trabajo, lo cual
es normal en este tipo de
sistemas mientras se formula
y realiza su implementacion.

Centralizacién de la
informacién, mejora
la productividad, se
pueden recuperar
con facilidad
iniciativas del banco
de proyectos.

Reestructurar el Portal de |la

Considerar esto como un

Mejorar la difusion
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Gobernacién de Bolivar

despilfarro de dinero, ya que
se tiene entendido que la
adecuacidon del portal fue
realizada hace poco tiempo.

y comunicacién con

los habitantes,
reduccién de
trdmites y
burocracia,

fortalecer la

vigilancia de las
obras, fomentar la
transparencia.

informacién y conectividad con los
municipios del Departamento de
Bolivar.

suficientes recursos para su
ejecucién, o capacitacion en
los municipios. Especialmente
para la parte de
infraestructura.

8 Organizar los proyectos de Ciencia y | Que las secretarias entren en | Alinear las
Tecnologia de forma que los | disputa por la asignacidn de | secretarias para que
entregables, que surjan de estos | los recursos para la ejecucidn | funcionen como
sean altamente aprovechables por la | de convenios o proyectos. engranes en pro de
mayor cantidad de habitantes un mejor
posibles. Departamento de

Bolivar.

9 Desarrollar un estudio que permita | Que al adquirir  estas | Incrementar la
establecer las herramientas faltantes | herramientas, se requiera de | productividad,
para la entidad vy realizar su | menos personal lo que genere | decrecer el gasto.
adquisicion. una indisposicion con las

medidas del Gobierno
entrante.

10 Velar por que no se detengan los | Detener los recaudos del | No afectar el flujo
sistemas de recaudo departamento. de caja, dar

continuidad a Ia
operacion que
requiere de esa
fuente de ingresos
para funcionar
correctamente.

11 Fomentar herramientas de | Que los alcaldes lo consideren | Tener informacién
transparencia como un sistema de auditoria | oportuna de cada

y dificulten la gestion del | municipio, fomento
Gobernador en sus | de la conectividad y
municipios. la transparencia.

12 Establecer un sistema de | Que el plan no cuente con | Dejar una base de

herramientas que
facilite la
comunicacion  con
los municipios vy
pueda tener
continuidad con
proximos gobiernos
o expandir médulos
para tratamiento de
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como

etc.

temas crénicos

vias,

telecomunicaciones,
salud, educacion,

10. RECOMENDACIONES GENERALES

Luego de la lectura de este informe de empalme, saltan de plano los problemas comunes en todas
las dependencias tales como un estado deplorable de la infraestructura, dotacidn, mobiliario y
herramientas de trabajo que no permiten un ambiente sano y eficiente de trabajo, una estructura
deficiente, carencia de procesos y procedimientos, dificultades econdmicas, incumplimiento de las
normas generales de archivo, inoperancia del Modelo Estdndar de Control Interno, falencias en el
control y seguimiento de contratos, demandas, obras y actos administrativos, absoluta ausencia
de administracion y gestién del talento humano, desconexiéon del departamento con sus
municipios, ausencia de herramientas tecnolégicas necesarias para la gestion publica, entre otros.

Este cumulo de situaciones inaceptables desde todo punto de vista, solo reiteran el abandono que
durante afios ha vivido el Departamento y que lo han llevado a tener los peores indicadores en
muchas areas frente a las demds entidades territoriales en Colombia, y ahora entendemos el
porqué.

Lastimosamente, esos frios indicadores negativos del Departamento plasmados en un papel, se
traducen en carencias que afectan especialmente a todos los bolivarenses entre los que se
encuentran millares de nifios y nifias que merecen un mejor futuro y que no pueden condenarse a
no tener oportunidades, precisamente por malas administraciones.

Es tanto el cimulo de problemas priorizados, que el reto es monumental. Hay que reconstruir el
departamento desde el Palacio de la Proclamacién que se cae a pedazos, las obras urgentes para
los damnificados y a la vez minimizar los efectos de la préoxima ola invernal, hasta el rescate de la
dignidad de los trabajadores, que han seguido laborando en condiciones tan deplorables.

Cada dependencia o drea tiene en su poder su informe individual y cada quien dentro de un
ejercicio mesurado y colectivo, deberd entre ellas, identificar las acciones posibles a pesar de las
innumerables dificultades que afronta el Departamento. Sin embargo, este documento y los
individuales de las comisiones son una importante guia para la toma de decisiones.

La formulaciéon del Plan de Desarrollo 2012-2015 es un gran reto por varias razones: la
identificacion de las lineas base a partir de las cuales hay que formular las metas, la precariedad en
los recursos de que dispone el departamento, la urgente necesidad de crear herramientas de
conectividad para que los habitantes de los municipios lejanos puedan participar activamente en
su formulacidn, la necesaria articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo para poder tener
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acceso a iniciativas y recursos provenientes de la Nacidn, la identificaciéon, formulacién y
priorizacion de los proyectos regionales a ser financiados por el nuevo Sistema General de
Regalias, la necesidad de brindar apoyo técnico a los 46 municipios para que a su vez formulen sus
planes de desarrollo de manera articulada con el Departamental, por mencionar los aspectos mas
relevantes.

Para concluir, retomamos la frase: Bolivar nos necesita a todos!! Hacemos desde este
informe un llamado a los ciudadanos, gremios de la produccidn, academia, ong’s, iglesias,
organizaciones, entidades locales, nacionales e internacionales, a todos en general para que
trabajemos juntos por Bolivar, desde la capacidad, informacidn y conocimiento de cada uno.

Estamos seguros que unidos, podremos combatir las adversidades y salir airosos de estos
momentos tan dificiles por los que atraviesa el Departamento.

Hay un nuevo Gobernante, el Dr. Juan Carlos Gossain Rognini, que tiene el conocimiento, la
experiencia, el temple y el caracter para tomar las decisiones que mas beneficio generen para
Bolivar y sus habitantes. Confiamos en que cuando asi ocurra, pueda contar con el respaldo de
todos y cada uno de los bolivarenses.

11.Anexos

Segun lo anunciado en el indice.

FIN DEL INFORME GENERAL DE EMPALME
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