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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e incentivos
de la Gobernaciéon de Bolivar, formulado de acuerdo con las caracteristicas detectadas en la
encuesta de satisfaccion de ejecucion del plan de bienestar 2022 y deteccién de necesidades
vigencia 2023 realizadas a los servidores de la entidad, ademds de los resultados obtenidos en
la evaluacion del clima y cultura laboral del afio 2021.

Para el disefio del Plan de Bienestar Social e incentivos de la Gobernacion de Bolivar se tomé
como referencia el documento denominado “Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables,
entidades sostenibles” 2020-2022, expedida por la Direccidon de empleo publicos del Departamento
Administrativo de Funcidn Publica en el mes de diciembre de 2020, en el cual se imparten los
lineamientos y la metodologia para el adecuado disefio de los Planes de Bienestar social e
incentivos, bajo la premisa “Servidores saludables, entidades sostenibles”, al no existir
actualizacion del documento, ni directrices nuevas por parte del Departamento Administrativo
de Funcidn Publica para la vigencia 2023.

Adicionalmente se tuvieron en cuentas los requerimientos citados en el autodiagndstico de
gestion de talento humano, perteneciente a las herramientas de autodiagndéstico para
determinar avance de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MiPG, y e
igual sentido los requerimientos evaluados en la medicion del desempefio institucional por
medio del FURAG.

El disefio del plan de bienestar social para la vigencia 2023 se desarrollara siguiendo cuatro ejes
estratégicos y un eje transversal, a saber: Equilibrio psicosocial, Salud mental, convivencia social,
alianzas interinstitucionales y transformacidn digital respectivamente.

La correcta implementacién del sistema de Bienestar social e incentivos genera un impacto
positivo en la vida laboral y familiar de los servidores publicos al alinearse con los principios de
gestidn estratégica del talento humano ademas de enaltecer al servidor publicoy su labor y
gestion.

El corazén del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién es el Talento humano y su desarrollo,por
lo cual se hace necesario el realizar actividades que enaltezcan al servidor publico, que
reconozcan su gestidon y aporte a la consecucién de los objetivos institucionales, por lo que el
disefio e implementacién del Plan de Bienestar social e incentivos debe estar encaminado a
reforzar actividades que estimulen la ejecucion de la gestion de los servidores publicos de
manera eficiente y con calidad, involucrando al grupo familiar como beneficiario de las
actividades de bienestar social, a fin de que la prestacion del servicio se haga en nivel
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sobresaliente.

En el diseio del plan de bienestar social e incentivos se tuvieron en cuenta aspectos familiares,
intelectuales, culturales, recreativos, entre otros, cruciales para mantener a los servidores
publicos motivados a hacer bien su trabajo y retener el capital humano e intelectual que hoy
hace parte de la familia Gobernacidn de Bolivar, ademas de convertir a la entidad en una
empresa deseable para trabajar y prestar sus servicios en ella, ya sea porque se reclute nuevo
talento humano de alto nivel laboral y humano, como el asegurar la continuidad del que hace
parte de su planta de personal.

La pandemia por Covid-19 obligd a las entidades a adaptarse a las exigencias que implica el
trabajo virtual en casa, debiendo tanto empleador como empleados asumir retos tecnolégicos y
de adaptacion laboral que generaron en algunos casos stress, ansiedad, depresidn, angustia,
entre otros padecimientos psicolégicos y mentales, por lo cual se debe implementar estrategias
para el mantenimiento de la salud mental de los empleados, estrategias de trabajo bajo presion,
prevencion del sedentarismo, manejo de ansiedad y depresion por aislamiento y orientaciéon
psicoldgica.
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OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Alcanzar niveles de desempefio en condiciones de excelencia, implementando actividades de
motivacion al servidor publico y su familia conscientes de que su satisfaccién personal, cultural,
recreativa y social potencializan sus capacidades y competencias, mejorando asi su desempefio,
reflejandose en la atencién al ciudadano y la respuesta efectiva a los problemas y necesidades
de quien asiste a la Gobernacidn de Bolivar en busca de la prestacién de un servicio.

2.2. Objetivos especificos:

e Hacer participe a los servidores publicos y sus familias de un sistema de estimulos a través
de actividades innovadoras.

e Garantizar actividades de bienestar social en las diferentes fases o etapas del ciclo de vida de
los servidores publicos en la Entidad.

e Generar en el funcionario la motivacién de trabajar por la satisfaccién de ayudar asuplir las
necesidades de los ciudadanos y no por los medios materiales que recibe a cambio de su
trabajo.

e Estableceralianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para atender las necesidades
de los servidores publicos, en los ejes: Equilibrio Psicosocial, salud mental y convivencia social.

e Preparar y desarrollar competencias en el uso de herramientas digitales en el marco del eje
transversal de transformacion digital

3. ALCANCE

El plan de Bienestar Social, estimulos e incentivos, establece el esquema de Bienestar Social para
la vigencia 2023 y aplica a los servidores publicos de la gobernacion de Bolivar financiados con
recursos propios y sus familias, se entendera por familia el cdnyuge o compafiero permanente,
los padres del empleado vy los hijos hasta los 25 afios, o discapacitados mayores de esta edad, en
ambos casos que dependan econédmicamente del servidor.

Los servidores que se encuentran en alguna situacidon administrativa como vacaciones,
permisos, licencias, etc., no podran participar en las actividades de Bienestar Social.

Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios solo estan dirigidos a los servidores con derechos
de carrera administrativa con evaluacién de desempefiio aboral en nivel de excelencia.
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A los empleados cuyo cargo sea de gerencia publica se les podra tener en cuenta para
otorgamiento de incentivos, siempre y cuando se implementen los acuerdos de gestion en la
Entidad.

4. PROPOSITO

Ejecutar las actividades contenidas en el programa de Bienestar Social, estimulos e incentivos de
acuerdo con las necesidades e intereses detectados en los servidores de la entidad teniendo en
cuenta los nuevos ejes que componen el PNB 2020-2022 asi como los retos y desafios que
demanda la industria 4.0 y la nueva normalidad.

5. RESPONSABLES

Es responsabilidad del grupo de Bienestar Laboral y Desarrollo Humano de la Direccion
Administrativa de Funcion Publica, la identificacidn, consolidacion y analisis de las necesidades de
bienestar de los servidores publicos, por medio de la Encuesta de satisfaccion ejecucién plan de
bienestar social 2022 y deteccidén de necesidades de bienestar 2023, para realizar la formulacion
del plan de Bienestar Social, estimulos e incentivos y realizar, ademas de realizar su respectivo
seguimiento y evaluacién, contando con la participacidén y gestién del Comité Institucional de
Gestidon y Desempeio y el acompafiamiento de la comisién de personal.

Director Administrativo de Funcion Publica:

Responsable de la solicitud y aseguramiento de los recursos necesarios para la ejecucidn de las
actividades programadas, asi como velar por su debido cumplimiento.

Profesional Especializado Codigo 222 Grado 08 -Lider de los programas de bienestar laboral y
desarrollo humano.

Dirigir la elaboracién, implementacién y evaluacién de los programas de bienestar, desarrollo de
personal, capacitacion, incentivos, seguridad y salud en el trabajo y evaluacidn del desempefio
laboral de los servidores publicos de la Gobernacién de Bolivar.

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
Instancia que aprueba el plan de bienestar, estimulos e incentivos.

Comision de Personal:

Hoy en cumplimiento de su funcién de participacion, le asiste la responsabilidad de participar en
la elaboracion de los planes anuales de formacion capacitacion y estimulos.
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Asociaciones sindicales:

En cumplimiento de los acuerdos laborales vigentes suscritos entre la administracion
departamental y las asociaciones sindicales, les asisten a estos ultimos la responsabilidad de
participar en la elaboracién de los planes institucionales anuales de capacitaciéon y bienestar
social, estimulos e incentivos.

Servidores Publicos:

Es deber del servidor publico realizar la inscripcidn a las actividades de Bienestar Social en los
tiempos establecidos por la Direccion Administrativa de Funcién Publica, una vez inscrito el
servidor, o grupo familiar en cualquiera de las actividades programadas, se comprometen a asistir
y cumplir con el desarrollo de estas.

El servidor publico debe evaluar las actividades en las cuales participe y dar recomendaciones de
mejora a través de la encuesta dispuesta para tal fin, los resultados obtenidos serviran de insumo
para identificar las oportunidades de mejora en las siguientes actividades a desarrollar.

6. MARCO NORMATIVO

Ley 1960 de 2019 la cual dispone: Articulo 32. El literal g) del articulo 62del Decreto-Ley 1567 de
1998:

“g) Profesionalizacién del servicio publico los servidores publicos independientemente de su tipo
de vinculacion con el estado podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que
adelanten la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004. El paragrafo del articulo 36 establece que:

“Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccidon y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos de acuerdo con las normas vigentes
y las que desarrollen la presente ley”.

Ley 734 de 2002 en los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los servidores
publicos y de sus familias participar en todos los programas de Bienestar Social que establezca el estado,
tales como: los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
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estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales que no son otras diferentes a las nombradas
anteriormente.

El Decreto Ley 1567 de 1998 define el marco normativo para la elaboracion de politicas, planesy
programas que fortalezcan el desempeno de las labores y el cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales; asi como lo desarrollado posteriormente en el Decreto 1083 de 2015,
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, el
cual en el capitulo 3, adicionado por el Art. 1 del Decreto 288 de 2021, a partir del articulo 2.2.10.1
y hasta el articulo 2.2.10.17, compila la reglamentacién sobre el sistema de estimulos(Ley 489 de
1998 y Decreto 1227 de 2005).

7. MARCO CONCEPTUAL

Una de las prioridades de las entidades publicas debe ser el generar estrategias para tener
servidores publicos felices y motivados afin de garantizar un mejor desempefio laboral de cara d
ciudadano.

La profesionalizacion del servicio publico y las buenas practicas en gestion del talento humano
involucran la formulacidon de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de las
capacidades técnicas y competencias comportamentales de los servidores publicos, para
mejorar continuamente la labor que se le presta a la ciudadania es necesario, entre otras cosas,
propender por un ambiente laboral integral que, a través de la planificacién y el
direccionamiento estratégico basado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MiPG,
mejore el desempefio Institucional y genere valor publico para la ciudadania.

Contar con un sistema de estimulos que efectivamente responda a las necesidades de los
servidores y que sea atractivo es una pieza fundamental en el ciclo de vida del servidor y se debe
establecer como un elemento indispensable en el proceso de planeacidén institucional.

Asi las cosas, el bienestar laboral hace referencia al conjunto de practicas y programas disefiados
y adoptados dentro de las entidades que se orientan a mejorar el ambiente fisico, emocional,
cultural y social de sus servidores. El servidor publico es un individuo que se desenvuelve en
condiciones y contextos distintos, y que bajo un clima organizacional positivo puede potencializar
su desarrollo.

Se debe entender el sistema de estimulos como aquel que busca el bienestar y el trabajo
eficiente y orientado a resultados por parte de los servidores. Esto implica la construccién
de un ambiente laboral que contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas y
gue propicie el buen desempefio tanto a nivel individual como grupal.
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8. DEFINICION DEL SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

Bienestar Social: Conjunto de factores que tienen como fin favorecer el desarrollo integral de
los servidores, asi como el mejoramiento de su calidadde vida y la de su familia.

Calidad de vida laboral: se refiere a la existencia de un ambiente que espercibido por el
Servidor Publico como satisfactorioy propicio para subienestar y desarrollo; esta constituida
por condiciones laborales relevantespara la satisfaccion de las necesidades basicas de los
Servidores Publicos, lamotivacién y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivoen las entidades, tanto en términos de productividad como de relaciones
interpersonales. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2012).

Clima laboral: ha sido definido como el conjunto de percepciones y sentimientos
compartidos que los funcionarios desarrollan en relaciéon con lascaracteristicas de su entidad,
tales como las politicas, practicas y procedimientos formales e informales y las condiciones de
la misma, comopor ejemplo el estilo de direcciéon, horarios, autonomia, calidad de la
capacitaciéon, relaciones laborales, estrategias organizacionales, estilos de comunicacion,
procedimientos administrativos, condiciones fisicas del lugarde trabajo, ambiente laboral en
general; elementos que la distinguen de otrasentidades y que influyan en su comportamiento.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2004).

Cultura organizacional: se define como el conjunto de valores (lo que es importante), creencias
(cédmo funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen
en comun y su efecto sobre elcomportamiento (cdmo se hacen las cosas); esto significa que la
cultura es elenlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La culturase
traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacién
comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres,
estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que direccionan los comportamientos
tipicos de las personas que integran una entidad. (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2004).

Sistema de Estimulos: Se entiende por sistema de estimulos el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y planes de bienestar e
incentivos que interactuan, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores en el desempefio de su labor y asi contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Plan de Incentivos: Es un conjunto de acciones que tienen como fin reconocerlos resultados del
desempefiio en los niveles de excelencia a los mejores servidores publicos de carrera administrativa
y mejores equipos de trabajo.
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9. DIAGNOSTICOS

9.1 Andlisis de encuesta de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social 2022 y deteccién
de necesidades elaboracion de plan 2023.

Se disend herramienta tipo encuesta en la aplicacion Microsoft Forms denominada “Encuesta de
satisfaccion de ejecucion plan de bienestar social 2022 y deteccion de necesidades plan de
bienestar 2023”, |a cual fue diligenciada por 198 empleados, equivalente a una participacion del
31% del total de beneficiarios del plan de bienestar social e incentivos, si tomamos de base la
poblacién de 642 empleados que componen la planta de personal de la Gobernacién de Bolivar,
segun lo descrito en el Decreto departamental No.57 de 2017.

El resumen de la aplicacion de la encuesta se puede encontrar en el enlace:

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-
ES&origin=0fficeDotCom&route=Start&sessionid=812d5a9f-0dd0-4137-8557-
96ae633cecb9&subpage=design&id=3HSangfoVUaTtPcOIU7uKYQhUFYrtI9Ag4iMprKzsDxUNTRKSz
UzTTdISzdEMOVFNKFNRIMwWTFBNSy4u&analysis=true

La herramienta consté de 84 preguntas, compuesta por seis (06) secciones, a saber:

e Seccidon uno: Generalidades: Se preguntd la modalidad de vinculacién, nombre,
identificacion, cargo, dependencia y la apreciacidon que se tiene sobre las estrategias y
actividades desarrolladas por el equipo de bienestar laboral en la vigencia 2022, si eran
suficientes los medios de comunicacidn utilizados por la entidad para informar sobre las
actividades de bienestar, se pidié identificar el canal de comunicacién que consideraban
mas efectivo para la socializacidn de las actividades de Bienestar Social y que sugirieran
otro canal de comunicacién que les pareceria importante utilizar.

e Seccion dos: Evaluacidon actividades equilibrio psicosocial - factores psicosociales. Se
solicitd identificaran en cual de las actividades habian participado en calidad de espectador,
concursante o asistente, o algun beneficiario de su nucleo familiar, ademas que calificaran
los items dispuestos en cada actividad en la escala de muy mala, mala, regular, buena o
excelente, dando también un espacio para observaciones por si querian hacer algun
comentario o critica del desarrollo de la actividad.

Las actividades calificadas en esta seccion fueron:
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Carrera Running 5 k,
Integracion de fin de afio, cena navidefia,
Comparsa fantasia Bolivar - Bando de independencia,
Festival del dulce 2022,
Miss talento Bolivar 2022,
Concurso de talentos,
Creencias y valores primero, y
La hora de ser artista.

YVVVVVVYVYY

Adicionalmente se indagé si la persona estaba interesada en hacer parte de la comparsa
fantasia Bolivar 2023, de llegar a realizarse esta actividad, ademas se pidié identificaran
gué actividades artisticas, culturales y de talentos le gustarian hiciesen parte del plan de
bienestar social 2023.

e Seccion tres: Evaluacion actividades de equilibrio entre la vida laboral y familiar:
Teniendo en cuenta las mismas escalas de calificacién dispuestas en la seccion dos, se
solicito calificaran las actividades:

Celebracién Dia del abuelo,
Dia de la familia,

Los peques en la Gober,
Los peques primero, y
Feria del emprendimiento.

YVVVYVY

e Seccion cuatro: Evaluacion actividades calidad de vida laboral - promocién de practicas y
habitos saludables en familia. En esta seccidn se solicité calificar las actividades:

Dia del servidor publico,

Dia del trabajo decente,

Mis mejores anos - Actividad prepensionables,

Deja tu huella en la Gober - incentivo pecuniario a la gestién, y

Feria intercambio del libro — “Si quieres aventura, lanzate a la lectura”.

YVVVYVY

e Seccion cinco: Evaluacion actividades de salud mental - componente salud mental,
prevencion de nuevos riesgos a la salud efecto post pandemia: Se solicité se calificaran las
siguientes actividades:

» Inauguracién del campeonato deportivo Intergober 2022
» Desarrollo del campeonato deportivo Intergober 2022.
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Adicionalmente se les preguntd si les gustaria participar en el campeonato deportivo
intergober 2023, en qué disciplina o juegos, si deseaba sugerir otra disciplina deportiva o
juegos de mesa para tener en cuenta en el campeonato Intergober 2023 y qué herramienta
para medir factores de riesgo psicosocial le gustaria se aplicaran para posterior
acompafiamiento por parte de profesionales de salud mental.

e Secciodn seis: Eje transformacidn digital: Se les informd que en la actualidad existe un botén
en la pagina web de la entidad denominado “Funcién Publica”, se indagd qué informacion
les gustaria encontrar en dicho micrositio y ademads que tramite le gustaria que se pudiese
realizar desde el sitio web en mencioén.

9.1.1. Analisis Seccion uno: Generalidades

Los empleados que mas participaron en el diligenciamiento de la encuesta fueron aquellos cuyos
cargos pertenecen al nivel profesional, con 84 participaciones, dentro de este nivel de empleo los
empleados que mas participaron fueron los que tienen las siguientes denominaciones: Profesional
Universitario y Profesional especializado, con 44 y37 participaciones respectivamente, seguidos de
los cargos de nivel tecnico con 47 participaciones, a saber, Tecnico operativo con 29 y tecnico area
de la salud con 18, mientras que el niveles asistencial con 44, el nivel directivo con 19 y el nivel
asesor con 6 participaciones, tal como se evidencia en la grafica No.1.

Grafica No.1
Pregunta No.4 — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social 200
y deteccién de necesidades 2023.
Denominacién del empleo
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Las Secretaria donde mas empleados participaron del diligenciamiento de la encuesta fueron las
Secretarias de: Salud, General, Hacienda y Desarrollo Regional y Ordenamiento Territorial, con 58,
25, 22 vy 15 participaciones respectivamente, no participando ningin empleado del
diligenciamiento de la encuesta, en las siguientes dependencias: Direccidn de presupuesto, direccién
de seguridad y convivencia ciudadana, oficina asesora de planeacion de la secretaria de salud, oficina
asesora de asuntos juridicos de la secretaria de educacién, direccion de calidad educativa, direccidon
administrativa y financiera de la secretaria de educacién, direccién de planeacion de transito, movilidad y
seguridad vial, direccion de sedes operativas, despacho secretaria de la mujer y equidad de género y la
direccidn de asuntos de la mujer. Ver grafico No.2.

Grafica No.2
Pregunta No.5 — Herramienta Diagnostico de satisfaccidn ejecucion plan de bienestar social 200
y deteccion de necesidades 2023.
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Al cuestionar sobre la apreciacidon que tenian los empleados de las estrategias y actividades
desarrolladas por el equipo de bienestar laboral en la vigencia de 2022, el 48% de los empleados
encuestados manifestaron que fue bueno (95 empleados), mientras que al 44% (88 empleados) les
parecio excelente, al 5% (11 empleados) regular, el 1.5% (3 empleados) manifestd que les parecio
muy maloy el 0.5% (1 empleado) malo, tal como se evidencia en la gréfica No.3.

Grafica No.3

Pregunta No.6 — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023.

Apreciacion implementacién plan de bienestar social 2022.

6. En general ;Cual es su apreciacion de las estrategias y actividades desarrolladas por el Grupo de Bienestar
Laboral en la vigencia 20227
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De los 198 empleados que dieron respuesta a la encuesta, 177 equivalentes al 89% del personal
encuestado manifestaron que son suficientes los medios utilizados por la entidad para
informar sobre las actividades de bienestar social, mientras que 21 empleados, equivalente al
11% del personal encuestado manifesté que los medios usados no son suficientes. Ver grafica
No.4.
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Grafica No.4
Pregunta No.7 — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023.- Medios de comunicacion utilizados en el 2022

7. ;Son suficientes los medios utilizados por la entidad para informar sobre las actividades de bienestar
social?

Mas detalles i Informacién
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Al preguntar por el canal de comunicacién que consideraban mas efectivo para la socializacién
de las actividades de bienestar social y capacitacion, el 48% (95 empleados) manifestaron que
les parecia mas efectivo los grupos de difusién de WhatsApp, mientras que las cuentas de
correo electrénico institucionales y personales fueron el segundo y tercer canal de
comunicacién que consideraron mas efectivo con el 34% y 14%, los canales de comunicacién
menos votados fueron: SIGOB, protectores de pantalla y televisor institucional conel 3,2y 1
por ciento respectivamente.

Adicional a los canales consultados, los empleados sugirieron otros canales de comunicacién
como, por ejemplo: Perifoneo piso a piso, persona de enlace en cada dependencia, cuenta en
redes sociales (Instagram, Facebook, etc.), carteleras o televisores en cada dependencia y
periddicos internos. Ver grafica No. 5y 6.
Grafica No.5
Pregunta No.8 — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccidon de necesidades 2023 - Medios de comunicacién

8. Cual canal de comunicacién considera usted mas efectivo para la socializacién de las actividades de
bienestar social y capacitacion?
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Al analizar la participacién de los empleados encuestados en las diferentes actividades que
conformaron la oferta del plan de bienestar social 2022, se evidencia que las cinco actividades
en las cuales mas participaron los empleados fueron: Integracion de fin de afio — Cena
navidena, Festival del dulce, Dia del servidor publico, inauguracién del campeonato deportivo
Intergober 2022, y Feria del emprendimiento, con el 54, 53, 45, 42 y 38 por ciento de
participacidn respectivamente.

Mientras que las cinco actividades en que menos participaron los empleados fueron: Comparsa
fantasia Bolivar 2022, creencias y valores primero, dia del abuelo, conmemoracién del dia del
trabajo decente y Mis mejores afios — actividad de prepensionables, con el 6, 8, 8, 8 y 10 por
ciento respectivamente.

9.1.2. Analisis Seccion dos: Evaluacion actividades equilibrio psicosocial - Factores
psicosociales:

En lo concerniente al andlisis de las actividades desarrolladas en el eje de equilibrio psicosocial,
las actividades en que mads participaron los empleados fueron: Integracidon de fin de afio,
Festival del dulce, Miss Talento Bolivar, Concurso de talentos y Carrera 5 k, mientras que en
las que tuvieron menos participacion fueron: Comparsa fantasia Bolivar, Creencias y valores
primero y la hora de ser artista.

Al analizar la puntuacién otorgada por los empleados que participaron de las actividades
desarrollas en este eje, se evidencia que todos los items a tener en cuenta para la calificacién
(organizacion, suministro de alimentos, refrigerios o hidratacién, entrega de camisetas,
vestuario o uniformes, musica, lugar de ejecucién de la actividad, logistica, coredgrafo o
instructor, presentador, ambientacion, materiales entregados, entre otros) fueron calificados
mayormente como “buenos” o “excelentes”, la sumatoria porcentual de estas calificaciones,
no fue menor al 83%.

Las sumatorias de las calificaciones “bueno” y “excelente” equivalentes al 100%, le fue
otorgada al 31% de los items encuestados, mientras que la sumatoria de los mismos items,
“bueno” y “excelente”, mayores o iguales al 90% pero, menores del 100%, alcanzaron el 17%
de los items encuestados, y la sumatoria menor del 90%, pero no inferior al 83%, fueron
calificados como “buenos” o “excelentes” el 51% de los items cuestionados.

La sumatoria de las calificaciones de “muy mala” y “mala” en ningun caso sobrepaso el 4% de
la percepcion del personal encuestado en los diferentes items evaluados. En el 71% de los
items evaluados, los empleados cuestionados no otorgaron calificaciones de “Muy malo” o
“Malo” a ningun cuestionamiento. Ver tabla No. 1y graficas No. 6 a la No.14.
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Tabla No. 1

Evaluacidn actividades equilibrio psicosocial - Factores psicosociales

ESTANDARES ORGANIZACION REFRIGERIO CAMISETA VESTUARIO HIDRATACION
ACTIVIDAD vvm | M| R | B | E MM M| R B |E MM/ M | R| B E|/Mmm| m | R | B|E
Carrera5k 0% 0% | 5% |31% | 64% | 0% | 0% | 3% | 38% |59%| 0% | 0% |10% | 33% | 5688 | 0% 0% 0% |41%|55%
Cena navidefia 0% 0% | 6% |41% | 54% MN.A MN.A N.A
Comparsa 0% | 0% | 0% [55%|45% | 0% [ 0% | 0% [ 55% [45%| 06 | o%e [10sa] 4s5% | a5 N.A
Fest. Del dulce 1% 0% | 9% |50% | 40% MN.A MN.A N.A
Miss talento Bolivar 0% 1% | 4% |54% | 41% MN.A MN.A N.A
Consurso de talentos 0% 0% | 2% |63% | 35% MN.A MN.A N.A
Creencias y valores 0% | 0% | 0% | 7% | 93% N.A N.A N.A
La Hora de ser artista 0% 0% | 4% |50% | 46% MN.A MN.A N.A
ESTANDARES COMIDA MUSICA LUGAR RECORRIDO AMBIENTACION LOGISTICA
ACTIVIDAD MM|M|R|B|E MM|M|R|B|EMMMRB EMM|M|R|B|EMM|M|R|B|E
CarreraSk NA NA 0% | 0% [ 3% [41% [ sex N.A N.A
Cens nevider 6 | 0% | 1% [ ame | amse | o [ s [ ame [ame [ass [ s [ 3% [ e [ 330 [ oo [ ose [ose | 7 [3ose[oose [ [ 26 [ 7% [aax | o
Comparsa MN.A MN.A 0% [ 0% [ 0% | 64% | 36% N.A N.A
Fest. Del dulce NA NA 0% | 1% [ 5% | oass | a0s N.A N.A
Miss talento Balivar NA o | am [ a2 [ oo [ omw [ose [ o [ o e 2on N.A N.A
Consurso ds talantos NA NA me | o | 76 | o7 2o | o [ ose | ow oo [31x NA
Creenciasyvalores | 0% | 0% | 0% | 13% | &% NA A ERED N.A N.A
Ls Horade serartista N.A MN.A 056 | 0% [ 4% | 53% | 47% N.A N.A
ESTANDARES ey REOGU(:OF;] PRESENTADOR SHOW INTERMEDID | ACTIVIDAD PREPARACION ACT DESARROLLO MATERIALES
ACTIVIDAD MM|M R|B|EMM|M|R|BlEMM|M|R|B|EMM|R|B|EMM|M|R|B|EMMM|R|B|E
Carrers 5k NA NA NA N.A NA NA
Cena navidefia T 1 1 NA NA N.A NA NA
Camparss o% | o5 [ o5 [ 9156 | 9% NA NA NA NA NA
Fest. Del dulcs NA NA NA N.A NA NA
Misstalento Bolivar N.A . ’ N.A N.A N.A
Consursa de wlentas NA 0% | 2% | a5 | 6156 [33%] 256 [ 0% [155] 57 2 N.A NA NA
Creendias yvalores NA NA NA 0% | o [ o [amse 73me | o [ ose [ [z NA
Lz Hom deserartista | 0% | 086 | 0% [ 583 [42% N.A N.A N.A N.A 0% | 0% [ 8] cos [ 4%

Equivalencias:

MM: Muy malo - M: Malo - R: Regular - B: Bueno - E: Excelente

Grafica No.6
Pregunta No.11. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Percepcién Carrera Running 5K

11. CARRERA RUMNING 5 K. Califique los siguientes items segun la siguiente escala

Mas detalles

| Muy Mala o Mala Regular M Buena M excelente

100% 0% 100%
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Grafica No.7
Pregunta No.14. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social

2022 y deteccion de necesidades 2023. -

Percepcidn integracion de fin de afio

14. INTEGRACION FIN DE ANQ (Cena Serrezuela temética Hollywood) Califique los siguientes items segin la

siguiente escala.

Mas detalles

M Muy Mala ®Mala ™ Regular M Buena W excelente

Organizacion

Comida

Musica

Lugar (Centro Comercial La Serrezuela)

Ambientacion (Decoracién temética Hollywood)

Logistica (Meseros, luces, sonido)

100%

0%

100%

Grafica No.8

Pregunta No.18. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Comparsa Fantasia Bolivar 2022

18. COMPARSA BANDO IDENPENDENCIA "Fantasia Belivar” Califique los siguientes items segun la siguiente

escala

Mas detalles

W Muy Mala B Mala B Regular B Busna M sxcelents

Organizacidn

Vestuario

Refrigerios

Lugar para practicas

Coreografo

100%

Direccion Centro Administrativo: Carretera Cartagena —

Conmutador: (57)-(5) 6517444 ext. 1826
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Grafica No.9
Pregunta No.22. — Herramienta Diagnostico de satisfaccidon ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Festival del dulce 2022.

22. FESTIVAL DEL DULCE Califique los siguientes ftems segun la siguiente escala

Mas detalles

BhuyMala W Mala  WRegular MBuena M excelente

Calidad de los dulces (Sabor, Presentacion) ‘_
Lugar (Patio de banderas CAD) ‘"_
0%

100% 100%

Grafica No.10

Pregunta No.25. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Miss Talento Bolivar 2022.

25. MISS TALENTO BOLIVAR - BANDO BOLIVAR PRIMERO Califigue los siguientes ftems segun la siguiente
escala

Mas detalles

B Muy Mala B Mala BRegular BBuena M excelente

.
Lugar (Patio de banderas CAD) |II_
0%

100% 100%
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Grafica No.11
Pregunta No.29. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Concurso de talentos.

29. CONCURSO DE TALENTOS - LOS EMPELADOS DE LA GOBERNACION DE BOLIVAR TIENEN
TALENTO Califique los siguientes ftems segun la siguiente escala

Mas detalles

W Muy Mala ®Malz B Regular B Buena M excelente

Orgnescion _
Ambientacidn (Luces- puesta en escena) I_
tugar (Saldn de la paz) I_
PrESEﬂtadO' |||_
Show intermedios (Imitadores de Marck Antony y |II_
Celia Cruz)

0%

100% 100%

Grafica No.12
Pregunta No.33. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccidn de necesidades 2023. — Creencias y valores primero.

33. CREENCIAS Y VALORES PRIMERO (Primeras Comuniones, Confirmaciones y Matrimonios) Califique los
siguientes items segun la siguiente escala

Mas detalles

W Muy Mala ®Mala B Regular M Buena M excelente

Organizacion

Actividades de preparacion (suministro de cartilla -
refrigerios)
Actividades de desarrollo (Retiro espiritual -

Confesicnes)

Lugar (Catedral - Iglesia La Trinidad)

Almuerzo (Atencion a empleados y familiares)

100% 0

=

100%
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Grafica No.13
Pregunta No.37. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — La hora de ser artista.

37. LA HORA DE SER ARTISTA (Cursos de decoracién con globos, pintura en tela y arreglos
navidefios) Califique los siguientes ftems segun la siguiente escala

Mas detalles

W Muy Mala  ® Mala Regular W Buena M excelente
Organizacion

Instructor

Lugar (Salon de la paz)

Materiales entregados

100% 0% 100%

Una vez calificados los items determinados para medir el grado de satisfaccién de los
empleados en las actividades pertenecientes al eje de equilibrio psicosocial, se les conminé a
gue por cada actividad desarrollada manifestaran observaciones adicionales, de tenerlas.

Las sugerencias, observaciones y comentarios recepcionados, son los seguidamente descritos:

Carrera Running 5 K:

Las observaciones estuvieron encaminadas a que, de hacerse otra actividad igual o parecida,
se realizara por categorias, teniendo en cuenta edad, sexo y demas condiciones fisicas.

Integracion de fin de afio — Cena navidefia:

Fue cuestionado el lugar alquilado para la actividad por deficiencias en el aire acondicionado,

en igual sentido algunos empleados manifestaron observaciones sobre la comida ofrecida.

Solicitan los empleados se destinen mas recursos para la entrega de premios y hacer mas rifas
de obsequios a otorgar mediante actividades ludicas, adicionalmente solicitan que en el lugar
escogido para realizar la actividad haya zona de parqueo cercana para dejar sus vehiculos.
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Comparsa Fantasia Bolivar

Se sugirid que el vestuario fuese adquirido (comprado) por la Gobernacién y no alquilado.

En cuanto a la encuesta para conocer si los empleados desean participar de la comparsa
Fantasia Bolivar 2023, detallada en la pregunta No.20 del cuestionario, el 80%, equivalente a
158 empleados, manifestaron no querer participar — Ver grafica No.6.

Grafica No.14
Pregunta No.20 — Herramienta Diagnostico de satisfaccidn ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023.

Comparsa Fantasia Bolivar 2023

20. ESTA INTERESADO EN HACER PARTE DE LA COMPARSA FANTASIA BOLIVAR 20237

Més detalles 1 Informacion

@ 40

® o 158
Festival del dulce 2022:

Se sugiere ofrecer diferentes opciones de tamafios de recipientes para oferta de los dulces,
informar con anticipacion al festival los sabores de los dulces a ofrecer y tener en cuenta de

proyectarse su realizacién para la vigencia 2023 la temporada invernal de la época de semana
santa para su programacion.

Miss Talento Bolivar:

Sugieren que esta actividad se realice en recinto cerrado, como por ejemplo el salén de la paz
y no lugar abierto como el usado, patio de banderas.
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Concurso Los empleados de la Gobernacion de Bolivar tienen talento:

Se debe mejorar sonido y tener en cuenta acustica del salén de la paz, escenario utilizado para
la realizacidon del evento.

Creencias y valores primero:

Solicitan la realizacidn de retiros espirituales, la realizacién de la eucaristia todos los meses,
realizacion de novenas en el CAD, y actividades de yoga y meditacién.

La hora de ser artista:

Sugieren opciones de cursos en artes y artesanias, como Bisuteria y Modisteria, solicitan que
los cursos tengan mas intensidad horaria y que se otorguen los permisos para asistir los mismos
por escrito.

Actividades deportivas y/o recreacionales

En la pregunta No. 16 del cuestionario, se les invitaba a los empleados a que sugirieran
actividades relacionadas con el deporte y la recreacidn para ser tenidas en cuenta en el disefio
del plan de bienestar social 2023, a lo que manifestaron querer se realizaran aerdbicos al inicio
o finalizacién de la jornada laboral, actividades de yoga, defensa personal, realizacién de
actividades de pausas activas como juegos de mesa (Domind, parques, ajedrez, damas, bingo,
etc.), juegos en pareja o grupos pequenos (ping-pong, rana, etc) la realizacién de actividades
recreativas en familia, actividades enfocadas a jovenes en edades de 12 a 18 afios, turismo a
destinos del departamento de bolivar y hacer extensivas las mismas a las otras sedes de la
Gobernacidn diferentes a la sede Turbaco.

Actividades artisticas y culturales:

En la pregunta No.27 del cuestionario, se les invitaba a los empleados a que sugirieran
actividades relacionadas con actividades artisticas y culturales para ser tenidas en cuenta en el
disefio del plan de bienestar social 2023, a lo que manifestaron querer se realizasen actividades
de tipo cultural como obras de teatro, recorridos por los municipios que conforman el
departamento de Bolivar para conocer sus atractivos turisticos, talleres de teatro y
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dramaturgia, convenios con escuelas especializadas para aprender artes y oficios (pintura,
canto, teatro, baile), realizacién de karaoke, conformacién de grupo de gaita.

9.1.3. Analisis Seccion tres: Evaluacion actividades de equilibrio entre la vida laboral y
familiar:

En lo concerniente al analisis de las actividades desarrolladas en el eje de equilibrio entre la
vida laboral y familiar, las actividades en que mas participaron los empleados fueron: Feria del
emprendimiento, Dia de la familia y los peques en la Gober, mientras que en las que tuvieron
menos participacién fueron: Dia del abuelo y Los peques primero — fiesta de Halloween.

Al analizar la puntuacién otorgada por los empleados que participaron de las actividades
desarrollas en este eje, se evidencia que todos los items a tener en cuenta para la calificacién
(organizacion, Alimentos y bebidas, lugar y recreacionistas) fueron calificados mayormente
como “buenos” o “excelentes”.

Las sumatorias de las calificaciones “bueno” y “excelente” equivalentes al 100%, le fue
otorgada al 15% de los items encuestados, mientras que la sumatoria de los mismos items,
“bueno” y “excelente”, mayores o iguales al 90% pero, menores del 100%, alcanzaron el 60%
de los items encuestados, y la sumatoria menor del 90%, pero no inferior al 69%, fueron
calificados como “buenos” o “excelentes” el 25% de los items cuestionados.

La sumatoria de las calificaciones de “muy mala” y “mala” en ningun caso sobrepaso el 6% de
la percepcion del personal encuestado en los diferentes items evaluados. En el 65% de los
items evaluados, los empleados cuestionados no otorgaron calificaciones de “Muy malo” o
“Malo” a ningln cuestionamiento. Ver tabla No. 2 y graficas No. 15 a la No.19.

Tabla No. 2

Evaluacidn actividades equilibrio entre la vida laboral y familiar

ESTANDARES ORGANIZACION COMIDAS Y BEBIDAS LUGAR RECREACIONISTAS
ACTIVIDAD MM | M| R[B|[E |MM M| R B |E[MM[ M [R]| B E|MM| M [ R |BJ|E
Dia del abuelo 6% | 0% | 0% |13%|81% | 0% | 0% | 0% | 25% |75%| 0% | 0% | 0% | 44% [ 56% | 0% | 0% | 0% [31%|69%
Dia de la Familia 0% | 0% | 12% [48% | 40% | 0% | 2% | 10% | 48% [40%| 0% | 5% |26%| 43% | 26% | 0% | 2% | 21% |45%| 33%
Los peques en la Gober 0% | 0% | 2% [47%|51% | 0% | 0% | 9% | 44% [47%| 0% | 2% | 7% | 47% | 44% | 0% | 0% | 9% |47%|44%
Los Peques primero 0% | 0% | 8% |46%|46% | 3% | 0% [ 0% | 51% |46%| 0% | 0% | 8% [ 51% | 41% | 0% [ 3% | 5% |46%| 46%
ESTANDARES ORGANIZACION LUGAR SERVICIOS Y PRODUCTOS PRECIOS DE VENTA
ACTIVIDAD MM | M R B E MM M R B E |IMM| M R B E [MM| M R B E
Feria del emprendimiento 0% | 0% | 4% |47%|49% | 0% | 0% | 4% | 45% |51%| 0% | 0% | 4% [ 50% | 46% | 0% [ 0% | 20% |42%| 38%

Equivalencias:
MM: Muy malo - M: Malo - R: Regular - B: Bueno - E: Excelente
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Grafica No.15

Pregunta No.40. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Percepcion conmemoracion Dia del abuelo

40. DIA DEL ABUELO Califique los items sequidamente descritos, segun la siguiente escala

Méas detalles

B Muy malo W Malo MRegular MBusno M Excelente

Organizacion I

Lugar (Parque espiritu del manglar)

Comida y bebidas

Recreacionistas

100% 0% 100%

Grafica No.16

Pregunta No.43. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Percepcion conmemoracion Dia de la familia.

43. DIA DE LA FAMILIA (Pasadia Luna Forest) Califique los items seguidamente descritos, seqln la siguiente
escala

Mas detalles

Ehuymalo  MMalo MRegular MWEBueno M Excelente

Lugar (Ecoparque Luna Forest) Ill_
Comida y bebidas I_
Recreacionistas |II_

100% 0% 100%

Direccion Centro Administrativo: Carretera Cartagena — Turbaco, Km 3, Sector Bajo Miranda.
Conmutador: (57)-(5) 6517444 ext. 1826

www.bolivar.gov.co

e-mail: mchamorro@bolivar.gov.co


http://www.bolivar.gov.co/
mailto:mchamorro@bolivar.gov.co

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA
Bienestar Laboral y Desarrollo Humano

Grafica No.17

Pregunta No.46. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Percepcion “Los peques en la Gober”

46. LOS PEQUES EN LA GOBER Califique los items seguidamente descritos, segun la siguiente escala

Mas detalles

M Muy malc M Malo M Regular M Bueno M Excelente

Crganizacion

Lugar (Patio de banderas CAD)

Comida y bebidas

Recreacionistas

100%

Grafica No.18

0% 100%

Pregunta No.49. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Percepcion “Los peques primero — celebracidon de

Halloween”

49, LOS PEQUES PRIMERQ (Fiesta de nifios Halloween) Califique los items sequidamente descritos, segun la

siguiente escala

Mas detalles

M Muymalc B Malo ®Regular MEBuenc M Excelente

Organizacién

Lugar (Parque Espiritu del Manglar)

Comida y bebidas

Recreacionistas

100%

100%
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Grafica No.19
Pregunta No.52. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. - Percepcidn “Feria del emprendimiento”

52. FERIA DEL EMPRENDIMIENTO Califique los items seguidamente descritos, segtin la siguiente escala
Mas cietalles
= Muy malo m Malo Regulsr M Busno M Excelente
Crganizacién
Lugar (Patic de Banderas CAD)
Servicios y productos ofertados

Precias de los productos y servicios ofertados

100% 0%

Una vez calificados los items determinados para medir el grado de satisfaccion de los
empleados en las actividades pertenecientes al eje de equilibrio entre la vida familiar y laboral,
se les conminé a que por cada actividad desarrollada manifestaran observaciones adicionales,
de tenerlas.

Las sugerencias, observaciones y comentarios recepcionados, son los seguidamente descritos:

Dia del abuelo:

Se recibieron felicitaciones por el desarrollo de la actividad, la cual permitio establecer lazos
entre los abuelos y los nietos, ademds de sugerirse que variara el sitio de la actividad.

Dia de la familia:
La sugerencia fue realizar actividades en las cuales compartan los adultos y los nifios, realizar
la actividad en lugar que tenga piscina.

Los peques en la Gober:

Se sugiere se realicen visitas a lugares turisticos y extender la actividad a los hijos mayores de
12 afios.

Los peques primero — Celebracion de Halloween:

Los empleados manifestaron se utilice un lugar que tenga mas diversidad de juegos y
actividades ludicas, que involucre a las diferentes edades de los nifios participantes.
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Feria del emprendimiento:

Se sugiere se realice dos veces al afio, o que demore mas de un dia la exhibicién de productos,
ademas que la feria se realice en una fecha posterior al pago, para si tener recursos para
comprar y que los precios ofertados sean recios de feria y no precios de mercado.

Actividades familiares:

En la pregunta No.54 del cuestionario, se les conminaba a los empleados a que sugirieran
actividades que involucraran la participacidn del nucleo familiar, manifestado lo seguidamente
detallado:

Realizacion de actividades deportivas en familia, celebracion del dia de la familia en lugares
con piscina o playa, creacién de ludoteca en las instalaciones del CAD, convenios con escuelas

de artes para adelantar cursos artisticos, fondo de empleados para acceder a tarifas
preferenciales en préstamos, convenios, sedes recreativas y ahorro programado, y actividades
eco ambientales.

9.1.4. Analisis Seccion cuatro: Evaluacion actividades de calidad de vida laboral - promocién
de practicas y habitos saludables en familia:

En lo concerniente al analisis de las actividades desarrolladas en cuanto a calidad de vida
laboral — promocidn y habitos saludables en familia, las actividades en que mas participaron
los empleados fueron: Conmemoracion del dia del servidor publico, Feria del intercambio del
libro y Deja tu huella en la Gober, en las que menos participaciéon hubo fue en Mis mejores
anos- actividad a prepensionables y Conmemoracién del dia del trabajo decente.

Al analizar la puntuacién otorgada por los empleados que participaron de las actividades
desarrollas en este eje, se evidencia que todos los items a tener en cuenta para la calificacién
(organizacion, lugar, reconocimientos, actividades desarrolladas, orden del dia propuesto,
criterios de escogencia y etapas de la actividad) fueron calificados mayormente como
“buenos” o “excelentes”.

Las sumatorias de las calificaciones “bueno” y “excelente” equivalentes al 100%, le fue
otorgada al 32% de los items encuestados, mientras que la sumatoria de los mismos items,
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“bueno” y “excelente”, mayores o iguales al 90% pero, menores del 100%, alcanzaron el 58%
de los items encuestados, y la sumatoria menor del 90%, pero no inferior al 84%, fueron
calificados como “buenos” o “excelentes” el 11% de los items cuestionados.

La sumatoria de las calificaciones de “muy mala” y “mala” en ningun caso sobrepaso el 10% de
la percepcion del personal encuestado en los diferentes items evaluados. En el 68% de los
items evaluados, los empleados cuestionados no otorgaron calificaciones de “Muy malo” o
“Malo” a ningln cuestionamiento. Ver tabla No. 3 y graficas No. 20 a la No.24.

Tabla No. 3

Evaluaciéon actividades de calidad de vida laboral - promocion de practicas y habitos
saludables en familia:

, ACTIVIDADES CRITERIOS DE ETAPAS DELA
ESTANDARES ORGANIZACION LUGAR RECONOCIMIENTOS ORDEN DEL DIA
DESARROLLADAS ESCOGENCIA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD MM{M[R|B|E[MMM|R]|B EMNJM R|B|EMM{M|R|B|E[MMM|R[B|E[MMM|/R|B|EMMM|R|B]|E
Dia del servidor publico | 0% [ 19| 7% | 47% [46% | 0% |0% | 2% {509%|48% | 1% | 1% [ 13% | 44% | 40% | 0% | 9% 7% | 579 | 37% | 0% | % | 8% | 54% | 38%

Dia del trabajo decente | 0% | 0% 0% 25% | 75%| 0% | 0% | 0% | 25%| 7% 0% | 0% 0% | 25% | 75% | 0% [ 0% | 0% | 25% | 75%
Prepensionables 0% | 0% 5% 40% | 55%| 0% | 0% | 10% | 25%| 65% 0% | 0%| 10| 45% | 45% | 0% | 0% |10% 45% | 45%
Deja tu huellaenla Gober| 3% | 0% | 3% | 37% | 57%| 0% | 0% 0% |37%| 63% 3% | 7% | 3% |33%) 53% | 0% [3%| 0% | 37% | 60%

Feriadel libroy cuentos | 2% [ 0% [ 5% | 50%[43% 0% | 0% | 0% [69%|31%

Grafica No.20

Pregunta No.56. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccidon de necesidades 2023. — Dia del servidor publico.

56. DIA DEL SERVIDOR PUBLICO Califique los items seguidamente descritos, segln la siguiente escala

Mas detalles

B Muy malo  ® Malo Regular M Bueno M Excelente

Lugar (Salén de la paz CAD) _

Reconocimientos I _

Actividades desarrolladas _

Orden del dia propuesto _
100% 0% 100%
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Grafica No.21

Pregunta No.59. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucién plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Dia del trabajo decente.

59. DIA DEL TRABAJO DECENTE Califique los items seguidamente descritos, segn la siguiente escala

Mas detalles

W Muy malc W Malo ®Regular M Bueno M Excelents
Organizacion
Lugar (Salon de la paz CAD)

Actividades desarrolladas

Orden del dia propuesto

100% 0% 100%

Grafica No.22

Pregunta No.62. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccidon de necesidades 2023. — “Mis mejores aiios” Actividad prepensionables.

62. MIS MEJORES ANOS (Actividad prepensionables) Califique los items seguidamente descritos, segun la
siguiente escala

Ias detalles

M Muy malc  ® Malo B Regular B Busno M Excelente

Organizacion I—
Lugar (Ecoparque luna forest) II_
Actividades desarrolladas II_
Orden del dia propuesto II_

100% 0% 100%
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Grafica No.23

Pregunta No.65. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucidon plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — “Deja tu huella en la Gober”.

65. DEJA TU HUELLA EN LA GOBER - INCENTIVO PECUNIARIO A LA GESTION Califique los items
seguidamente descritos, segun la siguiente escala

Ias detalles

W Muy Malo B Malo B Regular B Buenc M Excelente

Criterios de escogencia (Mejores practicas) Ill_
Etapas de la actividad (Radicacion de buenas practicas I_
- Socializacién de buenas practicas)
100% 0% 100%
Grafica No.24

Pregunta No.68. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccidon de necesidades 2023. — “Feria intercambio del libro”.

68. FERIA INTERCAMBIO DEL LIBRO - "SI QUIERES AVENTURA..LANZATE A LA AVENTURA" Califique los ftems
seguidamente descritos, segun la siguiente escala

IMas detalles

B Muy malo  ®Malo ®Regular MBueno M Excelente

|
Lugar (Patic de Banderas CAD) _

100% 0% 100%

Una vez calificados los items determinados para medir el grado de satisfacciéon de los
empleados en las actividades calidad de vida laboral - promocién de practicas y habitos
saludables en familia, se les conminé a que por cada actividad desarrollada manifestaran
observaciones adicionales, de tenerlas.
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Las sugerencias, observaciones y comentarios recepcionados, son los seguidamente descritos:

Dia del servidor publico:
Sugieren se entreguen mads premios y reconocimientos.

Dia del trabajo decente:
No hicieron ninguna observacién adicional.

Mis mejores afios — Actividad prepensionables:
Sugirieron se realizardn las actividades en un lugar campestre y se dieran mas premios.

Deja tu huella en la Gober:
Sugirieron se premien diferentes categorias.

9.1.5. Analisis Seccion cinco: Evaluacién actividades de salud mental - componente salud
mental, prevencion de nuevos riesgos a la salud efecto post pandemia.

En lo concerniente al analisis de las actividades desarrolladas en cuanto al desarrollo de
actividades de salud mental - componente salud mental, prevenciéon de nuevos riesgos a la
salud efecto post pandemia, la actividad en que mas participaron los empleados fue:
Inauguracion de campeonato deportivo Intergober 2022, participando el 42% de los
empleados encuestados, mientras que el 25% del personal encuestado particip6 como
miembro de algun equipo deportivo participante en el campeonato Intergober 2022.

Al analizar la puntuacion otorgada por los empleados que participaron de las actividades
desarrollas en este eje, se evidencia que todos los items a tener en cuenta para la calificacién
(organizacion, logistica, lugar, programacién, entrega de uniformes, programacién de partidos
e hidratacion) fueron calificados mayormente como “buenos” o “excelentes”.

Las sumatorias de las calificaciones “bueno” y “excelente”, mayores o iguales al 90% pero,
menores del 100%, alcanzaron el 44% de los items encuestados, y la sumatoria menor del 90%,
pero no inferior al 76%, fueron calificados como “buenos” o “excelentes” el 56% de los items
cuestionados.

La sumatoria de las calificaciones de “muy mala” y “mala” en ningln caso sobrepaso el 2% de
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La percepcion del personal encuestado en los diferentes items evaluados. En el 67% de los
items evaluados, los empleados cuestionados no otorgaron calificaciones de “Muy malo” o
“Malo” a ningln cuestionamiento. Ver tabla No. 4 y graficas No. 25 a la No.26.

Tabla No. 4

Evaluacién actividades de salud mental - Componente salud mental, prevencidon de nuevos
riesgos a la salud efecto post pandemia.

LOGISTICA (Sonido,
animacion, decoracion,

ESTANDARES ORGANIZACION LUGAR PROGRAMACION UNIFORMES

seﬁalizacion)/

HIDRATACION

ACTIVIDAD MM(M| R |[B|EMMM|R|[B|EMMM|R|B|E|MMM|R|B|E[MM M| R|B]| E

Inauguracion Intergober 2022| 1% | 0% | 8% | 49% |41%| 0% | 0% 7% |55%|37% (0% 1% | 5% | 53%|41%| 0% |1% | 8% |51% | 40%

Partidos Intergober 2022 | 0% [ 0% [ 12% | 48% | 40%| 0% |4% | 18% 48%| 30% [ 0% | 0% | 18% | 46% | 36% | 0% |2%|18%|48%|32%| 0% | 0% |10% | 52% | 38%

Grafica No.25

Pregunta No.71. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccidon de necesidades 2023. — “Inauguracion Campeonato Deportivo Intergober
2022".

71. INAUGURACION CAMPEONATO DEPORTIVO INTERGOBER Califique los items seguidamente descritos,
segun la siguiente escala

Mas detalles

o Muy malc  ® Malo Regular M Bueno M Excelente

Logistica (Sonido, animacion, decoracion, _
sefializacion)

100% 0% 100%
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Grafica No.26

Pregunta No.74. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecuciéon plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — “Partidos Campeonato Deportivo Intergober 2022”.

74. CAMPEONATO DEPORTIVO INTERGOBER Califique los ftems seguidamente descritos, segun la siguiente
escala

Mas detalles

B Muy malo B Malo Regular M Bueno M Excelente
Organizacién

Uniformes

Programacién de partidos |

Lugar (Rocky Valdez, cancha alameda, Norton Madrid,
campo campestre, los caracoles)

Hidratacién I

100% 0% 100%

Una vez calificados los items determinados para medir el grado de satisfaccion de los
empleados en las actividades de salud mental - componente salud mental, prevencion de
nuevos riesgos a la salud efecto post pandemia, se les conmind a que por cada actividad
desarrollada manifestaran observaciones adicionales, de tenerlas.

Las sugerencias, observaciones y comentarios recepcionados, son los seguidamente descritos:

Inauguracion Campeonato deportivo Intergober 2022

Se sugirio que la inauguracién se hiciese en un escenario deportivo y que se hiciese parte de la
ceremonia de inauguracién un encuentro deportivo inaugural.

Partidos campeonato deportivos Intergober 2022

Los comentarios estuvieron orientados a que el campeonato fuese mas extenso, que el mismo
se desarrolle durante toda la vigencia y que existiera homogeneidad en los escenarios
deportivos, en lo concerniente con medidas, material de piso y calidad.

El 48% del personal encuestado manifestd estar interesado en participar en el campeonato
Intergober 2023, de llegar a realizarse, las disciplinas deportivas con mayor intencién de
inscripcidn fueron: Futbol, domino, voleibol y softbol, tal como se evidencia en las graficas No.
27y 28.
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En lo concerniente a sugerencias de otras disciplinas deportivas o juegos de mesa, se inclinaron
los participantes en la contestacion de la encuesta a identificar el ajedrez, tenis de mesa, ping-
pong y futbol femenino,
Grafica No.27

Pregunta No.76.—Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucidon plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Intencion de Participacion Campeonato Deportivo
Intergober 2023".

76. LE GUSTARIA PARTICIPAR EN EL CAMPEONATO DEPORTIVO INTERGOBER 20237

Ias detalles 1 Informacian

®: 91
® o 107

Grafica No.28

Pregunta No.77. - Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucion plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Intencién de Participacion Campeonato Deportivo
— Disciplinas de preferencia.

77. EN QUE DISCIPLINA Q JUEGO

Mas detalles

@ ruteoL 43

©® soFTR0L 19 35
@ comino 3 30
® vowERoL 4 5
20
O «ckealL 1
15
[ R 7 10
@ NINGUNA DE LAS ANTERIORES 4 5 .
) 1

Factores de riesgo Psicosial:

Al preguntarse sobre la identificacion de factores de riesgo psicosocial, los empleados
manifestaron que diera aplicacién de herramientas en las siguientes patologias de salud
mental: Stress (62% del persona encuestado), ansiedad (21%) y depresién (11%). — Ver grafica
No.29.

Direccion Centro Administrativo: Carretera Cartagena — Turbaco, Km 3, Sector Bajo Miranda.
Conmutador: (57)-(5) 6517444 ext. 1826

www.bolivar.gov.co

e-mail: mchamorro@bolivar.gov.co


http://www.bolivar.gov.co/
mailto:mchamorro@bolivar.gov.co

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA
Bienestar Laboral y Desarrollo Humano

Grafica No.29

Pregunta No.79. — Herramienta Diagnostico de satisfaccion ejecucidon plan de bienestar social
2022 y deteccion de necesidades 2023. — Medicion de factores de riesgo psicosocial.

79, Que herramienta para medir factores de riesgos psicosociales le qustaria se aplicaran?. Para posterior
acompafiamiento por parte de profesional en salud mental.

Mas detalles i Informacian

@ oermesion 2
ANSIEDAD Q0
0 \

§ sress

-

@ DESESPERANZA

=

® o

9.1.6. Analisis Seccion seis: Evaluacion actividades de transformacién digital.

En lo concerniente al andlisis de las actividades desarrolladas en cuanto al desarrollo de
actividades de Transformacién Digital, los empleados encuestados manifestaron querer
encontrar en el micrositio denominado “Direccidn de Funcion Publica” informacion sobre:
realizacidn de eventos institucionales, directorio de funcionarios, concursos de merito ante la
CNSC, relacion de fechas de cumpleaiios, distincidn a mejor empleado, glosario de preguntas
frecuentes, reglamentos de comités institucionales, acuerdos sindicales, copia de convenios
para acceder a tarifas preferencias y poder descargar el certificado laboral.

Adicionalmente les gustaria se pudiese cargar los documentos para retiro de cesantias, buzén
de PQR y se hagan jornadas de expedicidon de pasaporte a empleados y familiares.

10. DISENO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.

Para el disefio del plan de bienestar social e incentivos de la Gobernacidon de Bolivar, vigencia
2023, se tendran en cuenta los ejes definidos en el documento denominado “Programa
Nacional de Bienestar - Servidores Saludables Entidades Sostenibles”, en el cual se
desarrollan cinco ejes del programa.
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Grafico No.30
Ejes del programa Nacional de Bienestar — Servidores Saludables - Entidades sostenibles.

-

EJE1 EJE 2

A

Equilibrio Convivencia Alianzas
. L Salud Mental -
Psicosocial Social Interinstitucionales

EJE 4

. ?E
ﬂE

v,

EJE 5

Transformacion Digital

Fuente: Direccion de Empleo Plblico del Departamento Administrativo de la Funcidn
Piblica, 2020.

Los ejes representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos, ademas, se formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagndstico de la situacion actual del bienestar
y las tendencias del mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes':

e Eje de equilibrio psicosocial,

e Eje de salud mental,

e Eje de convivencia social,

e Eje de alianzas interinstitucionales y

e Eje de transformacidn digital, este ultimo como eje transversal.

Grafico No.31. Estructura de los ejes del programa.

Equilibrio Psicosocial ]—)

Qué se espera
Salud Mental .
Acciones

. . : Actores
Convivencia Social
Indicadores

Alianzas Interinstitucionales

e—[ Transformacion Digital

Fuente: Direccidn de Empleo Plblico del Departamento Administrativo de la Funcidn

Objetivo
eslralégico

0990

Publica, 2020.
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En igual sentido, cada eje estd dividido en componentes, los cuales se formularon de acuerdo con:

e Los propdsitos de los ejes,

e Las necesidades identificadas en la etapa diagndstica y

e Las tendencias en el sector privado y en otros paises que sean aplicables en la
administraciéon publica colombiana.

Asi mismo, cada uno de los componentes esta compuesto por:

e Un objetivo,

e Los actores involucrados,

e Las estrategias o acciones para lograr su propdsito y
e Una cuantificacion de tiempo e indicadores.

10.1. EJE No.1-EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

*| af

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes cambios
gque estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19, como la
adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad, extension de la jornada
laboral, entre otros aspectos.

Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

10.1.1. FACTORES PSICOSOCIALES.

Este componente estd relacionado con aquellas actividades que ayudan a desarrollar en los
servidores publicos el sentido de pertenencia y conexion con la entidad, asi como contribuir con la
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humanizacion del trabajo, entendiendo que las necesidades de ocio y esparcimiento son
necesarias para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al aumento de la productividad.

Es por ello por lo que este componente lo integran las siguientes actividades:
10.1.1.1. Eventos deportivos y recreacionales:

Con el propdsito de crear camaraderia entre los servidores publicos hacia la convivencia sana y
productiva y que mantengan un buen estado de salud y dnimo, aquellos que estén interesados en
participar en eventos deportivos y de recreacién podran solicitar su inscripcion en las diferentes
actividades que organice el drea de talento humano.

10.1.1.2. Eventos artisticos y culturales presenciales y/o virtuales:

Con el propésito de generar espacios de entretenimiento relacionados con eventos artisticos y
culturales presenciales y/o virtuales, los servidores interesados podran solicitar su inscripcién en
las diferentes actividades que organice la dependencia o area de talento humano.

10.1.1.3. Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades que involucren la
creatividad.

El propdsito de esta actividad es desarrollar en los servidores publicos habilidades diferentes a las
relacionadas con sus funciones que estimulen la creatividad. Es por esto por lo que aquellos
servidores que estén interesados en participar en capacitaciones en artes y/o artesanias u otras
modalidades que involucren la creatividad de manera presencial o virtual podran solicitar su
inscripcidn en las diferentes actividades que organice la dependencia o area de talento humano.

10.1.1.4. Teletrabajo/ Trabajo virtual

Dentro de las estrategias de gestidn del bienestar social esta contemplada la flexibilidad laboral.
Por lo que, con la intencidn de brindar estrategias sensibles a las necesidades del servidor publico,
las entidades determinaran los cargos cuyas funciones pueden ser realizadas aplicando teletrabajo
y/o trabajo virtual en casa. Los requisitos y condiciones para implementar el teletrabajo,
entendidos como parte de las estrategias de bienestar, serdn los mismos establecidos por la
normatividad vigente, cada entidad definird los procedimientos necesarios para cumplir con esas
condiciones.

En consecuencia, los servidores publicos interesados en acogerse al teletrabajo deberan realizar la
solicitud ante el drea de talento humano o quien haga sus veces.
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Las areas de talento humano tendrdn que trabajar en conjunto con los jefes de area para medir el
impacto de productividad de cada colaborador que trabaje desde casa a través del teletrabajo y
los mecanismos de seguimiento y control que debe tenerse para tal fin.

10.1.1.5. Concurso “Los Servidores Publicos Tienen Talento”

Los servidores publicos tienen talento es una iniciativa que les permite mostrar habilidades
diferentes a las relacionadas con sus funciones, de esta manera se estimula la creatividad y los
valores artisticos del talento humano al servicio del Estado.

Los servidores publicos que deseen participar en este concurso podrdn inscribirse y realizar los
procedimientos de acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y el Ministerio de Cultura frente a esta iniciativa.

10.1.1.6. Bienestar espiritual

Con el propdsito de generar bienestar en los servidores publicos, este componente integra la
concepcidén del bienestar espiritual, entendido este como las creencias y valores que tienen las
personas y que interiorizan en su vida personal, este incluye no solo la libertad de culto sino
programas de yoga y meditacidén, entre otros, estas actividades se realizaran una vez al afo de
manera virtual o presencial y se desarrollardn con observancia de la diversidad de religiones e
implementando estrategias para dar bienestar espiritual a todos los servidores. Asi mismo,
buscardan el trato igualitario de todos los servidores sin importar la religion o fe que profesen. Las
actividades de bienestar espiritual deberdn realizarse en apego a las directrices, normatividad
vigente y derechos y libertades de los servidores publicos.

10.1.2. EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la dimensiéon familiar de
los servidores desde las entidades, teniendo en cuenta que con el equilibrio entre la vida laboral y
familiar se contribuye con la generacion de bienestar de los servidores publicos.

Este componente integra las siguientes actividades.
10.1.2.1. Horarios flexibles para los servidores publicos

En cumplimiento a la normatividad vigente, y con el propdsito de acercar a los servidores publicos
con los miembros de su familia, las entidades del Estado deberdn adoptar acciones orientadas a la
flexibilidad laboral como la adopciéon de horarios flexibles. Para ello, las entidades podréan
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establecer permisos de hasta dos horas en la llegada y salida de los servidores segun la necesidad.

Los servidores publicos que requieran este tipo de beneficios deberdn solicitarlo a su jefe
inmediato quien, en apego a las normas y procedimientos establecidos por la entidad, podra
autorizar o negar la solicitud.

10.1.2.2. Jornada laboral especial para mujeres embarazadas

En cumplimiento a los mandatos constitucionales, y con el propdsito de cuidar a las servidoras
durante el embarazo y después del parto, los jefes de las entidades podran establecer horarios
flexibles especiales para las servidoras publicas en dicha condicidn, de manera que puedan dar por
terminada su jornada laboral 30 minutos antes de lo habitual.

10.1.2.3. Dia del abuelo.

A través de actividades que compartan en esta fecha con sus nietos. En cumplimiento a lo
dispuesto por las normas, y entendiendo la importancia que tendria este dia para los servidores
publicos, las entidades publicas realizaran actividades a los servidores publicos que acrediten su
condicidn de abuelos en el mes de agosto para que comparta con sus nietos.

Ademas, las entidades podran implementar acciones adicionales para el reconocimiento de este
dia, por ejemplo, la entrega de tarjetas para conmemorar este dia, todo lo anterior, con el
propdsito de acercarlos a su familia y mantener al servidor motivado y con un equilibrio en las
dimensiones de su vida.

10.1.2.4. Actividades especiales con ocasion del dia de la familia

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera, poder contribuir
al mejoramiento de su calidad de vida; las entidades publicas deberan facilitar, promover vy
gestionar una jornada semestral (incluida la celebracién del dia de la familia) para que los
servidores compartan con sus familias en un espacio suministrado por la entidad o por la caja de
compensacion familiar a la cual se encuentran afiliados.

10.1.2.5. Dia de la Nifiez y la Recreacion

Con el propdsito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera, contribuir al
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mejoramiento de su calidad de vida. Las entidades publicas podran disefiar y desarrollar
programas, actividades y eventos bajo una metodologia ludica para que los servidores publicos
puedan participar con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

10.1.2.6. Reconocimiento y/o felicitaciones a los servidores que formalicen legalmente su
relacién conyugal

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de la vida de los servidores, procurar que se sientan motivados y, de esta manera, poder contribuir
al mejoramiento de su calidad de vida. Asi mismo, implementar una de las recomendaciones que
surgieron de las mesas de trabajo. Las entidades publicas deberan, a través de actividades, realizar
el reconocimiento y la felicitacién a los servidores publicos que hayan contraido nupcias.

10.1.2.7. Adecuacion de salas de lactancia materna.

En cumplimiento de la normatividad vigente y con el propdsito de contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de las servidoras publicas mediante acciones de bienestar social, las entidades
publicas deben adaptar espacios destinados a la lactancia materna, disposicién que esta vigente
desde el afio 2017.

Igualmente, las entidades deberan realizar acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones
de las servidoras publicas embarazadas y para las que se encuentren en su periodo de lactancia a
través de la adecuacidén de espacios laborales, programas de incentivos y beneficios.

10.1.2.8. Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales

Con el propésito de acercar a los servidores publicos con sus familias, equilibrar las dimensiones
de su vida, procurar que estén motivados y, de esta manera, contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida; las entidades realizardn la promocion y difusion de estrategias de manejo del
tiempo de teletrabajo o trabajo en casa, de manera que se den orientaciones para la gestion
efectiva del tiempo y poder generar el equilibro entre la vida personal y laboral. Las entidades
realizardn como minimo dos (2) campafias al afilo en donde informen las actividades para la
utilizacidon provechosa del tiempo libre, ya sea a través de comunicacion electrénica o impresa.

10.1.3. CALIDAD DE VIDA LABORAL
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La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de las condiciones
de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el
desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcién del servidor
publico y la generacion de ambientes que le permitan desarrollar competencias y habilidades por
parte de la entidad.

10.1.3.1. Dia Nacional del Servidor Publico

Para el Dia Nacional del Servidor Publico las entidades publicas deberan realizar actividades de
capacitaciéon y jornadas de reflexion institucional encaminadas a fortalecer el sentido de
pertenencia, la eficiencia y la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en
lo publico, asi como actividades que resalten la labor de todos los servidores publicos.

10.1.3.2. Reconocimiento a servidores publicos seglin su profesion. (Dia del Periodista,
Administrador, Abogado y Psicélogo, entre otras)

Las acciones de bienestar estaran encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su trabajo
con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, por ello, las entidades
publicas deberdn identificar las profesiones de sus servidores publicos y con esta informacidn
realizar actividades de bienestar para la celebracidn de las distintas profesiones.

Serd la dependencia o area de talento humano la encargada de realizar la gestion de las
actividades, estas deben enaltecer la labor del servidor de acuerdo con su profesidén y buscar la
motivacion y creacidn de sentido de pertenencia con la entidad. Para lo anterior, las entidades
pueden tener en cuenta la cantidad de profesionales por cada area y el tipo de profesidon, estas
acciones pueden comprender desde una tarjeta virtual hasta pequefias celebraciones.

10.1.3.3 Celebracion del dia del Trabajo Decente

Las acciones de bienestar estaran encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su labor con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, por ello, las entidades publicas
deberdn realizar actividades que celebren, pero, también, que contribuyan con la generacién de
bienestar y mejoramiento de las condiciones laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en cumplimiento de las recomendaciones dadas por las mesas
de trabajo, las dependencias o areas de talento humano deberan adelantar actividades de
promocidn, divulgacién y capacitacion en relacién con el trabajo decente.
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10.1.3.4 Acciones de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral

Las acciones de bienestar para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos deben estar encaminadas al reconocimiento y enaltecimiento de su labor, esto incluye el
acompafiamiento y el agradecimiento a los servidores cuando se genere algun cambio, por -
ejemplo, cambio de dependencia, cuando se encuentran en el proceso de retiro de la entidad o
cuando se den procesos de reforma organizacional.

Lo anterior, para que puedan tener una transicion fluida, sin inconvenientes y con la informacién
necesaria para el proceso y la capacitacién que estos requieran en el desarrollo de las nuevas
competencias y habilidades, asi como la apropiacion de nuevos conocimientos.

Por otra parte, las entidades deben adoptar acciones encaminadas a sensibilizar y capacitar a los
funcionarios prepensionados y a los que sean retirados del servicio porque se dio un proceso de
reforma de la planta de personal, de modo que ellos puedan afrontar el desempleo con actitud
positiva y generen estrategias efectivas para la busqueda de un nuevo empleo u ocupacién, por
ejemplo, ofreciéndoles informacidén relacionada con bolsas de empleo y beneficios para los
desempleados, entre otras.

En el caso de los servidores prepensionados, la entidad debe prepararlos y acompafiarlos en
aspectos fisicos, psicoldgicos, familiares, sociales, ocupacionales y financieros con el fin de que
puedan asumir de la mejor manera el retiro de la vida laboral, algunas acciones pueden ser:
acompafiamiento en tramites de la solicitud de pensidn, estrategias de aprovechamiento del
tiempo libre, manejo de finanzas e inicio de negocios, entre otras.

10.1.3.5 Programas de incentivos - reconocimientos por el buen desempeiio

Las acciones de bienestar para mejorar la calidad de vida laboral pueden estar encaminadas al
reconocimiento y enaltecimiento de la labor del servidor publico. En especial, en el marco de las
entidades orientadas a resultados. Teniendo en cuenta que un servidor publico motivado refleja
su sentido de pertenencia y compromiso, en consecuencia, aumenta su productividad.

Las entidades deberdn adoptar programas de incentivos con el objetivo de otorgar
reconocimientos por el buen desempefio con el propdsito de motivarlos a ser mas productivos,
estos incentivos pueden ser: participacion en proyectos especiales, financiacion de investigaciones
y reconocimientos publicos a labor meritoria, entre otros.
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10.1.3.6 Celebracion de cumpleaios

Las acciones de bienestar para mejorar la calidad de vida laboral pueden estar encaminadas hacia
actividades relacionadas con el salario emocional para los servidores, por ello, las entidades
deberan definir las acciones necesarias para que los servidores celebren el dia de su cumpleafios,
por lo que podran darles el dia libre por su cumpleafios para que tenga la oportunidad de descansar
y disfrutar esta fecha en compafiia de sus familiares y seres mas cercanos, esto debe darse previa
concertacion con el jefe inmediato.

10.1.4. PROMOCION DE PRACTICAS Y HABITOS SALUDABLES EN FAMILIA
10.1.4.1. Entorno laboral saludable

Las entidades publicas realizaran acciones bienestar social para los servidores, por ejemplo,
campaiias de promocion y difusién de habitos de alimentaciéon, deporte y en general habitos de
vida saludable en procura del mejoramiento continuo de la calidad de vida de su talento humano
y sus familias.

Estas campaiias se realizardn como minimo una (1) vez al afio y podran hacerse por los medios que
la entidad considere pertinentes para ello.

10.1.4.2. Promocidn de la lectura y espacios de cultura en familia

Las entidades publicas realizaran campafnas de promocion de lectura y generardn espacios de
cultura en familia a través de practicas y habitos de vida saludable con el propdsito de mejorar el
bienestar social de los servidores y su calidad de vida, dichas actividades podran ser gestionadas
mediante alianzas institucionales o por medio de las cajas de compensacién familiar, por ejemplo:
ferias del libro y presentaciones teatrales, entre otras.

Estas campanfas se realizaran como minimo una vez al aio, ya sea de manera presencial o virtual.
10.1.4.3. Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte

Las entidades publicas implementaran estrategias relacionadas con el propdsito de mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos, para ello, desarrollaran actividades de bienestar social
orientadas a la proteccién de la salud a través de la promocidn del uso de la bicicleta como principal
medio de transporte.

Para ello, las entidades deberan realizar campafias que incentiven el uso de la bicicleta como
principal medio de transporte, ademas, la dependencia, o drea de talento humano encargada de
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la gestion de esta actividad, establecerd esquemas de estacionamiento para aquellos funcionarios
gue decidan movilizarse en bicicleta; asi mismo, y de acuerdo con la normatividad vigente en la
materia, la entidad podra otorgar como incentivo a los servidores publicos por el uso de la bicicleta
el disfrute de medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado
a trabajar en este medio de transporte.

10.2. EJE No.2: SALUD MENTAL.

SALUD
Y BIENESTAR

v

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores realizan
sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan de forma
productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020).

Asi mismo, el eje incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica,
nutricién saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre otros.

10.2.1. HIGIENE MENTAL

10.2.1.1. Acompafamiento e implementacion de estrategias para el mantenimiento de la salud
mental.

Las entidades deberdn realizar acciones orientadas a mantener la salud mental de los servidores y
sus familias para el mantenimiento del bienestar social de los servidores, todo esto, en procura de
mejorar continuamente su calidad de vida mediante actividades dirigidas por profesionales en
psicologia que puedan abordar temas relacionados con la promocién y prevencion de suicidios,
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y depresién.
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10.2.1.2 Estrategias de trabajo bajo presion

Las entidades deben realizar acciones orientadas a mantener el bienestar social y la salud mental
de sus servidores, esto, en procura del mejoramiento continuo de su calidad de vida.

En consecuencia, y entendiendo que las labores de las entidades publicas acarrean grandes
responsabilidades y la labor de los servidores publicos se mide por resultados, es comun que estos
se encuentren trabajando bajo presion.

Por ello, las entidades publicas deberan implementar acciones que orienten a los servidores
publicos sobre cdmo resolver problemas bajo presion.

Las entidades deberdn realizar como minimo una capacitacién al afio en estrategias y consejos para
el manejo de situaciones de trabajo bajo presidn ya sea de manera virtual o presencial.

10.2.2. Prevencidon de nuevos riesgos a la salud y efectos postpandemia.
10.2.2.1. Prevencion del sedentarismo

Las entidades deben realizar acciones orientadas a prevenir riesgos con relacién a la salud de los
servidores para mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de vida.

Algunas acciones que fomenten de la actividad fisica pueden ser: actividades deportivas de manera
virtual o presencial y campanfas orientadas a prevenir el sedentarismo, entre otras.

Para ello, el area de talento humano debera gestionar la realizacién semestral de una actividad
deportiva dirigida por un profesional en la materia.

10.2.2.2. Manejo de ansiedad y depresion por el aislamiento

Las entidades deber realizar acciones orientadas a prevenir riesgos con relacién a la salud de los
servidores con el propdsito de mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de vida.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el trabajo en casa y las condiciones de aislamiento pueden
traer efectos adversos a su salud mental.

Asi mismo, las entidades publicas estan llamadas a desarrollar actividades orientadas a ayudar a
los servidores a manejar la ansiedad y la depresion que puedan desarrollar durante los tiempos del
aislamiento y posterior a este. Los servidores publicos recibirdn capacitaciéon de prevencién de
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estas situaciones y acompafiamiento psicoldgico.

10.2.2.3. Telemedicina Teleorientacion psicoldgica

Las entidades publicas deberan implementar iniciativas relacionadas con el acompafiamiento a los
servidores publicos para mantener su salud fisica y mental en éptimas condiciones, para ello, usara
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como la telemedicina o teleorientacién
psicoldgica dirigidas a la prevencion de riesgos a la salud y efectos postpandemia.

Para ello, las entidades publicas deberan pedir apoyo al personal de la salud con el que cuenten,
gestionar con las aseguradoras de riesgos laborales o realizar alianzas estratégicas para llevar a

cabo estas iniciativas.

El acompanamiento se hard mediante campafias de prevencién y seguimiento personalizado de
manera presencial o virtual.

10.3. Eje 3: CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas con
inclusidn, diversidad, equidad y representatividad.

10.3.1. Fomento de la inclusidn, diversidad y representatividad
10.3.1.1. Acciones para promover la inclusién laboral, diversidad y equidad

Las entidades publicas estan llamadas a promover la diversidad y la equidad, ademas, a prevenir
practicas irregulares en cumplimiento de la normatividad vigente, para ello, deben contribuir a la
construccidon de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y diversos que ayuden al
mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores.

Las entidades publicas deberan llevar a cabo iniciativas para la sensibilizacién de los servidores
publicos entorno a la importancia de la diversidad e inclusién, para ello, disefiaran actividades que
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respondan a sus caracteristicas propias, teniendo en cuenta que parte del bienestar también se
encuentra en el relacionamiento, el clima y la cultura organizacional de los servidores publicos.

10.3.1.2. Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales

En cumplimiento a la normatividad vigente, la prevencidn de précticas irregulares y el fomento de
la diversidad y equidad en las entidades publicas es un medio para contribuir con un mejor
ambiente laboral, la creacién de espacios seguros y diversos y, en consecuencia, contribuir con el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores.

Las entidades publicas deberdn realizar acciones de promocidn, deteccidn y rutas de atencién de
las posibles situaciones que afecten los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales
de los servidores publicos.

El drea de talento humano debera disenar los lineamientos y procedimientos necesarios para tal
fin, cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente y las caracteristicas propias del
talento humano de la entidad.

10.3.1.3. Campaiias de creacion de cultura inclusiva dentro de las entidades publicas.

Dentro del respeto y el entendimiento de la importancia de las minorias, los jévenes, las mujeres
y las personas con discapacidad dentro del entorno laboral, las entidades deberan realizar acciones
de sensibilizacién y promocidn relacionadas con el trato igualitario de todos los servidores publicos
sin importar su género, religidon, origen étnico, raza, ni otra condicion.

El drea de talento humano debera realizar acciones de bienestar orientadas a la creaciéon y fomento
de cultura inclusiva de los servidores publicos, teniendo en cuenta las especificidades de cada
entidad, asi mismo, debera realizar acciones de concientizacion, deteccién y tratamiento de
situaciones no inclusivas dentro de la entidad.

10.3.2. PREVENCION DE SITUACIONES ASOCIADAS AL ACOSO LABORAL Y SEXUALY AL ABUSO DE
PODER.

10.3.2.1. Actividades de identificacion y deteccidn de situaciones asociadas al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y abuso de poder.

Con el propdsito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los servidores
publicos, las entidades deberan desarrollar estrategias de identificacion y deteccidén de posibles
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situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder, para ello, deberan tener en
cuenta los procedimientos y protocolos que establece la Ley 1010 de 2006, que define las medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada entidad, el area de talento humano debera
realizar sensibilizaciones sobre la importancia de manifestar las situaciones que apliquen para este
caso y denunciar estos actos con el fin de orientar a los servidores para que conozcan las acciones
gue deben adelantar en caso de que se vean inmersos en alguna de las situaciones que puedan
estar relacionadas con algun tipo de acoso o abuso de poder dada la complejidad de estas
circunstancias.

10.3.2.2. Actividades orientadas a la prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y
sexual y al abuso de poder

Con el propdsito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los servidores

publicos, las entidades deberan desarrollar estrategias de identificacidon y prevencién de posibles

situaciones asociadas al acoso laboral, sexual y abuso de poder.

De acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad, el area de talento humano deberd
disefiar cada una de las actividades de sensibilizacidon que considere necesarias para este propdsito
debido a la complejidad de estas situaciones.

10.3.2.3. Desarrollar procedimientos y rutas de atencidon de posibles situaciones asociadas al
acoso laboral, sexual y al abuso de poder.

De acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad, el area de talento humano deberd

realizar acciones orientadas al cumplimiento de esta iniciativa y realizard las actividades de

capacitacion y divulgacion de las acciones implementadas, dada la complejidad de estas

situaciones

10.4. EJE 4: ALIANZAS INTERISTITUCIONALES

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto, se
abordardn los siguientes componentes: coordinacién interinstitucional y fomento de buenas
practicas.

10.4.1. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

10.4.1.1. Celebracién de convenios interadministrativos para el cumplimiento de actividades
de bienestar.

La colaboracion entre entidades publicas se refiere a la posibilidad de estas para realizar convenios
interadministrativos con entidades que presten servicios, posean recursos o talento humano que
puedan ser utiles para el cumplimiento de los objetivos y acciones que se plantean en el presente
programa; en principio, se realizard con entidades del sector publico, sin embargo, cada entidad
tiene la potestad de celebrar convenios y/o alianzas con el sector privado.

10.4.1.2. Contemplar contar con gestores de felicidad (GEFES) y realizar el reconocimiento
social de los mejores dentro de los grupos de trabajo o dependencias a través de la
calificacién obtenida por su desempeiio.

Las entidades podran de contar con gestores de felicidad (GEFES) y se realizara reconocimiento
social anual a los mejores gestores de felicidad o GEFES, para esto, las entidades se encargaran de
recolectar, promover y sugerir actividades exitosas en materia de bienestar social. El gestor de
felicidad (GEFE) tendra a su cargo el desarrollo de estrategias y actividades para el fortalecimiento
de habilidades blandas de los servidores de la entidad, ademds, trabajard junto con el lider de
capacitacion.

10.5. EJE TRANSVERSAL No. 5. TRANSFORMACION DIGITAL.
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La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacién de las empresas y de las
entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos y nuevas
necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se aplican las
tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar sus procesos y
procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas informaticas permiten tener la
mayor cantidad de informacidn sobre sus colaboradores, facilita la comunicacion con ellos, agiliza
y simplifica, en algunos casos, la gestidon del bienestar. Ahora bien, la pandemia generada por la
COVID-19 se ha convertido rapidamente en el evento global de nuestros tiempos y ha revelado
una serie de realidades ambientales, sociales econédmicas y politicas que se deben enfrentar y
aprender de ellas para el inmediato futuro, desafiando nuestra realidad, nuestras vidas, actitudes
y comportamientos.

Y ha cambiado por completo y para siempre la experiencia de ser los gobernantes, los empresarios,
clientes, empleados, ciudadanos y, en general, el ser humano. En ese sentido, se puede esperar un
cambio de comportamientos a una escala masiva.

Esta situacién histdrica ha cambiado la forma en que pensamos y cdmo nos relacionamos con los
demads, con las entidades de gobierno o con el mundo, una nueva forma de vivir. Esto hace
necesario que todas las organizaciones escuchen las necesidades de sus colaboradores, de sus
clientes, de sus ciudadanos y se anticipen a las situaciones que requieren de servidores que se
adapten de forma mas serena en un mundo cambiante.

10.5.1. CREACION DE CULTURA DIGITAL PARA EL BIENESTAR.

Las entidades publicas deben entender la importancia de la cultura digital organizacional, sus
beneficios y utilidades, la diversidad de herramientas existentes y cuales de esas estan disponibles
en la entidad o posiblemente puedan implementarse, teniendo en cuenta sus particularidades y
modos de uso.

La creacion de una cultura digital para el bienestar facilita a los miembros de las entidades la
gestidn del flujo de trabajo, la asignacion y automatizacién de tareas y la flexibilidad laboral, entre
muchas otras utilidades.

Por lo anterior, es necesario que todas las entidades publicas y sus colaboradores avancen en pro
de la transformacion digital, creen una cultura digital en los miembros de la entidad, para que estos
conozcan, utilicen, apropien y sugieran mecanismos digitales provechosos para el quehacer de lo
publico.
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Desde estos frentes, las areas de talento humano deben desarrollar una transformacion
transversal hacia la digitalizacion en diferentes canales de comunicaciéon y herramientas
disponibles con base en los datos, la informacion, los conocimientos y la documentacion, sin
olvidar que estos cambios requieren un nuevo andlisis y desaprendizaje colectivo que permita
aplicar las nuevas estrategias y los nuevos conocimientos.

Las estrategias de talento humano no necesariamente seran presenciales, lo que hace mas
importante el disefio de estrategias virtuales que no desconecten el sentido humano de cada una
de las capacitaciones o de la formacion, sino que, por el contrario, sean un canal de conexién
efectiva con los colaboradores, de manera que se dé un acercamiento virtual pero colectivo hacia
la productividad y mejoramiento de calidad de vida de cada servidor.

Por ello, este componente lo integran las siguientes actividades:

10.5.1.1. Preparacidon y desarrollo de competencias en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas en el autocuidado, el
aprendizaje colaborativo, la organizacién del trabajo, el trabajo virtual en casa, el teletrabajo y
el servicio al ciudadano

Con el propésito de que los servidores publicos conozcan las herramientas informaticas que tienen
a su disposicidn y que son de uso gratuito, el area de talento humano debera realizar jornadas de
preparacion y desarrollo sobre las utilidades de los sistemas que maneja la entidad, por ejemplo,
aquellas de mensajes instantdneos, uso compartido e individual de la nube de informacién,
formularios automaticos y encuestas, grabacion de reuniones virtuales (con todas sus utilidades),
aquellas que sistematizan tareas frecuentes como los correos electrénicos automaticos vy
programados, flujos de trabajo y asignacidon de tareas para trabajo en grupo, entre muchas otras
funcionalidades que poseen las entidades publicas a través de sus proveedores de comunicacién
tales como Office 365 y Google, entre otras.

Asi mismo, deberan capacitar a los servidores publicos sobre aplicativos gratuitos de manejo de
tareas, gestion de la salud y alimentacién y organizacién del tiempo de trabajo, entre otras
herramientas. Las areas de talento humano trabajaran en conjunto con las dreas de TIC de cada
entidad para desarrollar o adoptar apps (aplicaciones) que les permita a los colaboradores realizar
de manera 4gil y eficiente los tramites administrativos (permisos, certificaciones, etc.), evaluar las
brechas de conocimiento, gustos y preferencias, con esta informacidn, la entidad puede tomar las
decisiones relacionadas con la capacitacion y formacién del servidor.

Lo anterior, teniendo en cuenta siempre la protecciéon de datos. Las areas de talento humano
deberdn realizar como minimo una capacitacién semestral a todos los servidores publicos sobre lo
anteriormente mencionado, las utilidades y beneficios que las herramientas informaticas ofrecen
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y aquellas otras tematicas que se consideren pertinentes.

10.5.2 ANALITICA DE DATOS PARA EL BIENESTAR

La analitica de datos para el bienestar tiene el propdsito de facilitar la asertiva toma de decisiones,
la segmentacion y caracterizacion de la poblacidn objetivo y la obtencién de informacién relevante
para la implementacion de programas de bienestar (también atil para otros fines), entre otros, por
lo anterior, las areas de talento humano de las entidades publicas deberan:

10.5.2.1 Preparar a los servidores para la apropiacion, el uso y la aplicacion de analitica y
proteccion de datos enfocados en el bienestar

Con el fin de utilizar correctamente la informacion de la entidad, las areas de talento humano
deberdn preparar a los servidores en la analitica de datos (big data), mecanismos de recoleccidon e
interpretacion de la informacién disponible en la entidad en lo relacionado con los servidores
publicos.

Asi mismo, las capacitaciones estaran orientadas a la proteccidn de la informacion (habeas data).
Para esto, cada entidad en cabeza del drea de sistemas disefiard cursos que permitan ensefiar a los
colaboradores el uso de la analitica de datos desde su cargo para mejorar la eficiencia en su labor
y, como minimo, las areas de gestién humana apoyados con el drea de TIC deben realizar una -
capacitaciéon anual en esta materia.

10.5.2.2 Creacion y/o apropiacion de redes y sistemas de informacion

Con el propdsito de tener la mayor cantidad de informacidn relevante de los servidores publicos
para la toma de decisiones en materia de bienestar que permitan conocer las expectativas y
preferencias de los servidores en aspectos relacionados con la salud, educaciéon y vida familiar,
entre otros, las areas de talento humano de las entidades publicas deberan elaborar analisis de
habitos y tendencias digitalizadas a partir de la informacidn de los servidores publicos
pertenecientes a la entidad que se encuentra en el SIGEP, ademds de buscar otros mecanismos
como encuestas o entrevistas. En todo caso, estas actividades se realizaran con respeto a los
derechos de los servidores publicos a la intimidad y habeas data, entre otros.

Para evaluar el cumplimiento del presente lineamiento se tendrd como indicador los planes
estratégicos de talento humano, la aplicacion de innovacion y el plan de accién para acompaiiarlos
en el proceso de transformacién y el impacto en la poblacion de acuerdo con el diagndstico de
expectativas y preferencias de los servidores en aspectos relacionados con la salud, educacion,
vida familiar y vida personal, entre otros. Por lo anterior, es necesario planear el alcance del
presupuesto de cada entidad y las actividades que se pueden hacer sin recursos directos, por
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ejemplo, utilizando las herramientas tecnoldgicas de la entidad para llevar a cabo charlas o
conferencias de competencias de los servidores publicos de la entidad o de otras que aporten a la
transformacién cultural hacia nuevos habitos y forma de vida sana.

10.5.2.3 Actualizacion de redes y sistemas de informacion.

En aras de tener la mayor cantidad de informacién relevante actualizada de los servidores publicos
para la toma de decisiones en materia de bienestar, las areas de talento humano de las entidades
publicas, y las demds dependencias pertinentes, realizaran una vez al aifo, como minimo, -
campafias de actualizacion de la informacion contenida en las bases de datos y sistemas de
informacién dispuestos para ello.

En todo caso, estas actividades se realizardn con respeto a los derechos de los servidores publicos
a laintimidad y habeas data, entre otros.

Esta base de datos de informacion serd parte del insumo para recolectar preferencias, habitos,
identificacion de talentos ocultos y competencias de los servidores publicos alternas a las exigidas
en su cargo que permitan mejorar la calidad de vida de otros colaboradores con la transferencia
de conocimiento.

10.5.3 Creacion de ecosistemas digitales.

Con el propésito de facilitar el trabajo de los servidores publicos, generar flexibilidad en las
entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo, entre otros beneficios, las areas de talento
humano de las entidades publicas deberan:

10.5.3.1 Creacion e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el bienestar de
los servidores.

Con el fin de generar eficiencia, eficacia y efectividad en el quehacer publico, manteniendo la
blsqueda de la generacion de bienestar en los servidores publicos mediante la flexibilizacion de
las actividades, manejo y asignacién de las tareas y flujos de trabajo, aumento de la comunicacién
interna, el rapido acceso a la informacion disponible, entre otros beneficios; las areas de talento
humano de las entidades publicas y aquellas otras dependencias pertinentes deberdn implementar
procesos y procedimientos que faciliten la labor de los servidores publicos, por ejemplo: la
implementacién de herramientas de manejo de tiempos de labor y actividades, mensajeria
instantanea, flujos de trabajo y asignacion de tareas y manejo de nubes de informacién, entre otras
herramientas disponibles en la entidad de uso gratuito o, si la entidad asi lo determina, de
proveedores externos.
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En cualquier caso, es necesario que estas herramientas puedan funcionar de manera sincronizada,
sean de facil acceso y que, en pro de la eficiencia y eficacia, no redunden con otras herramientas.

11. RECURSOS

El plan de Bienestar Social estimulos e incentivos sera financiado con recursos del presupuesto de
funcionamiento, fuente de financiacién de recursos propios de la Gobernacién de Bolivar para el
desarrollo de las actividades a empleados pertenecientes a la planta central, en igual sentido se
deberd financiar lo equivalente a la ndmina correspondiente a la secretaria de salud y educacién
gue no son financiadas con recursos propios de la entidad.

Se debera dar cumplimiento al Acuerdo Laboral suscrito entre la administracién departamental y
las asociaciones sindicales en la vigencia 2013, cuyo articulo décimo cuarto reza:

Articulo Décimo cuarto: Programa de bienestar social, La administracion departamental de Bolivar
destinard el cinco (5%) del valor total de la némina anual, incluidos todos los factores salariales, para el
programa de Bienestar Social de los empleados publicos.

11.1. Recursos humanos: La Direccidn de Funcién Publica de la Gobernacién de Bolivar contara
con personal interno que apoyara con el desarrollo de las actividades programadas en el
cronograma, liderados por el profesional especializado cddigo 222 grado 08, lider de los programas
de bienestar laboral y desarrollo humano.

11.2. Recursos tecnoldgicos: La Gobernacidn de Bolivar cuenta con la herramienta Microsoft Office
365 para el desarrollo de las actividades virtuales bajo la plataforma Teams, elaboraciéon de
encuestas de levantamiento de necesidades, inscripciones y evaluacién de actividades, bajo la
plataforma Formes y desarrollo de micrositio en la pagina web de la entidad.

1.3. Recursos de infraestructura: La Gobernacion de Bolivar cuenta con salas de juntas, salones y
auditorios ubicados en el CAD en Turbaco y en el palacio de la proclamacién, ademas de contar
con el patio de banderas del CAD y el parque espiritu del manglar, para llevar a cabo el desarrollo
de actividades presenciales, adicionalmente a través de IDERBOL puede acceder a escenarios
deportivos como el complejo deportivo Rocky Valdés.

11.4. Apoyo interinstitucional: Se cuenta con el apoyo de entidades como la caja de compensacién
familiar Comfenalco, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el SENA y la ESAP,
entre otras para desarrollar los programas del plan de Bienestar Social estimulos e incentivos.
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12. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

Correspondera a la Direccion Administrativa de Funcién Publica, con la participacion de la Comision
de Personal, las Asociaciones sindicales y los GEFES el realizar el seguimiento y evaluacién del
presente plan, en tal sentido se realizara el monitoreo de las acciones de manera trimestral con el
fin de garantizar el cumplimiento durante su vigencia.

Toda vez que el presente plan estd integrado al plan de accién institucional de la vigencia 2023, el
seguimiento se realizard cuatrimestralmente y se reportara el resultado de cada periodo en el
instrumento de seguimiento del plan de accidn en el compromiso asociado al plan de Bienestar
Social estimulos e incentivos.

12.1. Indicadores

Los indicadores que permitiran la medicién del cumplimiento del plan de Bienestar Social estimulos
e incentivos 2023, se describen a continuacion:

12.1.1. Ejecucién de actividades de bienestar

No. de actividades ejecutadas x100
No. de actividades programadas

e Periodicidad: Trimestral
e Meta: 100%

12.1.2. Nivel de satisfaccion de los servidores frente a las actividades desarrolladas en el plan de
Bienestar Social estimulos e incentivos

No. de servidores publicos satisfechos x100
No. de servidores publicos encuestados

e Periodicidad: Semestral
o [Meta: 85%
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12.1.3. Nivel de cumplimiento de los programas por cada componente.

No. de actividades desarrolladas en cada componente x100
No. de actividades de cada componente

e Periodicidad: Anual
e Meta: 85%
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13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
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