ORDENANZLZA INO. & £

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE BOLIVAR”

LA HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
articulo 300 de la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 122 de 1986,

ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: CREACION. Créase el CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE BOLIVAR, el cual asesorara a la
Administracion Departamental en el desarrollo de las actividades encaminadas
a la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios de bienes y
servicios y el establecimiento de mecanismos en pro de la divulgacion y
defensa de los derechos de los consumidores, para lo cual la Admijnistracion
garantizara la participacion de los mismos en todos los eventos que les
conciernen.

TITULO I

DEL CONSEJO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente
Ordenanza tiene por objeto establecer los parametros, principios y reglas por
medio de los cuales funcionard el Consejo de Proteccion al Consumidor del
~ Departamento de Bolivar.

ARTICULO TERCERO: COMPETENCIA. El Consejo Departamental de
Proteccion al Consumidor conocerd de los asuntos referentes a la divulgacion,
proteccion y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios de
servicios, y de la violacion de las normas de proteccion al consumidor y al
usuario de bienes y de servicios en el Departamento de Bolivar.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONAMIENTO. El Consejo Departamental de
Proteccion al Consumidor de Bolivar sera un organismo de caracter consultivo
adscrito a la Gobernacién del Departamento, el cual serd operativizado a
través de la Secretaria del Interior. Lo anterior con el fin de brindar apoyo y
cooperacion para el cumplimiento de las funciones aqui establecidas y demas
que sobrevengan por la ley y la reglamentacién correspondiente.

CAPITULO II

NORMATIVIDAD

ARTICULO QUINTO: LEGISLACION. El Consejo Departamental de
Proteccion al Consumidor se regira por las disposiciones establecidas en la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 73 de 1981, el Decreto 1441 de
1982, el Decreto 3466 de 1982, el Decreto 2876 de 1984,
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Directiva Presidencial 04 de 2006, la ley 1480 de 2011 y aquellas normas que
2 modifiquen, complementen o deroguen en general, por todas las que se
relacionen con la proteccion y defensa de los derechos del consumidor y del
usuario.

TITULO II
INTEGRACION Y FUNCIONES DEL CONSEJO
CAPITULO I

MIEMBROS Y FUNCIONES

ARTICULO SEXTO: INTEGRANTES. El Consejo Departamental de Proteccion
al Consumidor de Bolivar estara integrado por:
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El Gobernador o su Delegado.
El Secretario del Interior Departamental.

El Director del Departamento Administrativo de Planeacion
Departamental.

El Secretario de Salud Departamental.
El Secretario de Agricultura y Desarrollo Rural Departamental.
El Alcalde Mayor del Distrito de Cartagena de Indias.

Cuatro (4) representantes de las Asociaciones de Consumidores
constituidas en el Departamento, asi:

1. El Presidente de la respectiva asociacion departamental o su
delegado.

2. El Presidente de la asociacién respectiva del Distrito de Cartagena o
su delegado.

3. Dos (02) representantes de la Federacion Colombiana de
Consumidores.

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONESEI Consejo Departamental de Proteccion al
Consumidor propenderd por:

. La observancia de las normas sobre precios dictadas por las autoridades

gubernamentales y la racionalidad de lo establecido por los proveedores.
La observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos.

La idoneidad de las calidades de los bienes y servicios que se ofrecen al
publico y su ajuste a las normas técnicas expedidas por el Gobierno.

. La exactitud de las pesas, medidas y voliumenes de los productos Yy

mercancias. /
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La proteccion a los arrendatarios de los bienes muebles e inmuebles y la
observancia de las normas relativas al contrato de arrendamiento.

La prevencién de la contaminacién de los alimentos, del aire,del agua,
asi como la presentacion o traslado de denuncias a las autoridades
competentes.

. La conservacién y utilizacion racional del agua, la fauna, la flora vy

demds recursos naturales y el traslado de las denuncias a las
autoridades ambientales.

. La responsabilidad de los productores y proveedores respecto de la

publicidad de las mercancias, las marcas y leyendas que exhiban los
productos, y en general, respecto de la divulgacion de su contenido y
caracteristica.

La equidad de las condiciones de los sistemas de financiacion que se
exijan en las operaciones de venta o de utilizacion de bienes y servicios.

La responsabilidad de quienes suministran un servicio que supone el
depdsito de bienes de propiedades del usuario del servicio.

El cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o proveedor.

La promocién de organizacién de cooperativas de consumo y de
sistemas que hagan mas eficiente el mercado de los productos.

. El impulso a la afiliacion de los consumidores a las ligas ya organizadas

y a la organizacion de nuevas ligas.

. La prestacién en condiciones de equidad y eficiencia de los servicios de

mercadeo, salud, educacion, transporte y demas que interesen al
consumidor.

El trémite administrativo y judicial de todos los hechos constitutivos de

infraccion penal o policiva que atenta contra los intereses y derechos del
consumidor.

. El abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una

oferta normal de bienes y servicios.

. La prevencioén y castigo de las practicas indebidas de los productores o

proveedores y su intervencién en caso de infracciones penales o
policivas.

La divulgacion de los precios oficiales o racionales que rijan en
determinado momento.
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t. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad
de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el coédigo de la
infancia y la adolescencia.

u. La atencion eficaz y oportuna de las quejas, reclamos o solicitudes que
ante ellas formulen los consumidores en relacion con la proteccion, la
informacion, la educacion, la presentacidon, el respeto de sus derechos
y la efectividad de sus indemnizaciones.

v. La imposicién de sanciones en el marco de lo permitido por las normas
correspondientes, a quienes incumplan con la efectividad de las
garantias de bienes y servicios o violen las normas de proteccion al
consumidor.
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w. El cumplimiento de la normatividad prevista en el articulo 5° de esta

Ordenanza, en especial de lo establecido en la ley 1480 de 2011.

CAPITULO II

DE LAS SESIONES

ARTICULO OCTAVO: SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS.
Para procurar el tramite oportuno de los diversos asuntos relacionados con sus
funciones, el Consejo Departamental de Proteccion al Consumidor se reunira
ordinariamente una vez en el mes y de manera extraordinaria, cuando sea

convocado por el Gobernador y lo soliciten por lo menos cinco (05) de sus
miembros.

PARAGRAFO PRIMERO: PRESIDENCIA. El Consejo Departamental de

Proteccion al Consumidor serd presidido por el Gobernador y en su ausencia
por un delegado.

PARAGRAFO SEGUNDO: SECRETARIA TECNICA. La Secretaria Técnica del
Consejo de Proteccion al Consumidor estard a cargo de la Unidad de
Planeacion Operativa y de Gobierno de la Secretaria del Interior, o la

dependencia a quien se le atribuyan las competencias sobre participacion
ciudadana.

PARAGRAFO TERCERO: INVITADOS. EI Consejo Departamental de
Proteccion al Consumidor podré invitar a sus sesiones a las personas cuya

participacion se considere de importancia para el cabal desempefio de las
funciones seflaladas en esta Ordenanza.

ARTICULO NOVENO: INICIO DEL CONSEJO. El Consejo Departamental de
Proteccion al Consumidor de Bolivar deberd integrarse y empezar a funcionar
antes del veintiocho (28) de febrero del afio 2013.

ARTICULO DECIMO: REGLAMENTO. El Consejo Departamental de
Proteccién al Consumidor de Bolivar, dictard su propio reglamento en un

término no superior a tres (3) meses contados a partir de la sancién de la
presente Ordenanza.
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cumplimiento e impacto logrado con esta Ordenanza, durante la segunda
guincena del mes de febrero de cada afio siguiente a la vigencia expirada.

Asi mismo, la Secretarfa del Interior deberd rendir al Departamento
Administrativo de Planeacion de Bolivar, informes trimestrales sobre las
acciones y gestiones desarrolladas en las reuniones del Consejo Departamental
de Proteccion al Consumidor.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ARTICULACION. El Consejo Departamental
de Proteccién al Consumidor del Departamento de Bolivar articulara sus
acciones con las autoridades y organismos nacionales y con las instituciones de
servicio al ciudadano, en especial con la Defensoria del Pueblo y las
Personerias Municipales, para dar pronto tramite a las denuncias
presentadas por la comunidad.

ARTICULO DECIMO TERCERO: VIGENCIA. La presente Ordenanza rige a
partir de su sancion y promulgacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena de Indias D. T. y C a los Seis (06) dias del mes de
diciembre de 2012.
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ANDRES RICAUJ MESTO MONICA PAYARES ALMANZA
Presidente '
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA HONORABLE ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

CERTIFICA

Que la Ordenanza “Por medio de la cual se crea el consejo
departamental de protecciéon al consumidor de Bolivar”. Sufri6 los
primeros dos debates reglamentarios durante las sesiones Ordinarias
realizadas los dias Veintinueve (29) y treinta de Noviembre del afio Dos mil
Doce (2012) y el tercer debate durante la sesidén extraordinaria llevada a cabo
el dia Seis (06) de Diciembre del afio Dos mil Doce (2012)

YARES ALMANZA
neral




