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BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Grupo de Pasaporte 
GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR 

GOBOL-17-036238 

Turbaco, September 12 de 2017 

Doctor 
JORGE CORREA LLERENA 
Asesor de Despacho 
Gobernación de Bolívar 
Cartagena 

Asunto: Encuestas.- 

Cordial saludo: 

Por medio del presente me permito remitir a usted las encuestas que se han realizado 
en nuestras oficinas 

Atentamente, 

SHIRLEY DEL ¿ARMEN MONTOYA TORRES 
Líder de Grupo Pasaporte 

1 

Anexo: Lo enunciado 

Elaboró: CSoffa Guzmán S.- 

ulaIptitust,ION 
BOI ivAR egoracIref~41«govf.t>•www DON41/ 9:NZO 



- 	Su opinión es muy valiosa para seguí r rrv9posndo 

'Fecha de visita: juNice2 c-) .• 	
'..-

1 9 
Oficina que visita: N017) 	' 	 a 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 	ifirr 
BOUVAR SI AVANZA 

(30111ECINO DE RUSULTADOS 

1. sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No ¿Por qué?  k)(ce--).17.E p2frit,  plvy ep49-&41..$)12_„0, 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué?  ,:ft-t- jilt 	92 
ue tu asunto atendido de i.. nera ..ficiente y rápida? 

► /9,090  y  Lricr- 9,37--e- No 	¿Por qué? 	 dicr.v  
3. 	Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficieínte? 

Sí 	No ¿Por qué? )C-92C/11 9J-PS SOki -irfA" CO/17120-5-  
¿Qué fue lo que más le gustó del servi io prestado? 

/LIWOM () 

y 
&cmest2r 	 LA s) febo róiC ito 

1S 	Calsul& 

640S 4;- .1  Pcceus-suFS co4_ 

L 

5.  iCbSteltóqtlenos le gusto del servicio Oral 	 4-  (12X/C -1-411 ) 



Su opinión es muy vatios-  ara seguir mejorando 

'Fecha de visita: cSJ,A,7b 1 5 ;̀ 	2-ú 9- 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 

siguiente cuestionario. 

,5,„0-wfm..„„, 

BOUVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. 	Te sentiste bienvenido al entrar en n estra oficina? 

Sí 	No 	¿Por qué?  thfir).e 	wv¿vire 	V•C 5  G1 f_,,Ac44-7---- -1 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	Se  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	 

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Si  I 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

ect  orx/x10<.  (;`,J04  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

€\  v__Yr_.5)fo-¿),Q)  



• 
 

BOHVAP 51 AVANZA 
GOUIERNO DE RESULTADOS.; 

Su o'llinión es muy valiosalara seguir meiurrEldo 

Fecha de visita: 	1 3 / 	,;>ot 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

1. Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

Sí 	No 	¿Por qué? 

b
Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

(.1) 	No 	¿Por qué? 

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Qí 	No 	¿Por qué? 	 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

'fue 	las 	 córrelu5rJes) 	Ct5n 	volsí 	co 	 

got S 



Su opinión es muy valiosillOara seguir mejorando 	 • 

Fecha de visita: 	/2_./t. 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oticina?c_, 

	

ik 	No 	¿Por qué? 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué?reg---cr--o—i->-(9-0  •  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

11. 	No 	¿Por qué? 	  

4 ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

CS2.,1-12— *154)---3‘Z  

.,-.,-4099~NoTr 

f>31.r. VA R S II' AVA N Z A 
IERNO DE Re-suLTADos 

6,-  	 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

	L 



• 
,,,,g9áWn• 

4; 

1301„..ÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

'Su opinión es muy valiosa vara seguir mejorando 

Fecha de visita: 
jv 	r2__ / 

Oficina que visita: P'CkSa Qcx-1

Lon- 

Por favor, le solicitarnos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

Sí * No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

Sí Át. No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

	

No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

Si le— No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

fc4 	 



ir f.  

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERN4CIÓN 

do BOLIVAK 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

d,SA   

• 	 

Fecha: 

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración dir 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

ndo el ygpiente cuestionar' ; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 

Numero de documento de ide ficac ón: 	/21 9'2  
Teléfono fijo/móvil: 	/ VS—S07T- 

Correo electrónico: 	 y e, 	492 ai/C c>7)---)  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 	;Yr  C4  k0  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 C4---  

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 43"---------  4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 "Zr- 

4. Cuanto tiempostuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 c"3--------- 	4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO • 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

piLS ¿q)  

/7"  

BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

GOBEI1N4C1ON 
de BOLWAR. 

Fecha: 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 57.1‘..,--,1.4,  

Numero de documento de identificación: 

Teléfono fijo/móvil: 	  

Correo electrónico: 

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 	  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores púbicos? 1 2 4 2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono  su trámite?  1 2 3 >4 3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 

..,,,,,, 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



OLIVAR Si AVANZA 
DUERNO DE RESULTADOS 

• UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 41, 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

  

GUDERN4CIÓN 
ao BOLIVAR 

Fecha:  / q 	Z15  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 4  

Numero de documento de identificación:  ID 	At'6.75 

Teléfono fijo/móvil:  5 (á?,5S (1 7 y  

Correo electrónico: 	jorro 	rr 	¿..Cpr---er--Q 	 Cr7?) 

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1y MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 X' 	4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 V 4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 

., 

4 4 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 
\ /, 

214 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO • 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 	 ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

GOBERNCIÓN 
d. BOLEVAR 

 

Fecha: 	  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

 

-A-r c---1  

   

Numero de documento de identificación:  e--)  Lt 400535'  

Teléfono fijo/móvil:  Parr)ge 	Lf )- 

Correo electrónico: 	411' 	CIty".1C-/  (L-1_5.G  
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: C.---j-C*--k°1--9 e k-AA\  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 	. 

. 
2 

)1 
4 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 VI 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



• 
/7-7 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

ik 54Y( k  GOBERNACIÓN] 
BOUVAR 

  

Fecha: 

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano:  Q..1Ndt tal3Orda kkns2  
Numero de documento de identificación:  ItIllVI

Oo
A11140  

Teléfono fijo/móvil:  • V3119-1q OGY  
Correo electrónico: SIL11130410c14P Ltiuroll. con\  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 	  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 X 4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 

2 

/X 4 

 4 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 

-Que mejorarla en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



• • 
BOLÍVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

aSc,  

 

GOBERNACIÓN 
de BOLIVAR 

Fecha; 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 	no,A  
Numero de documento de identificación: 	ro 9'1? á 1.1 

Teléfono fijo/móvil:  3¿:,01.1-71  r 01 8  
Correo electrónico: 	  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. ' Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores.públicos? 1 2 3 \Z" 2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 

la cual gestiono  su trámite?  1 2 
r 4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 4 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 >‘'' 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

ni) 	t-/J 	1.1?) 



e 
BOLÍVAR Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

 

GOBERN4CIÓN 
va BOLIVAR. 

Fecha: 	  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano:  1-1Á 	An3 e (JVC) C7-1-fr O  
Numero de documento de identificación: r1-3 ‘19"1-41-5 

Teléfono fijo/móvil: 3l()G1-1-9.2-(1 1-3 — 3 t 
Correo electrónico: 1—A, (6 C.Vel C.X-0 cÁD 
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  ?OYE? f0(112-  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 4 y.., 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 4 -?(. 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 4 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 

,. 
143)( 4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

CIL,c4-11')" 2ct-64-e0 	1-4-4) 	• e-r, 6 ce).[ re a.0 	 [E,W) 	~fu „ c- /9-4-P--s 

CV) 	 " ‘-'7)(/ e (Z)‘-k" C. 5 C,CV 1 r 



GOBERN4CIÓN 
de BOLIVAR 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL 
CIUDADANO 

ZcSC 

BOLÍVAR Ij AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Fecha:„ 2 dt  SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar nuestro servicio.  

Nombre del ciudadano: 
1-vis‘r  rv c. 'I 

Numero de documento de identificación: 

Teléfono fijo/móvil: 

Correo electrónico 

L.--- 
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 

	 ' • 
Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto 

a la atención recibida: ,Siendo 1: MALO 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 

3. 
Como califica los horarios de atención al público? 

4. 
Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

4 

4 

4 

4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de 
la oficina de atención al 

ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 



BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

 

0013 E P.N4C 10N 
de BOLIVAR 

Fecha: 	  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorartnuestro servicio. 

r 
Nombre sdel ciudadano: 	K\01 V-(15 CÁA-A V4.(C.k,  C./ W-L) 

Numero de documento de identificación: 	 .7(4--04')(1 
Teléfono fijo/móvil: 	SQQG1C-q3  

Correo electrónico4-41CA^ Cl-kC((p\ik"-C3 Q U.V2(.:(1,1\-.."--' 

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 	U-1 	Ll'A—L\ 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 4 4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 1 4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 )‘f  4 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 % 4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



icación: 

: 
,77-7 

BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

 

GOBERN4CIÚN 
do BOLUVAR. 

Fecha: 
	O? -_ 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio, 

Nombre del ciudadano:  ) ‹  

Numero de documento de iden 

Teléfono fijo/móvil: 

Correo electrónico: 

 

V-eA CX. t  

dónde r lizo el trámite: 

(5,-gy-k_od 

 

Oficina o centro de atención Ikk-'19;1' 
Señale con una {x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, bortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 gla 4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite?  1 2 

ti 
4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 

• 
1 

2 

2 

0-11 

3 

4 

4 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendidó. 



BOLÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

 

GOBERNACIÓN 
ele BOLIVAR 

Fechamt9 - o S zo  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

, 
Nombre del ciudadano: 	  

Numero de documento de identificación:  23 	5-  S t22---  

Teléfono fijo/móvil:  BOO if--36 55 01--  

Correo electrónico:  y9,9 /196.8 	457-9-~t  
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  ¿Z 	 r  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 

,\„. 
ill 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

.,1, 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 74 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



BOLÍVAR 5..Í AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

GOTTEMISCIoN 
BOLÍVAR 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboració diligenc', ndo el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

t'D 

Nombre del ciudadano: 

Numero de documento de identificación: 	"A-2 .140,  
Teléfono fijo/móvil: 'C:15—  Ken - (ZICZ)12  
Correo electrónico:  Lk.)

(2  
 — 10_91,..24Na...J  • ...t15-NrY\ 

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto ala atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores  públicos?  

2. Como 1 2 3 considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 

3. Como 1 2 3 califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 

1 2 3 

Fecha 	 201-1-  

-Que mejoraría en cualquiera 
atendido. de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 



• 	 

17'7 
BOLÍVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

 

GOBERNClohl 
de BOLIVAft 

Feche. ia5=_liAP.Z0 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano:  )/207,AL., 	/.?/Asw LLAMO  

Numero de documento de identificación:  q.4- .6134- 

Teléfono fijo/móvil:  ,a3 -6 	3 fq.  
Correo electrónico:  510  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  akhoN) 12F pAsApoz-FE 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto ala atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos?  1 2 3 

.>< 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite?  1 2 3 ><\. 3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 5/< 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



\-N 

(7"7 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO OE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

• 	 

GOBERN4CION 
de BOLI.VAR. 

Fecha: 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano:  J1) -1 2 	F fq yt f.; 5 	gl..( 4c, do 
I t 1-13 3h 	3  

Teléfono fijo/móvil:  3c 	31 8'.(, 793  

Correo electrónico:  41.4D 1 415-f @ ,1z 1- tme(11, ( f7 1N~  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: Tvrl, r o 

 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos?  1 2 3 >r 2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite?  1 2 

)  
3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 

1 

2K 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 ,) 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

Numero de documento de identificación: 



BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

GOBERN4CIÓN 
de BOLIVAR 

Fecha:  Clq  /0 3  /2 ot 

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 

Numero de documento de identificación: 	10 52.384¡ <bu  
Teléfono fijo/móvil:  311161 	-  3 IZG 85aq -15 
Correo electrónico:  ri iveY e fr) i5e_r) . eclo.ces  
Oficina .o centro de atención donde realizo el trámite: 	7ex  5(5,  pro e- 
Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores  públicos?  1 2 3 ....>(....„,, 2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 **(, 3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 .>t( 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

mejorar nuestro servicio. k) 

Nombre del ciudadano: 	1\I eA 	(11-€05 CA  nys  

ken O. 

 

 



• • 
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

CI1/43 Cq t.)'<  

BOUVARSI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Feche:   S /ab  

GOBERN4CION 
de BOUVAR. 

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: te tts sc, t--Potv:ct 
Numero de documento de identificación:  It t (433 -‘5‘S-b9 
Teléfono fijo/móvil:   Ger^ 13162  
Correo electrónico:   Hj•elk 51\.b1S9D« LiAlr";.  . C"---/‘  
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  	a Sek_ Othle  
Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepció con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 4 

 
3 .)( 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

   

   



GOBERNI>CIÓN 
de BOUVAR 

	•  
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Feche:  ,49 o ig/19-  
SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano:  (16,,,¿;?,  

Numero de documento de identificación: -1"--r:3«,i7  
Teléfono fijo/móvil:  -711,-"rzji3  ? 	9  
Correo electrónico:  G'.0".741:1_3e%  
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: /..,4..„4 /74.$4 ,̀,,Le  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parteicke los servidores públicos? 1 2 3 

2. Como c'onsfylera el tiempo de espera en la oficina 
en la'cual gestiono su trámite? 1 2 3 ell' 

3. Coa--califica los horarios de atención al público? 

.e-i 1 2 3 éliP 

4. Cuanto t¡erflpo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 

-Que mejorada en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

L 4 
1 



UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

601b  

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

GOBERN4C ION 
do 130LI.VAR 

Fecha.  P. 'lo 2 /2o19- 
SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 42 - /9 /2.c 2-0 :7; 	D  
Numero de documento de identificación: e 

	
q,C9q9 .270 

kq9 Teléfono fijo/móvil:  ?ol r6 	-10  
Correo electrónico: 	  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  O 	POSP1 POKFE  
Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 AV 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1  2 3 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 

, 
1 2 3 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



GOBERN4CIC5N 
de BOLIVAR. 

• 
BOLÍVAR sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

tykkk )10  

Fecha: 	  

SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando,e1 siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

Número de documento dé-identificación:  X29 O SS  
Teléfono fijo/móvil: 	  4C  

Correo electrónico: 	 L (Q\<\. -  VY‘  k1.1 I• Ci"Nry-, 

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores  públicos?  1 2 3 4 PC 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite?  1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 )( 4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 ._,..1  

-Que mejorarla en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



BOLÍVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTIDOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

(2.3  

GOBERN/SCIóN 
do 'OLIVAR 

  

Fecha SI  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

Numero de documento de identificación:  )10‘44Aa%r  

Teléfono fijo/móvil:  346 53-q4061  
Correo electrónico:  Ocii) /mire TDCA0-wo !'-am 
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  II() 90117-C  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

• 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 /4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 '4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 /4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



• • 
r- 

BOUVAR 51 AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

¿5.56(?kW  
GOD E IIN /5C IÓN 

BOLIVAR 

  

Fecha: 

SEÑOR USUARIO: 
sólicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
Mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

Numero de documento de identificación: 

k'cp O  
9 t15 - Y1  

Teléfono fijo/móvil: 	Qat 5-G1 D3 6 
Correo electrónico:  at.,~4c:VRA 	ley\-rro-t 
OYicina o centro de atención donde realizo el trámite:  600 eA irLe4-0.-J% c) " 

ciuv` 
Cy«), 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 

>il\ 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 V4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 

\ 
 

3 1;Ni• 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 k 
-Que mejorarla en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



•,. 

Ir/ 
BOLÍVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

¿)-3 d. 5 r 
GOBERNACIÓN 
de BOLWAF.t. 

Fecha  Al— os  

Nombre del ciudadano: MADOS Itlfielke3 WeDaCk  

Numerb de documento de identificación:  V' fA ; Lb-6  -  

Teléfono fijo/móvil: 	  

Correo electrónico: UPO-1S.— '11040 e 	. 61:5 fn  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1:.MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

. 	1. 	Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 

(.4/ 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 4 

s/ 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 ./ 

4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 



GOBERN4CIÓN 
do BOLIVAR_ 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

Q9 tA  

BOLÍVAR si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Fecha: 

SEÑOR USUARIO: 

solicitarnos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: DAut 	Ce_s5( n 
Numero de documento de, identificación:1 	9S 

Teléfono fijo/móvil:  C9C 0 1 11-  

Correo electrónico:  Cfroye_bre)St il e_yekou 'col& 

Oficina ó centro de atetición donde realizo el trámite:  IDAS.  A  0-942¿--S- 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 

ci.....) 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 Ci---)  

3. Corno califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 
_ 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 (4) 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue atendido. 



fi 
BOLÍVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

6(2(k Y  
GOBERNACIÓN 
ele BOL1VAR. 

  

  

Pecha: tl5L°5-1tq- 

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 	  

Numero de documento de identificación: 

Teléfono fijo/móvil:  c:94SG3 .4 I 

Correo electrónico:  oit r°1<-Pe-t O9 	 co,„, 

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  -Pin  S etf-70 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda ,a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3  4 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 ,>. 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



7 \ N 

BOLÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

A SCk‘-k  
GOBERN4CIÓN 
do BOLIVAR. 

   

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

1, 
Nombre del ciudadano:  bah T-e C€(...41(a (ct  

Numero de documento de identificación: 40 1841.61. 

Teléfono fijo/móvil: 	)06c1 -9 z 

Correo electrónico: PN(Z.,0 (MCI@ h0-iprr..-ta CO<V1 •  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 	-_Dibe i r\c-ec4c_./(\, ,d/z) 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 ?I 2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 '- 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

rp)á 	di el 	kJ ICk)  c(OP ee4A-- 



GOBER.N4CIÓN 
de BOLIVAR 

UNIDAD DÉ ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

b(c)K 12D-(  

' 
BOLÍVAR sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

Feche: 	 Z" /  72  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

Numero de documento de identificación: 
	'79 	6cD`r- 

Teléfono fijo/móvil: 	C  

Correo electrónico: 	  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 	GO .43 	 C"' 

 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos? 1 2 3 C4) 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su trámite? 1 2 3 

, - 
C-4) 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 3 (0— 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 (4) 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 

./:\ 1-9  (3,,L) 	/¿ 	0/ 	 0.k..) 	4 	 (.,( ;Al 	c)c-cf 



UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

C.,t-50 3  

/7" "7 
BOLÍVAR SÍ AVANZA GOBIERNO DE RESULTADOS 

GOBERNACIÓN 
BOLIVAF. 

Fecha:  1 8- Malo .2,9/9 
SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 

 

  

Numero de documento de identificación: 	7 223 %o,(2) 

Teléfono fijo/móvil:  3PP & 234'/q  

Correo electrónico: 	/u )4,51-r;'<-z.)-  CAO 0 0 	cc, 1, , • 
Oficina o centro de atención donde realizo el trámite:  DAC,i4A.- JQ  90-3-911-3"1-  scp6syr~2>(.4 	2././a-r 
Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores públicos?  1 2 

X  
3 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite?  1 2 3 ›K 3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 3 X 4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 3 'X 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



/ -7 
BOLÍVAR SÍ AVANZA 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 

(52--Zbiky0-1  
GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERN4C1ÚN 

de BOLIVAF.k. 

Fecha: I 	c  

SEÑOR USUARIO: 
solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano: 	a L-7111 6c .d i)U`(aa_ vI  

Numero deldocumento de identificación:05  1453 	3  

Teléfono fijo/móvil: 300 5 4 7 7 z- 3  

Correo electrónico: 	  

Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: egAs.14i.O  

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: 141NO 4: EXCELENTE 

1. 	Califique el trato, actitud, cortesialy atención por 
parte de los servidores públicos?. 1 2 4 

Z. 	Como considera el tiers 	o de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite? 1 2 k 4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 
1 2 'II 4 

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 
por parte del servidor público? 1 2 4 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



• e 
••••7'. 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO 

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO 
GOBERN4CIÓN 
de BOUVAR. AS 

Fecha:  1 	"'Yr) —?0/  
SEÑOR USUARIO: 

solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y 
mejorar nuestro servicio. 

Nombre del ciudadano:  et.,_ey2-ic-- 	,z,yrrye7\ 

Numero de documento de identificación: 	  

Teléfono fijo/móvil:  31WC743C  
Correo electrónico:  Y77.(nr .-7Ve> /ír%7 r-Yet, '49v-1  

7r)ra crt2v7 f3c)/1,4Aw-  Cay1-29t de 140-- Oficina o centro de atención donde realizo el trámite: 

Señale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepción con respecto a la atención recibida: 

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE 

1. Califique el trato, actitud, cortesía y atención por 
parte de los servidores  públicos?  1 2 \J'C 4 

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina 
en la cual gestiono su trámite?  1 2 -\3 4 

3. Como califica los horarios de atención al público? 

1 2 \"4'C' 4 
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 

por parte del servidor público? 1 2 3 
I 

-Que mejoraría en cualquiera de los aspectos de la oficina de atención al ciudadano o dependencia en el cual fue 
atendido. 



• • 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Dirección Administrativa de Gestión Institucional 
GOBERNACIÓN DE BOLÍVAR 

GOBOL-17-036514 

Turbaco, September 12 de 2017 

Doctor 
JORGE ELIECER CORREA LLERENA 
ASESOR DEL DESPACHO 

• 
GOBERNACION DE BOCINAR 
Cartagena 

Asunto: Entrega de Encuestas. 

Cordial saludo: 

De la manera más atenta me permito hacer entrega a usted de las encuestas que se 
realizaron en las entradas de la Unidad de Atención al Ciudadano y en las entradas 
del CDA. 

Atentamente, 

• 
LE I 

Técn co Ope 
11-12 

 estivo  _97- 67Í- 21'71741,- 

?.,cb 
rqogrio 

(X4XIVAVZ 



4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le ustó del servicio prestado? 

11°'t 	  
ec3 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 	c.& 	 2e7 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

BOUVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

' y 	No 	¿Por qué?  Va Uy- Cy4e-b...) (.)■.1Prs, .vioryN2, et,a9.54-,--u..-- Ity-r L'o a FthU c..;'D ~I»  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

•Sy" . 	No 	¿Por qué?  .52 1...)--1-n)C-1)--  b---- - y\INP.- 12 to- uts-TD--- e 	p.._5(  c) ,  

III 	2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué?  r 	 1 ( /y— 6423 fAvv■- (te__ (,(,-.9 r.o-iV CA i-  n...es_ yup  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

X, 	No 	¿Porqué?  U12_ 4J19■Q_JA))--411'.---  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



• 	• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 2 y /0 6/Z-c3 --7 ?—
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para 

1. ¿Tepntiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí I No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Si 	 ¿Por qué? 	  

3. 
¿La Cillidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí J No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

de lu 	1;7/ rig‘i,  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

dem& r-Gt  

BOLÍVAR sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

rellenar el siguiente cuestionario. 



SL z_ cz-r-Z-e 	-12 	o 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

Q, ,$) 

e 
	 • 

Por favor, le solicitamos 	unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

Oficina que vsita: r22.  

Fecha de visita: 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
.k.f)/7(vni9-,e, Cot D.-U 

elLet■A- 
	

Cu-19  ntXAS 	f)-' 

1. ¿Te sentiste bienvenido al en r eR nuestra oficina? 
>r 	No ¿Por qué? 	la 	cona( 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 
3. 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
>e" No ¿Porqué? 

• 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del serv io prestado? --- 	

o 	
p 
W C 	U n Uzrsttruo 1 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 



• 	• 
.000Waliagr 

Su opinión es muy valiosa 	para seguir mejorando 	
.. 

 
BOLÍVAR Si AVANZA 

Fecha de visita: pe SQ,Kr 201± 	 GOBIERNO DE RESULTADOS 
Oficina que visita: 	(901-5 	cgod'aá 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

X No ¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
No 	¿Porqué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

uci -PA-Cn clon  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



• 	• 0.° 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Oficina que visita: 
	

-Ig44,(4  

Fecha de visita: 
	

y,;.44ixt 	y/Dio/9 	
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicita os invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

BOUVAR SÍ AVANZA 

1.  

2.  

• 

5. 

4. 

3.  

¿Te sentiste bienvenido al entrar en 

Sí 	No 	¿Por qué?  14~  
¿Crees que el sitio está limpi y ord 

Sí 	No 	¿Por qué? 	"  
¿Fue tu asunto atendido de man 

Sí 	No 	¿Por qué?  A  
¿La Calidad de Información pr por 

Sí 	No 	¿Por qué? 

¿Qué fue lo que más le gustó del servici 

n stra oficina?0,11.4.  

44.•01". 

,f -4-'149,11~434  

cf.,41 
ra eficipte y rápida? 

iozda  por el funciona ip fu efi dente? 

19•4•A' 	 C.10,49 st.4 

prestado? 
O/y 	 j ut,10..  

¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

,~ /11 	 •IP/Or1,44)* 

1  



Su opinión es muy valiosa  para seguir mejorando 
• 

Fecha de visita: 1-1  /66/2"7-1 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 
BOLIVAR Si AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Si 	No 	¿Por qué? 	(/r) 	,»-)  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

• c4-r-new --2-9 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



. , 
opinion es muy valiosa para seguir mejorando 

57111ja/y_ Fecha de visita: 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué?  12),S L i. /  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

  

  

eficiente? 

 

  

• jac_ 	V  ( 	 OÍS<¿'(,  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

1,975lat.  

BOLÍVAR si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS Fecha de visita: c-7 

Oficina que visita: /1 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar.en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	S  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	S)  

3. ¿La Calidad de Información pro ofcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

• 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

cl-leu_ci 'eYIN 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

,t) O vt..1 	C.2"- Ce,rjen t¿  

 

 



• •Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 	
e 

	

Fecha de visita: ,vs(--,P j .2 p/ 	.,5` g4' 

Oficina que visita: (2-"j"-->r..-~ <24 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

BOLÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

¿Crees que el sitio está limpio y or nado? 
Sí _.-\ No 	¿Por qué?  62  

2. ¿F1 e tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? , 

Si 	No 	¿Por qué?  (7/01,--61%.  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Sí -"\S No 	¿Por qué? 	)  
.. 

• 4. ¿Qué f e lo que más le gus ó del rvicio prestado? 

4/2.ii ,  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

Sí i< No 	¿Por qué? 



muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de'  visita: 	O /44>  (' 
Oficina que que visita: 	f-nsz)¿-.--■ 	 -r 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

-'4°1531"41,- 
BOLÍVAR $j AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

	

S' No ¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



etiC2.7( 
Por favor, le solicitamos inv rtir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

.Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: -2/ Di 2(41 
Oficina que visita: 

• 
e- 7 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 

No 	¿Por qué?  gy  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 
• 4. ¿Qué fue lo que más le gust del servicio prestado? 

,2 	 tliater) 

 

 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

 



Su opinión es muy valiosa.ra seguir mejorando 

Fecha de visita: 5 r, -p, O cp/ c.5 f 7 
Oficina que visita: fi-TE, 0 crli ikp 	C( 134)4AM 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 
•07-1"',/ 

BOL VAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
y 	No 	¿Por qué?  /7 / ;Ç/ -p 	4 fi --a Po  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué?  ,r(U 	 T U  j ár  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Por qué? 	-? 7 c:::77  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

CM-  L(1) 'ti 	iff (-1-  
5. ¿Qué‘fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

"7[1- P e/9- 	jj  ) C  11-  



7 

u opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

fecha de visita: 670é-2/ 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 
00111t~tirt 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al ent ar en nuestra oficina? 
No 	¿Porqué? 

¿Crees que el sitio está limpio y'ordenado? 

No 	¿Porqué? 	  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 	  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

)í 	No 	¿Por qué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



• Su opinión es muy valiosa ira seguir mejorando 

Fecha de visita: ,s4f-id- 	/ 9- - 
c;‘,z,t,c09,6207-7 3' 

BOLIVAR SI AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí ')1 No 	¿Por qué?  rh-e e-,  e,t-ie  ,-mol'? I é) S Pu y) st "U-2-e? 1 .?9,J C15-19 Sq,ez,L£CD É2P 40pUoni 
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí kí., No 	¿Por qué? 	it 0 r.,...),,.7  /-.,,..-> ¿t  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí y., No 	¿Por qué? 2.psp,x.4 a. 9 \ Em-y? e.A.iS .  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí y No 	¿Por qué?  -1—(2 (7 )-----noy Dwo...0 a c ha./4:2y.  

• 
4. ¿Qué fue lo que más le gusto del servicio prestado? ,, 

dO f2)7-106» ti (U (r Y e" respin-  •  
5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

L)e PD ,6y ,Y),&..1 9 br-X TiY7:23-  

Oficina que visita: 13vf.e.,4 sy. 0 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

00~Bleic 

10.7.11 / 



Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

110 Fecha de visita: 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

BOLIVAR SÍ AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí X.  No 	¿Por qué?  .P92Z- --?e/.9-1 4--  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí ,><- No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí )( No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

Yto 	1,1,  7d 	 á 	 ° ?Ir C .  



e 	 • 
.4001~~ 

Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita:  ©g—c9q--  2-4511  9 	 GOBIERNO DE RESULTADOS 
Oficina que visita:  4rc-A)C.;a'ít)  fr¿ 	4.2%; 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
, Sí  '71\  No 	¿Por qué?   E Ger,--MAJTE 77209-70 	/.7,2if-p-v.., 	PM  0.-1 712- et,  ccJ  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí X No 	¿Por qué?   ji. /■/1)5 	 gt /t, 44: 	7  Ici(bt D)  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí Y No 	¿Por qué?   9,3/2,..,  -1',7 014  ,z/2 y/r0.( 	1-Anwo 	W-4,A 	í.v  ytt • do. ty;  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 	 7-vrws9  

Sí $ No 	¿Por qué?  My  v e Gc.4,  2t:-.-^7L'04‘gA';1-4" 7° f--ill  1)--1?-4"°14. 	r  tj'ilr(7.° 4/1"er'";  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 

7  e2 	Y-•1"I tA-  CAA  b1/4-  ']/Lp-e'491•4""/(10,.._ 

  

  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

1) 	91/4-.411.r.A.4 C15 g:, 1.4.• 0-4Á 	Sí,  rv; G! ,9 r 

 



• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 03 7 09 — 20/ 
Oficina que visita: A,4, d 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en 1uestra o • ina? 
SV No 	¿Por qué?  qty2,  

. 

BOLÍVAR Sí AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

rellenar el siguiente cuestionario. 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

	

No 	¿Por qué?  0-)Á  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

	

SíV No 	¿Por qué?  poi, 1. 	ff-CkZ  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

	

y No 	¿Por qué?  7/1,0 	k, b047=‘,/-1.0  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



• 
Su opinión es muy va a p raeguiTejorando 

,--- 7 	7 	 BOLIVAR Sí AVANZA Fecha de visita: 	 ✓ 
 

Oficina que visita: 	. ( "-----'e 4_9/"../  ( <-/ O, /)(//---- 
l/ . 	 ,7  , „GQ13.1ERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficin 
Sí A. No 	¿Porqué?  AL,  

 

   

¿Crees que el sitio está limpio y or enado? 
Sí /K.  No 	¿Por qué? 	11  71Y  

2. ¿Fue tu asunto atendido de ma 

Sí / No ¿Por qué?  / 	P/04 	4 /14--  
3. ¿La Calidad de Información propircipnada por el funcionaue eficiente? 

Sí 	No 	¿Por qué? 

• 	4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio res do? 

1_■2 

ra eficiente y rápida? 

/ y c  



• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

BOLÍVAR SÍ AVANZA 
Fecha de visita: `  

que visita: 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Porqué? 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

No 	¿Porqué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? 	  

•

4. ¿Qué fue lo que más le gystó del servicio pre 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



..00§1004111~at 

"HP*  / 
BOLÍVAR Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

mejorando 

(--1 u ‘-} 

su tiempo para rellenar el 

• u opinión es muy valiosa para seguir 

Fecha de visita: Ud O  ct 
Oficina que visita: .S6 c.e.-E 	tq o e e 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de 
siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
No 	¿Porqué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

›" 	
No 	¿Porqué? 	  

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
No 	¿Por qué? 

¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
/- 	No 	¿Por qué? 	  

¿'Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

LA/ 	n ci o l j  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

esy, 6-241 	tc), 	íir . 



• 

• • 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 4"  ch 
Oficina que visita: 

BOLÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra o ci a. 
Sí ./ 	No 	¿Por qué? ii?»,-L. ,Iter9-1,-(--0  
¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí ...11.- No 	¿Por qué? 	-ti 	.1)-  

2. ¿Fue tu asunto atendido de maryerá eficiente y rápid 
Sí 	No 	¿Por qué? 	A  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada ore uncionario fue eficiente? 
Sí..)¿- No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó d srvicio presta o? y 

,A 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó de1'sery1cio prestado? 

74,1-e 



• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Fecha de visita: 5(p.___ a 	D 

Oficina que visita: 

• 7,  \- 

BOLÍVAR Si AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 
Sí x. No 	¿Por qué? 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	No 	¿Por qué? 	  

3. 
¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 
Sí 9 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

/ 	br, 	€1 tn  

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



•   
572.177-  

BOUVAR Sí AVANZA 
7-  GOBIERNO DE RESULTADOS 

• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 05-- 0 9 Z-D 
Oficina que visita: 	 P-1 A bc 	1.) c)c A C obk! 
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entr r en nues a ofici 7 

Sí 	No 	¿Por qué? 	- 	 KA-t- 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

L59 	No 	¿Por qué? 	i) 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	No 	¿Por qué? 	  

3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

<Sí? 	No 	¿Por qué? 	  

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio pr.  stado? 

.7)(...) 	cz. ,.--e.,L.-( c....," ‘."--,■_, 	o -0 V  	cinc--5.,. 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del(servicio prestado? 

e 	l O 	2P Ya ‘,9  



• 

0'11911' Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 
Sí Fecha de visita: 	.:2*-  1  9- 	 BOLÍVAR 	AVANZA  

GOBIERNO DE RESULTADOS 
Oficina que visita: /1,0._&)/"C-A4 Cierft..) 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al ergrar en nuestra oficina .  
No ¿Por qué?  rt.:79~L„  

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado?,__,. 

No 	¿por qué? av7_9- (-11111C_Q.-(-40d /k7(--c9.4 	 c2e,4 
2. ¿Fue tu asunto atendido d man ra eficiente y rápida? 

No 	¿Por qué? 
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

No 	¿Porqué? in -e--- 	47-C-O 



pmam es muy va rosa para seguir mej'orando 

Fecha de visita: 2.V06 7 2.110).— 
Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• ,-- 
BOLÍVAR SÍ AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra ficina? 

No 	¿Por qué?  14-Nu 0_4",u. O- 	dv(--- Q-9   ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

No 	¿Por qué? 	/..)-11.-y  
2. ¿Fue tu asunto atendido de m nera efici nte y rápida? 

No 	¿Por qué? 	0-12.4-^411- 	Cszo3  
3. ¿La Calidad de Información proporcionada por y funcionario fue eficiente? 

Sí 	 ¿Por qué? 	  
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

d 	 - y 

• 5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 



Sí 	No 	¿Por qué?  V\ (;) OP_ I  

• 
4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? 

ort<nl-e4_0(571 
LO a rPíoDn 	• , _ _ 

2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 
Sí 	Noif ¿Por qué?  ,.j r e ci 61  or `ces 	e 	irylz 5)05-- 121011117 rt) "j_j_1£1_121tél5p-19 

3. ¿La Calidad de nformación proporcionada por el funcionario fue eficiente? 

LÍZ_,V  K,L-1  

Su opinión es muy valiosa 
•
•para seguir mejorando 

Fecha de visita: 5/06 "2CY4- 

Oficina que visita: 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el 
siguiente cuestionario. 

• 
BOLÍVAR Sí AVANZA 

GOBIERNO DE RESULTADOS 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí/ No 	¿Por qué?  ilskitYl 	 L112‘)_bk Cro-ir\  111 5 )-N 	P- 4--1/ 	LLI ¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí V No 	¿Por qué? 	 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? 

la_ al--q CJ 	¿U Oh d.t) m atuI
cÍ 4nof)/0 	) 1-11  

r+ 	 Os 
0117/natz 



• 
Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando 

Fecha de visita: 
	S.e2. 20/ 9 " 

Oficina que visita: 

e 
0,„..agiatomr 

BOLÍVAR S AVANZA 
GOBIERNO DE RESULTADOS 

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. 

1. ¿Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 
Sí 	No," ¿Por qué?  .24 --¿-'1,1(/) 	ig/ti, 	 €01. /4 1 4 4 '71~/i 	,14-14 ki-dld •  

/ 

¿Crees que el sitio está limpio y ordenado? 

Sí " No 	¿Por qué?  7fr 	5—/ed44' C/14 6t01-4 I 4  le oyr4 	 „)-,•»-72/,,  
2. ¿Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rápida? 

Sí 	Nov ¿Por qué?  70/ 9-a 4?"7-y_Añeí#7744/',a .e/j7(11‘4 	 t.‘b¿O ‘44 4.42.1)  
3. ¿La Calidad de Informacionroporcionada por el funcionario fue eficiente? 

Not" ¿Por qué? Vor 	YéT//9/a y n7; 6.74,:ivol  g-r-4 lirr7 	5-61  
. Sí 

4. ¿Qué fue lo que más le gustó del servicio prestado? ef_¿/¿,(4 &ji-ada 

/ 
9t) 

	

	 rreffi.“do 	 Vunia,„,)//k 	5e,cyrriovt,'4 1-(791  
ce/) 

(3ól
onct_ 74ii/4_ 	.-1/  am-do   a-  	i_adts   .e,r  	tAg   44-t   fr   //vez-- ,1 

5. ¿Qué fue lo que menos le gustó del servicio prestado? jz- ab,v,4P-gr,  
, 
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