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BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Grupo de Pasaporte
GOBERNACION DE BOLIVAR

GOBOL-17-036238

Turbaco, September 12 de 2017

Doctor

JORGE CORREA LLERENA
Asesor de Despacho
Gobernacion de Bolivar
Cartagena

Asunto: Encuestas.-

Cordial saludo:

Por medio del presente me permito remitir a usted las encuestas que se han realizado
en nuestras oficinas

Atentamente,

i e i

SHIRLEY DEL CARMEN MONTOYA TORRES
Lider de Grupo Pasaporte

Anexo: Lo enunciado

Elaboré: CSofia Guzman S.-

(T84
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" Su opinidn es muy valiosa para seguir mejorando

M‘”"’
- ‘Fecl':a de visita: JUNLO ﬂk’o?? . “~
oficinsaue vista™ PR APOL T : BOLIVAR Si AVANZA

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1 g sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
' No  cporquer AXCELENTE TRATE , MUY PﬁOF&;Sﬂ)LML@

¢Crees que el sitio estd limpio y ordenado?

No iPor qué? &M PE L&ffzﬁf] 5})ﬂdf &N EXCE?,E)JT{—-\Q CcJU,D_
2. ¢FEuetuasunto atendido de manera gficiente y rapida? /
é)b No ¢Por qué? § Cz Qﬂﬂmo V &]’72([%’7\)"&

3. ¢Lla Calidad de informacion proporcmna{h por el funcnonarlo tue eficiente?

@ No ¢Por qué? h&_?@@m@% SO WCUWO_:Y

4 ¢Qué fue lo que mas le gusto del sevvilio prestado?

PENSOH oS LecrID \f o HPRRA EJE
S‘D&_é?_"“ D? oA AD D€ ErA &C DECTH o A (exiecenTE ) e

¢Qué 1 e |D Gue menos le gustd el servicio prastado

c_ _FAUN ALCTUWAS Jydﬂ(//t(mgg:!/mmﬂ) ;/
‘QICW/JOS Ve consos (IN”EELBCT CufmS) fow ?0( 0
PEMRS S Xaedit




Su opinion es rauy valios:,ara seguir mejorando =

'Fecha devisita: (g7 I/ 22/ + P

3 e
Oficina que visita: " BOI |VAR Sl AVANZ A
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nyestra oficina?
@ No iPorqué? _ Inf)edh &y {GW\QV\’&Q_ oy Q@&W
é,Crees que el sitio esta limpio y ordenado?
No iPorqué?  Se Q_Q‘
2. ¢Fuetu asunto atendido de manera eficiente y rapida? -
@ No éPor qué?
3. ¢la Calidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?
No éPor qué?

¢

4. ¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?
) Omab_{ [?O{OIO(
5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?

£) '\f‘f\t):u?)‘)r\')hd.a\ -ﬁlkdq?cw’k’.




Fecha de visita: |3 [ g@/wr'}

Oficina que visila:

Su opinién es muy vaiiosa.;r';; segily mejorannio

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempe para rellenar 1
siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
(Si ! No iPor queé?
oL/ c | - S

o R R S
PO

SOLIVAR G AVANZA

GOBIERMO DE RESULTADOS

5

Crees que el sitio esta limpio y ordenado?
@ No ¢Por qué?

2. ¢(Fue tuasunto atendido de manera eficiente y rapida?

@ No

iPorqué?

3. éla Calidad de Informacion proporcionada por el funcienario fue eficienta?

No éPor qué?

4. ¢Qué fue lo que més le gusto del servicio prestado?

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

Foe las fadway o Comeyponden

Pacals .

Con e\ Valel 9qoe



+ Su dpi_nién es miuy valiosa,ara seguir mejoerande . iRy
Fecha de visita: Ju e /2. /2° = y 7

Oficina que visita: * BQPLJVAR ﬁ_! AVANZA

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra olicina?

AL No iPorqué? &Q?QJU—Q_,U’_H OW %fg p G e e &S_’g( &Uk;'.\

éCrees que el sitio esta limpio y ordenado?

P No cPorqué? M

2. ¢Fue tuasunto atendido de manera eficiente y rapida?
AL No ¢Por que? _ )
3. {la Calidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?
b No ¢Por qué? Mmuet = PofleO—

4. iQué fue lo gue mas le gustd dei servicio prestado?

3n (0 he BN |

5. ¢éQue fue lo que menaos le gustd del servicio prestado?

NN




‘Su opinion es muy valiosa para seguir mejorando
e 12 /LY

Fecha de visita: JU =y

Oficina que visita: PQASQ POf’lG ' .

Por favor, le solicitamos invertir unos minutas de su tiempo para rellenar el
siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Sis No ¢Por que?

By ﬂﬁ"‘!' e

BOLIVAR S1 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

éCrees que el sitio esta limpio y ordenado?
Si & No ¢Por qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
Six No éPor qué?

3. ¢la Calidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?

Si%. No éPor qué?

4. ¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

e Or\(]\r\c" Taaival L{ \C\f}, \V\S\AQ\G\CJ@V\(@}-

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd dei servicio prestado?

dcoda dd - PasaPodte




| UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
77
BOLIVAR SI AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO
GOBIERNO DE RESULTADOS

K)dSé&?o*%C SO
\) Fecha: wﬂ/fé’“’/;

ngfando el sigmiente cuestionarig; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
M%f; }%

Numero de documento de idem‘/fﬁcac/én: ?'3; /ZZ 902
Teléfono fijo/mévil: j/ ¢S f Y- 5/5. A y 3

Correo electrénico: ._,@a/;% Yo Z’ v @ ,4(97)172_ auﬁ/fdi""?

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: %’”" ""}”

SENOR USUARIO:
solicitamos su colaboracién dili
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion reciblda:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por
parte de los servidores publicos? 1

Como considera el tiempo de espera en la oficina

: . Como califica los horarios de atencién al pablico?

1 2
H 4. Cuanto tiempotuvo que esperar para ser atendido
[ por parte del servidor ptblico?

3
en la cual gestiono su tramite? 1 2 /
3
3

1 2

il

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.

iy

P T i Sz =S,



,,.:.. . UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO .
FE
BOLIVAR SI AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNO DE RESULTADOS

N

ﬁ)asa{o: e

Fecha;

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cu
mejorar nuestro servicio.

yos resultados pretenden conocer, evaluar y

Nombre del ciudadano: ;,ddy-w;

Numero de documento de identificacion:

Teléfono fijo/mévil:

Correo electrénico:

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite:

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1.

Fl

Califique el trato, actitud, cortesia y-atencion por

parte de los servidores ptblicos? 1 2 \é 4
2, Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 %
3. Como califica los horarios de atencion al publico? T
1 2 3 >1\ 4‘
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor plblico? 1 2 3 %

-Que mejoraria en cualquiera de los as

atendido.

pectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue




LR
S

22 UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO .
=

BOLIVAR S| AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO LAY A £

GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERNACION ' g

BOLIVAR Be

Dﬁécx\?]’o e = i

Fecha: _f & /( 4}?:) Zbi1

SENOR USUARIO: [

solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y b e
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: @n‘% @ra{‘c}f @u{m [ : : o]

Numero de documento de identificacion: [ OA 7 4 T4 9.5
Teléfono fijoimévil: _ I[N 55 (] 7 7S

Correo electronico: @/ovior gorria gos reeroyolsra (. coon
o

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite:

i
Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida: “

Siendo & MALO 2: REGULAR 3: BUENQ 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

; L
parte de los servidores publicos? 1 2 3 bel 4 HAH
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 X 4
3. Como califica los horarios de atencién al publico?

4.  Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 5
por parte del servidor publico? 1 2 3 %

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.

j\« J,'r;j'f/' 120 /.T;uf_);/";’—'f' g/ t220 31 £ 1) 'j@ :




o

F_.-
7y

BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO .

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBERN CION
de BOLIVAR

SENOR USUARIO:

f})é{i’m\%o e

Fecha;

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conogcer, evaluar y

mejorar nuestro servicio.

Nombre del CIudadanor\ga 4 ’A’Y‘ QCA J)Oacfd L) X

Numero de documento de identificacién: @ q %‘006 36

Teléfono fijo/movil: M q 3‘ :

= AY
Correo electronico: \[Q.N/\Qr'l ¢ 1 s Q; C‘LD *“C'I ( ‘v
Oficina o centro de alenclon donde realizo el tramite: C@C\Q'*BS S A

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

’

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores publicos? 1 2 )( 4
2, Como considera el tiempo de espera en la oficina T

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 X
3. Como califica los horarios de atencién al publico? % 7

1 2 4

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido = ‘

por parte del servidor publico? 1 2 3 %

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue

atendido.




- \.

s UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
7 7 §
BOLIVAR S AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNO DE RESULTADOS

(1\2 L N,ﬁpc_‘x LQ

Fecha;

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: Sﬂ_ndtl’ Tabordo lozane
Numero de documento de identificacion: 1043 YAIYGO
Teléfono fijoimesvil: . 30U 210906Y

Correo electrénico: Slhd& ou 1096 & \\D\mod. com

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite:

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

parte de los servidores ptblicos? 1 2 K
2. Como considera el tiempo de espera en |a oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3

3. Como califica los horarios de atencién al pablico?

1 2 X
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 X

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




Ay §
_,.;._.;'._ UNIDAD GE ATENCION AL CIUDADANO
CAAT
BOLIVAR Si AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO |-vAS
GOBIERNO DE RESULTADOS i GO'D}%I\E“ (VIRR
Thsofocte >
' \
Fecha:
SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: %JI'A u%’)ﬂ-»]lwyé @

Numero de documento de identificacion: o589 %) g1
Teléfono fijo!mévii: 3;90("‘—?7 fo _f 8

Correo electrénico:

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: %%ﬁ‘éc’

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO :2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. - Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por
parte de los servidores publicos? 1 2
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2

3
3. Como califica los horarios de atencion al publico? . 1 i
1 2 3 4 $
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido !

por parte del servidor ptblico? 1 2 3 X

-Que mejoraria en cualquiera de los as
atendido.

by | |

pectos de la oficina de atencion al ciudadano o dependencia en el cual fue




,—r%_.."\ UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
7 )
BOLIVAR S_f AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO =
GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERNACION
de BOLIVAR
Facha:
-SENQR USUARIO:

solicitamos su colaberacion diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y

mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: H'( 6u Q{Aﬁé (?-f OUxu eThoX [_""3“

Numero de documento de identificacion: 'E2 14 2- 425

Teléfono fijo/mevil: D2\OCEYEB2I B — 91484679 =3

Correo electronico: ‘_"\,lBUE{ v L\E a— Q\J‘O".“‘U—u L“ co

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: ?016‘{‘?0("'&

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

I

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 4]
2, Como considera el tiempo de espera en la oficina :
en |la cual gestiono su tramite? 1 2 3 4)(
3. Como califica los horarios de atencién al plblico?
1 2 3 4y
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 2 LS
i por parte del servidor piiblico? 1 2 8/, 4

fA

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue

atendido.

Ofena Qusdporte vedovac colocal Prazo ales sulws

/\30\(0 q\_)e Cl

(zm%”c

ﬁd-( C\O%‘k«uv—t&c\ Piocw A Errtceo "\ ’\.“Dve-oﬁ-u\ C3crilof (Cesreed OO '\}-"‘T



7
BOLIVAR Sf AVANZA

SENOR USUARIO:
solicitamos su colaboracis
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadarig % 6

Numero de documento de Jdentlflcac:on

—

Teléfono fijo/mévil: 4 5E “Z

Correo electrénico: - X

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: %;:: (Q £ Dot

Siendo 1: MALO  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

Uil

Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por
Parte de los servidores publicos?

Como considera g tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono sy tramite?

Como califica los horarios de atencion al publico?

4.  Cuanto tiempo tuvo Que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico?

UNIDAD BE ATENCION AL CIUDADANO

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL ClUDADANO
GOBIERNO DE RESULTAGOS




@ @
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— UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
777
BOLIVAR S[AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNQ DE RESULTADOS GOBE CION
de BOLIVAR

Fecha;

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaborat:lon diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resuitados pretenden conocer, evaluar y
mejorarnuestro servicio,

Nombre del ciudadano: fFKQ( ?(\&)\6\’“ EO\A&\QQJLWO ’R/\

Numero de documento de identificacion: 4 /’ q-(% %d
Teléfono fijo/maévil: e Sqqqcﬂg

Correo eIectrdnicm‘(aq’J{Wb U*KCLOV‘{V\O @ U\/Q?(—U’V"
dficina o centro de atencion donde realizo el tramite; CCU L; ;l AAAA

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO '2: REGULAR 3: BUENQ 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores publicos? 1 2 pQ/ 4
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina Rﬁ

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 4
3. Como califica los horarios de atencién al pablico? X
; 1 2 4

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido .
por parte del servidor publico? 1 2 )ﬁ 4

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




T UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
77
BOLIVAR & AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBERNACION
do BOLIVAR

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha; @[r_ C)? P 2@(%

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, avaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: K@L{j Tc,m;& FROMW

Numero de documento de ideﬁﬁ{cacién:y A.A4s 375, ) I,
Teléfono fijoimovil: _ 0 LYBLOEC [ | :
Correo electrénico: KQ“’MS:D\(‘L lﬁLPW‘M’

e

Oficina o centro de atencién donde reﬁ/lizo el tramite: PO\J.B G"‘P%’M

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por ‘

parte de los servidores piiblicos? 1 2 @ 4
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina

en |a cual gestiono su tramite? 1 2 @ 4
3. Como califica los horarios de atencién al publico?

1 2 ﬁ 4

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido ¢

por parte del servidor piiblico? 1 2 @ 4

-Que mejoraria en cualquiera de los as

> pectos de la oficina de atencion al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




waN

:"‘F.'/ UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
o
BOLIVAR S_i AVANZ A ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO A
GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERNACION
de BOLIVAR
reca DB~ 03 20/7
SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: %ﬁ) W 6\0"3::“’

Numero de documento de identificacion: 224323 SO

Teléfono fijoimévil:_Boe FBESS O F

Correo electrénico: V'Z%? [/F€E8 @ &L@f?’mﬂ-{?/ Loy =

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: ;ﬁ. QQ’J% égr {é C

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 X
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 )‘i
3. Como califica los horarios de atencion al publico?
1 2 3 %
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 3 7(4

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




: * ®
; 1|

— UNIDAD GE ATENCION AL CIUDADANO } L
/4 i
BOLIVAR Si AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO : J
GOBIERNO DE RESULTADOS £ GOBE%N?LIUR }
= de B

Fecha: b—.:]-ﬁ'?)-QDl} o

SENOR USUARIO:
solicitamos su colaboraciémdili

gencjando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

O L}

Nombre del ciudadano: J @"1 o LN

2 I
Numero de documento de identiﬁcaci\én:!L:vQ ’ 2% b lsq L('
Teléfono fijo/mévif 3@) &m QQ@?
Correo Blectr’omco LQC& O @Q'\Nx) W

Oficina o centro de atencmn donde realizo el tramite: “ﬁ}_\DQSLLF

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

i

Siendo 1: MALO  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 ><
2. Como considera el tiempo de espera en Ia oficina

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3
3. Como califica los horarios de atencion al publico?

por parte del servidor publico? 1 2

3 4

1 2 3 >(
4, Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido 5(

-Que mejordria en cual
atendido.

w&n Qe D s C’vvaﬂ*L”u’”
s @dbw&m @ismtf Lﬁzw 1

quiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue

T g



T

i .

i

,,..F:...‘ UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
A
BOLiVAR ﬁ AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO =TSP
GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERNACION
de BOLIVAR

Fecha:a:lZDF’ M@H‘? DE_ Zaﬁ-?'

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro serviclo.

Nombre del ciudadano: QONCA\L G leW LLAM%
Numero de documento de identificacién: q m4 A?Mf

I | 1'
Teléfono fijoimovil: 345 -5 {%2{3 / : ot AR
Correo electrénico: %Dﬁ LA @ 197 ma (,/ [ 4nkng

|
PSR

Oficina o centro de atencmn donde realizo el tramite: IDAD DE PA@AP@Q_TE ' i ! %
|

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por .
parte de los servidores publicos? 1 2
2, - Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1

3. Como califica los horarios de atencion al pablico?

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor ptblico? 1

X KX K

-Que mejoraria en cualquiera de los as

pectos de la oficina de atencion al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




iy | . UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
Vi
BOLIVAR §_| AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERND DE RESULTADOS

de BOLIVAR

Facha:

SENOR USUARIO:
solicitamos su colaboracion dili

genciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: \)DJQ F'f awntijce Huf Jado

Numero de documento de identificacion: ILHFSh Y332 i
Teléfono fijomeovit:_3o Y 38 8L 79? : R
Correo electronico; ‘” 1o I L{"lg[ @\ﬁ’a l'w\Ci; L (oW

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite; T v/ be ¢ ©

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

Fl

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por -
parte de los servidores publicos? 1 2 3 >(‘
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 X‘ [
3. Como califica los horarios de atencién al publico? ’ Fibtd
1 2 3 ,?4< i ‘ J
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido i
por parte del servidor ptblico? 1 2 3 )ﬁ

-
~

-Que mejorarfa en cualquiera de los as

pectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




b

_,4-»-; : UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
r
BOLIVAR S| AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNO DE RESULTADOS GoulsllN ON
de BOLIVAR

e 02 [03 [7017

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: MN@‘ L ﬂ lek)s CQF?GS

Numero de documento de identificacion: ] O 52‘5 8‘:‘ %8 ?)
Teléfono fijomevi:_313184 16| - 3126 852473
Correo electrénico: M) 1IVE Y @ Mise HQ.edu.(‘o

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: ?n&@ O'O”G_,

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepci6n con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por
parte de los servidores publicos? 1 2 3

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina

3. Como califica los horarios de atencioén al pablico?

4. Cuanto tiempo tuve que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 3

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 X
~>C

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.

“\bC\Q:‘\jOAQ Cue oy hoeno.




P

,ﬂ;*... ‘ UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
g

BOLIVARSj AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO J=7TAS |

GOBIERNO DE RESULTADOS GO%E(%!{ %I}\?R
DasqPode "°
N
i I Facha:og]q}jh‘ 1201%’

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: l L@llSSQ FJPC’"VQG\ H.O"t &el\o

Numero de documento de identificacion: :l L{B ?)ﬁ‘ngcl
Teléfono fijo.'mévil: ce ‘5 ?_{3_(2;

Correo electrénico: FP-%“\\‘D"!'DS(; \’\Uj‘“ﬂcu\ Con .Ca

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: pd Sa?o ‘Af

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcléL con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por .
parte de los servidores publicos? 1 2

2, Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2

Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1

X
, T 'Y,
3. Como califica los horarios de atencién al publico? ‘5(‘

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.

AN




N

- UNIDAD CE ATENCION AL CIUDADANO
Y it
BOLIVAR S_l AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNO DE RESULTADOS

e %;r org/7>
SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: (f}v .9,1 /&mx&é /& ZZ% 2

;
Numero de documento de identificacion: Y22 2747 2y
Teléfono fijo/mévil: FTleseBgre?

Correo electrémco éﬁ/// ()éffté %M Forncer /c&—‘-v
Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: ézm é f?:;g;ﬁ/

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a Ja atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

fl\)(l %af\l)a\ ,\,Q d?%Eéhll.. uot[x{

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencla en el cual fue
atendido.

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parteide los servidores publicos? 1 2 3 &
2. Como conmglera el tiempo de espera en la oficina

en la‘cual gestiono su tramne? 1 2 3 é@
3. Comecalifica los horarios de atencion al pablico? ‘

o 1 2 3 &0

4. Cuanto tjerfipo tuvo que esperar para ser atendido

por parte del servidor publico? 1 2 3 P

7




\.

gL UNIDAD CE ATENCION AL CIUDADANO
7 (A
BOLIVAR SI AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNO DE RESULTADOS

Padoﬂi)a(-(fe de BOLIVAR ;
Fecha:ﬁﬁ'\ig ‘31/2019'

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciL‘Jdadano: 'AZHF) /oZo ‘7:-‘,!.‘?0

Numero de documento de identificacion: ”jj[ LN-QCI:} R?‘O
Teléfono fijo/mévil: 30/ |f—6 q:)—/f73

Correo electrénico:

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: O_E Pf}SH PUIZT“E

]
Sefnale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

!

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por
parte de los servidores publicos? 1 2 3
2, Como considera el tiempo de espera en la oficina

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 )( '

3. Como califica los horarios de atencion al publico?
ik 2 3

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 3

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.




—
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1 \"‘
,,;.:_.; UNIDAD GE ATENCION AL CIUDADANO
{d % Fal
BOLIVAR & AVANZA ; ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO (= S|
GOBIERNO DE RESULTADOS 7 2 “(-e i TR
- ” de BO
5% iV, A\ Dhe
Fecha:
by
SENOR USUARIO: ke
solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y ‘ ’;é

mejorar nuestro servicio,

\w )
Nombre del ciudadano: : SYU\Q&\> %U‘;i{%j\x

Numero de documento detdentificacidn: \‘ \1 = OQ b @Q‘\B
Teléfono fijo/mévil: (,20)—- %’-—I— QQ Q{%
Correo electrénico: ij( rﬂl&?ul (@\(\DT VY\&?\ CS>SO .

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite:

)
Sefiale con una (x) el recuadro-que corresponda a su percepcion con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

I

parte de los servidores publicos? 1 2 3 4 X

2. Como considera el tiempo de espera en la oficina I
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3

3. Como califica los horarios de atencién al publico?

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor ptblico? 1 2

-Que mejoraria en cualquiera de los as
atendido.

pectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
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T UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
y 724
BOLIVAR S AVANZA

GOBIERNO DE RESULTRDOS

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

Rsibels CESIIRN
(A‘)aﬁu\o(- -

e \\F\o\%ro -9

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: [)ﬂ‘ﬂi‘@la Mdﬂ%b

Numero de documento de identificacién: %4:} 4“1052
Teléfono fijo/mavil: 346 g?‘ qA/()é/]

Correo electrénico: fjﬂ“{\[{‘ﬂdﬁé’ IO Cf&)‘qo_fma{ l a0m

Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: g‘,& ) ?On‘f

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALC 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

K

1.  Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por
parte de los servidores publicos? 1

Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1

Como califica los horarios de atencion al publico?

Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico?

a\\b\b\\ 4;\

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atenci6n al cikdadano o dependencia en el cual fue
atendido.
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,7:. UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
i
BOL]VAR SJ AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO : '-___
GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERNACION
D&SQP&\( { o) de BOLIVAR
1 MRSE
Facha:

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio

Nombre del ciudadano: AZ(-“E?&CMA}/\ lU\ LRer

Numero de documento de identificacion: 6{ \IS}? H

Teléfono fijoimévil: ’ZOQ{S'CJ 030 ot

Correo electrénico: C&L%ﬂ&/\ \\ )tl*r) ‘0‘3@ \A\f(\}rrru'*'l e

Oficina o centro de atencién donde realizo el l’rémite: @Ob eA M_Q'—j L= & &

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4; EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 ,>£\
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina i

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 b@
3. Como califica los horarios de atenicion al publico? 3

Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido

por parte del servidor publico? 1 2 3 X
)

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.
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— UNIDAD GE ATENCION AL CIUDADANO
4
BOLIVAR Si AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO i
GOBIERNO DE RESULTADOS f et GOBERNACION
VeAS U c_)(_k de BOLIVAR
\

SENOR USUARIO:

.\3

Fecha: r\g’ 0s -4 q’

solicitamos su colaboracién diligenciando eI siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y

mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: E&\‘C\ Tm%\(i’) Ql eﬁC{—q

Numero de documento de identificacién:

1.04%. 450 .Ss 3

Teléfono filoimsvii:_ 01 S1BBST Y

Correo electrénico: Mﬂh\% 40‘10 (\W \

Oficina o centro de atencidn donde realizo el tramite: %0&1\6(

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1:MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 Cti/
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina (/
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3
3. Como califica los horarios de atencion al plblico? /
1 2 3 2
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido /
por parte del servidor piiblico? 1 2 3 4

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue

atendido.

i
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,;:.. UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
b g !
BOLIVAR Si AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO

GOBIERNO DE RESULTADOS p GO %lt[\lL
N de
o SA @O! : :
\ \

Facha:

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el si
mejorar nuestro servicio.

M
Nombre del ciudadano: D AU ! Ci b rQ’JS(

Numero de documento de identificacion: 2« 69 ’ CO&S

Teléfono fijo/movil: éé {C{O [ 4 :
Correo electrénico: Cb@)ftb(@ss( o @/'f,cmo COA

¥ : =
Oficina o centro de ateticién donde realizo el tramite: UPAS a ()(_?(Z(C,(\

guiente cugstionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y

(g

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO  2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

4

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores plblicos? 1 2 3 Q
2. Como considera el tiempo de espera en Ia oficina
en |a cual gestiono su tramite? 1 2 3 Q
3. Como califica los horarios de atencion al publico? L
1 2 3 Ca)
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor piiblico? 1 2 3 (4)

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al cludadano o dependencia en el cual fue
atendido.

o,
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,,-I;-E_... UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
A
BOLIVAR Si AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO
GOBIERNO DE RESULTADOS

GOBERNACION
de BOLIVAR

@\3 aSa, }\93‘( le

Facha; l% Logfl%

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracioén diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nompredelciudadat;o: A\(—O\f\ﬁO \‘—é\c’@% Did\-:t

Numero de documento de identificacidn: LO 500‘,:1' 16 501
Teléfono fijomevil:_ C45634 |

Correo electrénico; (ffﬂ@?ﬁ’t o4 @ hotrail Con

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: PASBLP‘—" e

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENQ 4: EXCELENTE

’

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores publicos? 1 2 )6 ;
2. Como considera el tiempo de espera en |a oficina

en la cual gestiono su tramite? 1 2 %
3. Como califica los horarios de atencién al publico?

1 2 Pl

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido

por parte del servidor piblico? 1 2 ){

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.
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,.-/:7. UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
Zar s
BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO A
pa 30\’?0(“& do BOLIVAR
| vy 0 '
- Fecha: A% & (\Adtﬁ/o s = i

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: }/\ah \d C@Q“a (G (dw &

~0 i
Numero de documento de identificacion: ’[O’l?q/lq 9*6 4l el
Teléfono fijoimévil:_ 2> 2DEAZTAZ A Sl

Correo electrénico: /V\CGD O%CE@ ]'\0’\'0”(&[ oo - il

. vl
Oficina o centro de atencién donde realizo el tramite: @bear\doc“a\ J@ é:d V=1

SENOR USUARIO:

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 )6
2, Como considera el tiempo de espera en la oficina

en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 /C
3. Como califica los horarios de atencién al piblico? 7

1 2 3 <

4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido

por parte del servidor piiblico? 1 2 3 o

AL

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue {
atendido.

A
dfbe Qad(\ con el oA UIEO e f—-ﬁ&%
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— UNIDAD DE ATENGION AL CIUDADANO
A 4 i
BOLIVAR Si AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO A
GOBIERNO DE RESULTADOS . ! GO%E&J\E ({,}glr\{
,PJ’{SM {73( le %
Fachel L = L e Za 2
SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:  fa=/=id ApnEd AW NS T
Numero de documento de identificacién: 2296 63\{‘“‘

Teléfono fijo/mévil: _ 3. 2 €74 &= &2

o / 7 e A
Correo electrénico: A P2 ANy (:‘ Y=loD T eq

o - oy . - . -~ o E ¢ i
Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: GO BE 2 AN CA/ O

Senale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

parte de los servidores publicos? 1 2 3 (4)
2.  Como considera el tiempo de espera en la oficina (-, >3
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3 4)
3. Como califica los horarios de atencién al publico?
‘ 1 2 3 ( 4)
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 3 ; C«tj

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.
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,;.ﬁ,.. UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO :
Far s it 3
BOLIVAR Sj AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENGION AL CIUDADANO g7

GOBIERNO DE RESULTADOS

Posaode. SOpmIcIoN
\ ! |

Fecha; /8”"/&‘_"?49 : 21-0/7

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y
mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: /O C-::)?e,“fb 0,_/L/AJ- B

Numero de documento de identificacion: F223 io4d

Teléfono fijo/mévil: __ 3OP & 723%1Y :
Correo electrénico: [(J M.}l—‘gf@ PP EP @ (sTimon, [ CO fon -

Cficina o centro de atencion donde realizo el tramite: Q.A‘C,'m.. e _'19'-"‘-“-“"19‘-“'xhL Soé»rmnc{bbi Je Boliver.

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su.percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por

l}
parte de los servidores publicos? 1 2 3 ){
2. Como considera el tiempo de espera en Ia oficina 5
en la cual gestiono su tramite? 1 2 3

3. - Como califica los horarios de atencién al publico?

1 2 3 P4
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor ptblico? 1 2 b ¢

-Que mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al civdadano o dependencia en el cual fue
atendido.




,;-ﬂ._ UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
FAEhrE
BOLIVAR S| AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO |—7AS
GOBIERNO DE RESULTADOS —> GOBERNACION
p&&l\&- b k de BOLIVAR
\ \

Fecha: ’g 0—T 20};

SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y

mejorar nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: 8.’,{3‘{1 2 Ehi Ge v DUYaw

Numero detdocumento de identificacion: £ ¢!53 4 1’ 3
Teléfono fijoimévil: So0 B UF1LE3

Correo electrénico:

Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: ({gbg&g a!:gcé:ﬂ

Sefiale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepci6n con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO  2: REGULAR 3: BENO 4: EXCELENTE
’f .

* 1. Califique el trato, actitud, cortesiay atencion por
' parte de los servidores publicos? 1 2 )’( 4
2. Como considera el tiemipo de espera en la oficina
X en la cual gestiono su tramite? 1 2 K 4
3. Como califica los horarios de atencion al piblico? ;
1 2 + 4
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 >J.i 4

-Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue

atendido.




,7___.._ UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
A { b
BOLIVAR S AVANZA ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION AL CIUDADANO | S
2 GOBIERNO DE RESULTADOS GOBERN LI(_')N
(PdSCK?CNk de BOLIVAR
oy

Fecha; ’?_- M‘%Vf) "?ﬂl #
X SENOR USUARIO:

solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario; cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y i
mejorar nuestro servicio. :

Nombre del ciudadano: Eogf’ 5?”63’ r%;m)wcéz Cé, é 1Zavye YO

Numero de documento de |dent|f|cac:on. 6{0?6‘777-
Teléfono fijo/mévil: 3’Z£é;¢/ 365

Correo electrénico: Y 0¥ f?@)/;fﬂfm't + (v i '
Oficina o centro de atencidn donde realizo el tramite: (‘7 BCWGLQ)W &]W'( Ci)”"?’td‘e"")‘

Sefale con una (x) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por

parte de los servidores publicos? 1 2 \$< 4
2. Como considera el tiempo de espera en la oficina
en la cual gestiono su tramite? 1 2 \J<
3. Como califica los horarios de atencion al publica?
1 2 b
4. Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido
por parte del servidor publico? 1 2 3

-Que mejoraria en cualquiera de los as

pectos de la oficina de atencién al ciudadano o dependencia en el cual fue
atendido.
i

¥ i
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BOLIVAR Si1 AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Direccion Administrativa de Gestion Institucional
GOBERNACION DE BOLIVAR

GOBOL-17-036514

Turbaco, September 12 de 2017

Doctor

JORGE ELIECER CORREA LLERENA
ASESOR DEL DESPACHO
GOBERNACION DE BOLIVAR
Cartagena

Asunto: Entrega de Encuestas.

Cordial saludo:

De la manera mas atenta me permito hacer entrega a usted de las encuestas que se
realizaron en las entradas de la Unidad de Atencién al Ciudadano y en las entradas
del CDA.

Atentamente,

,{;’fg oAt U o0 490 247 Bl

Técnico Operativo
0&{"‘ r/ X
‘g' ;o‘l W0
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4. ¢éQue tue lo que mas le gustd del servicio prestado?

et t‘u@[ 7.4 S:woab

@®-

5. ¢Qué fuelo que menos le fusto del s/r\ncro prestado?

ey bAaxdl Y e colo e ) (iiepr— Londe.

a,gaze, 6«4/1/‘70% (o> A pcimetro /

Su opinidn es muy valiosa para seguir mejorando

4

Ut - e

Fecha de visita: & e ;%;w o 267 ) - P
Oficina que visita: ﬁL:%ﬁﬁ SE AVANZA

P.or favor, le so!lcitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

W No  ¢porque? Pov by ety WW\QC(AWW (23 CUN LD MY

éCrees que el sitio estd |Imp|0 y ordenado?

S No éPorqué? < N h— ?N\LPL& LT A ArS O

. 2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y raplda?
S No  iPorqué?_pie (y— gulopd i L, {m Lo UD Ais A

3. ¢la Calidad de Informacién proporcionada por el func:onarlo fue eflt:|ente7

/9( No éPor qué? ‘?\)Q, \»pw,@,b_p’cw

4. (Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?
—SYTN Govo WV golendo S

5. ¢Queé fue lo que menos le gusté del servicio prestado?

doho Dl




Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

° 0%
RS RE Ea
P a4

BOLIVAR Si AVANZA

Fecha de visita: 2 ¥ Jo /2099 GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita:
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

T

4,

&Tyentiste bienvenido al entrar en nuestia oficina?
Si No ¢Por qué?

c‘,C‘rjes que el sitio esta limpio y ordenado?

Si No ¢Por qué?

¢Fuetu asunto atendido de manera eficiente y répida?
siv/ Nu éPor qué?

éla C}alidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Siv. No éPor qué?

¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

Ly ced de  La /ﬁ/c;/mﬂ-d”ffm

5

_Jém &ra

¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?




o - 9

Su opinidn es muy valiosa para seguir mejorando

b ( BOLIVAR Si AVANZA
Fecha de visita: 3&(3]/\ <bf“f\l?“€b EQ [ FOVT GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: (21 UL O)J.Q ’\l@\ < O PS

Por favor, le solicitamos inVertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

|

1. ¢Te sentiste bienvenido al enbar en nuestra oficina?

3 No  cporque?_ o QS (WE0MQC qua fe @dot » T¢ sele/a

éCrees que el sitio estd limpio y ordenado? :
X No ¢Por qué?

2. ¢(Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
Si No éPor qué?

3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?

>(‘ No éPor qué?

. 4. ¢Qué fue lo que mas le gustqé del servicio prestado?
~ -
0 0 (;O C Un L D) €

5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?

Nao iV Q Q\ gg%UiF«) QUQ o\a Egjg Uinoe -




: o e e

Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando p .
BOLIVAR Si AVANZA

Fecha de visita: (OE SQ/P‘V 201+ GOBIERNO DE RESULTADOS

Oficina que visita: M’Qf‘\% M C_Qudafj 20D

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
i No éPor qué?

¢Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
No éPor qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
' No éPor qué?

3. ¢laCalidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?

No ¢Por qué?
. 4. ¢Qué fue lo que més le gustd del servicio prestado?
‘ \a_ A cPon
5. ¢éQué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?




. e
& e
* Su opini6n es muy valiosa para seguir mejorando 7
o /7 BOLIVAR Si AVANZA
Fecha de visita: * P 2/ '2 T GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: ﬂ‘fmw ot WM:
Por favor, le solicitafos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nygstra oficina? _ £
x Si No ¢Por qué? %o- d LA

{Crees que el sitio estd limpigyy or% J 4 ¥ N 42 . g
b No  ¢Por qué?& r«u&o MM 4

[

2. ¢Fue tu asunto atendido de mangra eficignteyrépi‘da? } 4 =

Rsi  No ¢Por qué?ﬂ@v AAp Al M 7w .
3. ¢laCalidad de Informacion prgporgionada por el funcion io fugefigiente? &' . .
N si No  ¢Porqué? 7 (_omA W &&'w #nt "%"“l"“

. \[~ 4. ¢Qué fue lo que mas Ie‘gustc') del servicip prestado? ,
1, ¢, , r -
» i t
;&-ﬂ&? aﬁum,wi%w! é"?f‘lﬁ ?%‘hﬂ %f Aot 70

7
S( 5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

Ak ot Gudll | o by pofors olgpunce.




Su opinidn es muy valicsa para Seguir mejorando & ~ TR
. S
“Fecha de visita: 1. /55/2”’ W i
Oficina que visita: BOL‘VAR Si AVANZA
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DaESULTA[}os

siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
@ No iPorqué? £S5 D dm b" *’—f\w"\{ Aoy~ ‘L‘“\b\o\

{Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
No ¢éPor qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
No ¢Por qué?

3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
No éPor qué?

4. ¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

5. ¢Qué fue lo que menos le gusté del servicio prestado?

_5/n /Omlc\,)af‘&-g»




Su 0pIni6n es muy valiosa para seguir mejorando X

Eecha de visita: g’% ?.jﬁ FEN ® ?
Oficina que visita: BOL‘VAR §! AVANZA

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Si No ¢Por qué? P}J v 'IL?—va //J

-

¢Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
Si No {Por qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
Si No éPor qué?

3. ¢la Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Si No ¢Por qué?

4. ¢Qué fue lo que més le gusté del servicio prestado?

® Lo (')(L{:emczéu/(_) ol (_O[Lgte’§§r~'

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

L & ;“m.fm
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Su opinidn es muy valiosa para seguir mejerando

IR q'—: g ‘ }- Jl/ [ D GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: ﬂ DLl ﬁ’f € LS A eele

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢(Te sentiste bienvenido al entrar.en nuestra oficina?
Si No ¢Por qué? Q‘;

BOLIVAR Si AVANZA

¢Crees que el sitio esta limpio y otdenado?
Si No ¢Por qué? S |

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

Si No ¢Por qué? <)
3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Si No éPor qué? |
. 4. ¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?

[ﬁ &qu([ﬁ"« Ci& [ﬂt ;k,.)a/m Q‘\Cd?:/‘/&:{< ((4’

5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?




7

; .

“Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

Fecha de visita: g 05 2.0/ /‘;L‘_? }S’é\/{” / h
Oficina que visita: @MM v Q /LS

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el
siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

Si & No dPorqué?é D o Bt

-

BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

iy S v
iCrees que el sitio esta limpio y %nado?

Si)( No iPorqué? LM77

2. ¢Fye tu asunto atendido de manera eficiente y répida?

Si No cPor qué? 7 LA

3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?

Si éPor qué? _,,4_/‘

Z
7

—3"'\ No
4. ¢Qué fye lo que més le gustd del servicio prestado?

5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?

/Mé }%(/ﬂ/ﬁéj



Inuy vahiosa para seguir mejorando
Fecha de visita: OB [0 [ 7",_. ki N
Oficina que visita: Zarascie~ 9 sueln s @

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el
siguiente cuestionario.

1. ¢(Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
e No éPor qué?

R R
o =
BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

\\

Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
S& No ¢éPor qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
S No éPor qué?

3. (la Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
No éPor qué?

4. ¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

ﬂ-\ neko 7

5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?




'Su opinion es muy valiosa para seguir mejorando PR

a?

Fecha de visita: ’Q/ 3/ 20

[/-,.- G
Oficina que visita: s lo ecﬂﬂ/vé@«o @P S BOLIVAR Si AVANZA
Por favor, le solicitamos invértir unos minutos de su tiempo para rellenar el e

. y : GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. {Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? \| NO a// %
% No éPor qué? _ER o0, o800 }‘\Nﬂkjklﬁ, 4 ”L—/QF /pv(é s

N

¢Crees que el sitio esta limpio y ordenado?

K No ¢Por qué?
2. (¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
X No éPor qué? '
3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
}i/\ No éPor qué?

Vi
4. ¢Qué fue lo que mas le gusty del servicio prestado? JO 7/4
T oy Lonbin o iWores Lo Ay

5. éQué fue lo que menos le gust6 del servicio prestado? /

o Gt (&> hmon




Su opinién es muy vallosa‘ira seguir mejorando P ~ N\
M‘
Fecha de VlSIta SEP. 0 <P/Z 477 o

Oficna que visita: 7 W ci6pp A1 CUDA)ANS BOLIVAR Si AVANZA
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO D-é_FZESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. ¢(Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

No  ¢Porqué? ATrar<iQY PEey 4 g4 &Y )
¢Crees que el sitio esta limpio y ordenada?

@ No ¢Por qué?
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y répida?

No c_Porque?’_[[l'Hi}r?/ Eud T URAS

3. (la Calidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?

éi)\ No  ¢éPorqué?_ b /37 T 53

¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

Py ChrLidaj / f’tﬁu‘fﬁ'(:h/ B!JF&D/’?F TisTAC160 MES

5. ¢Que(fue lo que menos le gusté del serwuo prestado?

FitAeAn — gitoenh




U opinion es muy valiosa para seguir mejorando o s
A e
Fecha de visita: ¢/ 0&/ ’La/. . P e
Oficina que visita: BOL'VAR Si AVANZA

Plor favor, le so!icitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. {Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? -

)q No éPor qué? I _ v o DN ey a € S n__, 2 / c}“ﬁcd.("/ﬁ CAO > 2
{Crees que el sitio estd limpio yordenado?

>( No  ¢Por qué?
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y répida?
,S@ No éPor qué?
3. (¢laCalidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?
S No  ¢Porqué?
4. {Qué fue lo que mds le gustd del servicio prestado?

®

=

- [ e -
y/’-j\ Cloy -:—7/r-n D l/ 4 B/ f’[ . T
e <)

5. ¢Qué fue lo que menos le gusté del servicio prestado?




Su opinién es muy valiosa%ra seguir mejorando ~ N\

. B L I — .
Fecha de visita: W ﬂO &e?m /A
Aﬁ@y N (9"P cr

Oficina que visita: BOLiVAR §j AVANZA

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? ;
Sk Noo cPorque? nt & endie ror 1PN\ (Ungione o) po SalleedZO E9 0000
Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
Si jﬁ No ¢Por qué? iJ/ AR P‘“Vﬂf/g /\nzw/J/U % o
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
i . No  ¢Porqué? Jﬂ/&bdm-\ WW‘ZZM

3. cLa Calidad de Informacién proporuonada por el funcionario fue eficiente?

Si Y No  ¢Porqué? Ly o Yy Apyp v C?f /m/é?f

. ¢Qué fue lo que més le gustd del servicio prestado?

IQ Aragpnlidad v &/ f’é;sﬂﬂz

5. ¢éQué fue lo que mencs le gusto del servicio prestado?

&Oé’ 20 bymdon, T




Fecha de visita: . . P

Oficina que visita: BOLEVAR _S_i AVANZA

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS
siguiente cuestionario.

Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando m N

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

Si X No  ¢Porqué?  Fdo T A /i*/?/p( E &

éCrees que el sitio esta limpio y ordenado?
Si Y. No ¢Por qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y répida?
Si < No ¢Por qué?

3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Si X No  ¢Porqué?

4. ¢Qué fue lo que mas le gusté del servicio prestado?

5. ¢éQué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?

Vio 4¢ go IC;’J&\TT& dod - Septlie. s



4 . . o \‘\
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BOLIVAR Si AVANZA

Fecha de visita: O -9 207 - GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita; 4rzwesov #1 U fvhar O
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? "
Si % No EPOr qué? Evcslenvre 77970 pponrva ) PrrlarB ol ow

¢Crees que el sitio esta limpio y ordenado?
Si ¥ No iPor qué? St //o5 Ongacn 2o, 13 00 fUlucienre 2 bots ©b v
2. (Fue tuasunto atendido de manera eficiente y rapida?
Si ¥ No ¢Por que? _2c7 pu 25 gl Y ?QV\)\( Wi Luitud > lo b cow "Lu L wgido ~ Sy roso.
3. (laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente? l ' f “--WW\j
Si * No éPor qué? j)px::{gyc Len MV(VJW{VTO \,(ug ot el do ,}  LBued 70 pd /ngw
4. ¢Qué fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

. Pas m}@"} o e evdlan gy o :ﬂzp-i«“?&ﬁ/"/{@*
L ) / =

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

? . ‘ G, i 7
NO *JU UL [y con Ve 4 J_( i /)‘_ ?)k-:/l{,u clowr D e {f ):, ¥ v O e ety &
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3u opinion es muy valiosa para seguir mejorando BOLIVAR Si AVANZA

Fecha devisita: 9% ~ 09 - - z0l> GOBIERNO DE RESULTADOS

Oficina que visita: AW 4/{ &W

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en uem
%  No éPor qué?

éCrees que el sitio estd lamplo y ordenado?

& No éPor qué?

2. (¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

Sl’/ No éPorqué? _ Do 4 EZHMAJQF
3. (laCalidad de Informacion proporcionada por el fincionario fue eficiente?

S~ No LPorqué? _up  az, Soros ni>

4. ¢Qué fue lo que més le gusto del servicio prestado?

S Hsesics

5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?




Su opinién es myy Vﬂfa P9§SE /"S!“e‘”a““ BOLIVAR Si AVANZA

e 8 T8 DL 10 g e nstanme

Por favor, le sollcatamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentlste bienvenido al entrar en nuestra ofi

icing?
Si £ No  ¢Porqué? ,Z)(/ WL %71/&//0/5/

¢Crees que el sitio estd Iimplo y ordenado?

Si X No  ¢Porqué? o7 7’9’44[§

2. (¢Fue tu asunto atendido de mantra eficiente y répida?

st X No  ¢Porqué? L1D7F 370 ik &t (’/‘"J/V

3. (la Calidad de Informacién pro;)rc jonada por el funcionarig-fue eficiente?
Si /7~ No éPor qué? < (2L

4. ¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?

5. ¢éQué fue lo que menos le gusté del serwcdys/jdo?




™,
o -
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Su opinidn es muy valiosa para seguir mejorando BOLEVAR Si AVANZA
- -

Fecha de visita: s CY 2:7{9\— ak b*"""lﬂj’aﬂ"‘) GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: [V FEPTPIVS

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
No ¢Por qué?

¢Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
No éPor qué?

2. (Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
No ¢Por qué?

3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Si No éPor qué?

4. ¢Quéfuelo que m mas le gusto del servicio pr B % /
aj()& ' /%W (e yvuvtﬂﬂvv/‘")
J

5. ¢éQué fue lo que menos le gustd %ewrcm prestado?




U opinion es muy valiosa para seguir mejorando o TN

®* —

BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha devisita: ©§ =2 7“.? ' A e
Oficina que visita: Seceefne A D e & RG]

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el
siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
X No éPor qué?
{Crees que el sitio estd limpio y ordenado?

}l’( No éPor qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

No ¢Por qué?

3. ¢la Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?

%/ No éPor qué?
4. ¢Qué fue lo que mas le gusté del servicio prestado?

LK Alencio ) o{pk, A Se §o ¢
5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

Ja Espern de lo  Solie' fno-
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Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

BOLIVAR Si AVANZA

Fecha devisita: 6 cle. Zuniv ke 2017 GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita:
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢{Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficipa?

S No  ¢Porqué? 4o asep
éCrees que el sitio estd limpio y ordenado? i3 &
Si _{/ No éPor qué? é( ,/'%: /;/%4’9

2. ¢Fue tu asunto atendido de ma ra eficiente y répidﬁ
Si No ¢Porqué? (g <

3. ¢la Calidad de Informacién proporcionada por e} funcionario fue eficiente?

siX No iPOr QU? Do ten /G2

4. ¢Qué fue lo que més le gusto di(;rvicio prestagdo?
£

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd de/s:a icio prestado?

Seoolt pu oo /
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BOLIVAR S| AVANZA

Fechadevisita: Cpop_ g 201> GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita:
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

1. ¢(Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Si X No éPor qué?

éCrees que el sitio esta limpio y ordenado?
Si ¥ No ¢Por qué?

2. ¢(Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
Si )i No ¢éPor qué?

3. ¢la Calidad de Informacién Proporcionada por el funcionario fue eficiente?
Siyy No ¢Por qué?

4. ¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?

. [ prnértaosn

LA

¢Qué fue lo que menos le gusto del servicio prestado?
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Su opmlon es muy valiosa para seguir mejorando BOLIVAR SJ AVANZA

Fecha de visita: (75 — O P — 0 ]2 /" GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: LECLE T A Bt A he EDJcACron

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? / 7d
(_Sy No ¢Por que? }"f/ﬁ Rt eaq /)pi_ £ et comp (O @é‘t/ﬂf (g o A
iCrees que el sitio estd limpio y ordenado?
@ No éPor qué? Se ve lg{ onA  BAD a2
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
Si No ¢Por qué?
3. ¢La Calidad de Informacion proporcionada por el funcionario fue eficiente?
i) No ¢Por qué?
4. ¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prTstado?

B ey
Su__gleavcs an D{ITA’IYW(M

[

/ <
5. ¢Qué fue lo que menos le gusto del(serwuo prestado?

o T - s
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Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando e s ¥ ",
BOLIVAR Si AVANZA
Fecha de visita; © 8~ S‘”P‘ I,

GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: Podica e oru

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? .
' No  ¢Porqué? Povena. o e avis -
¢Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
No  ¢Porqué? Pearts- %M&Lr'bﬁoﬁ7 A/ Oty v[Z
2. ¢Fue tu asunto atendido de/man ra eficiente y rdpida?
No éPor qué? =N Cicet m,ﬁf&ﬁ&u .
3. ¢laCalidad de Informacién proporcionada por el fun/cionario fue eficiente?

N No  ¢Porqué? _/me C&é’)?/o d/ C‘/‘%‘:’V" %//\ngnoéyéiﬁ;a




' PInion es muy va |osa para seguir mejorando SHE

Jw&.'m.’nﬂ.
Fecha de visita: ’L—SZ/% { -Z..‘/_, . =

Oficina que visita:
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el

“

&

BOLIVAR Si AVANZA

. . GOBIERNO DE RESULTADQS
sigulente cuestionario.

1.

o]

w

-

¢ Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra pficina? g_)_‘/ﬂ
‘sf No  ¢Porqué? _ hyoamy o:ﬁ &Gece M- C,{[l' L-
{Crees que el sitio estd limpio y ordenado? [
S’ No  ¢Porqué? Jlovy  CPpal 'Mm,wCPAA_BVQSO - Srewapgr %é ro"
{Fue tu asunto atendido de n'; neré eﬁciJnte y rapida? : ¥
No éPor qué? 7) U ang- C»Y)"r‘&e}ko-e,&uw -
¢La Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?

Si L?( é¢Por qué? b@w OTUirietvn -

¢Qué fue lo que més le gusté del servicio prestado?

'D\.!'V\.‘C‘vn—[x‘g{’ﬂg' >,’[/L\ QUM G«YQJALCG“'

w

¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

el D
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Su opinidn es muy valiosa para seguir mejorando P PN
M

Fecha de visita: 5/06 /207} P

Oficina que vista BOLIVAR Si AVANZA

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el GOBIERNO DE RESULTADOS

S|gu1ente cuestionario.

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
siv" No ¢Por qué? _Aun g aa Y JQJ\)@)JJ\ e, ]/J SYD_Qais  p5tpy wa}y_S‘cLEﬂ--
l/ee; {ue el sitio esta limpio y ordenado? ¥
éPor qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

j o
si Noy” cPorqué? jup vewh? ey 60 0 Qg R Pale C!a[%l NLLENASe
3. ¢la Cahdad}d/elnformacnon proporcionada por el funcionario fue eficiente?

:,Uu L{L/V

Si No éPorqué? _N\ D (\U/L\rc .MQJQ QIJIU!
. 4. ¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?
OTL Y\M@D/\ K
l.n a‘[’f(ﬂfl’ﬁn p IS Persynpgs IUW: E‘%‘)uh 217 S/ﬂ@x €5Pexgy 105“}11)/:;)14{)40)

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?

Lo adanfips toghdpn me dmj_.‘cal Kngop ake gaad a“{%cf&
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Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando p A
A BOLIVAR Si AVANZA
Fecha de visita: { - Se ? O

GOBIERNO DE RESULTADOS
Oficina que visita: D €¢ . fﬂ/ﬁe'

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiem po para rellenar el siguiente cuestionario.

1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina? 2 / : ’
Si No~” ¢Por qué? 2 Sl ‘.Zzuﬂ .A’dqél e /R Iéw/w,/é Sepdtrfm/wd
¢éCrees que el sitio estd limpio y ordenado?
sie” No ¢Por qué? ;/"” ?A’ S 5}%# Cin Mé%v[( ’?9’4@/‘44 ? oLmﬂa
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
Si No#  ¢Por qué? fg?@ A eﬂ%&%}w'ﬂ &f/ﬂgﬁ W!ﬂ//dbdd L ’/54%.) 6’9443’*
3. ¢la Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente? 2
Si Nov"  ¢Por qué? Jor e pe vedviyyo y . Sale i 2 Tonsdgerpr A 50 Seavetre.
d

ra I , . . =
4. ¢Qué fue lo que mas le gusté del servicio prestado?

¥ Jven Epedle FJ [ The o).

5. ¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado? (7}—4 ﬁ/@tﬂqb‘;’ ?/—l rt %ﬁ'[ /“ _,S}:.,;
?"e ,@(ﬁié@ Ved) b/ o é)w/& [/mjg,wa'/é A /d— f&@{/a/u'g) "\r(??’&/& Dore

ho Srdme eaclhye ¢ Sv e fhd  @p 03
a aéfaff@ W@j /ML ZF)‘& & f@i—»g “ ’ B4 ol S

NR6[ vt ) o Lo i
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