
 

Estrategia de Comunicación Digital de la 

Gobernación de Bolívar  

La estrategia del Bolívar Sí Avanza en Comunicación Digital se 

basa en 5 ejes rectores para acercar el gobierno a los ciudadanos. 

La estrategia de Bolívar en Comunicación Digital y Redes Sociales se basa en 5 ejes 

rectores para acercar el gobierno a los ciudadanos: 

 Centrada en el ciudadano. El objetivo de los mensajes que se comparten en los 

diferentes canales de comunicación es acercar a la ciudadanía a la agenda del 

Bolívar Sí Avanza y a los compromisos pactados en el Plan de Desarrollo.  

 100% accesible. Los mensajes, contenidos y el formato de estos, tendrán que ser 

totalmente accesible a todos los ciudadanos. 

 Coordinación. El Bolívar Sí Avanza trabaja en la coordinación de la forma y el fondo 

de los mensajes emitidos por todas las secretarías y dependencias de la 

Gobernación de Bolívar: lenguaje y propósitos compartidos. 

 Vocería. Los secretarios y todos los que hacen parte del equipo de gobierno son 

voceros de la agenda y de los objetivos de la misma. Su presencia en redes sociales 

colabora al propósito de acercamiento al ciudadano. 



 Consolidación de cuentas: La estrategia se concentra en reducir el número de 

fuentes que emiten los mensajes oficiales. Ventanillas únicas de comunicación, 

para evitar la dispersión de los mensajes y aumentar su eficacia. 

  

Más cercanía + Más rendición de cuentas  + Más historias + Más 

participación ciudadana: buen Gobierno Abierto 2.0 

 

¿Cuáles son los ejes transversales de las redes sociales que deben cumplirse 

durante todo el gobierno? 

 

-Informativo: 

 Cubrimiento en tiempo real. 

 Acompañamiento al gobernador Dumek Turbay. 

 Reportería: fotos, texto, video. Saber contar las historias. 

 Boletines de prensa. 

 Información oportuna de servicios y novedades. 

 

-Educativo: 

 Campañas pedagógicas. 

 Relación con el municipio: datos históricos, símbolos tangibles e intangibles 

de toda la geografía bolivarense. 

 Cultura ciudadana. 

 

-Responsivo: 

 Atención a la ciudadanía. 

 Diálogo constante. 

 Difusión de trámites administrativos a través de la web. 



 

 

 

-Analítico: 

 Monitoreo constante del entorno digital. 

 Análisis mensuales de seguimiento. 

 Generación de alertas en buscadores y redes sociales. 

 Diseño y ejecución de estrategias con acciones específicas. 

 

La Web 

Lineamiento editorial: Portal de Bolívar, no de la Gobernación de Bolívar 

simplemente 

Mostrar lo que ocurre en el Departamento, más allá de divulgar noticias oficiales. 

Se deben difundir contenidos en tiempo real, realizar  encuestas en línea, abrir 

canales para entrevistas en directo, transmitir eventos, lo cual permitirá multiplicar 

receptores y generar conversaciones alrededor.  

 

Objetivo: Transformar al sitio web de Bolívar Sí Avanza y sus micrositios en un 

verdadero panel indicador de lo que pasa en el territorio bolivarense y en una 

verdadera página de servicio mucho más útil y directa.  

 

__________________________________________________ 

 

Recomendaciones generales:  

 

1. Pensar en acercar todavía aún más, desde el diseño, el portal de la Gobernación 

con la audiencia, un Look cuyos contenidos y servicios ofrecidos sean precisos y 

completos y se oriente más claramente al ciudadano. Modelo: Portal del Gobierno 

de Chile.  

 



 

 



 

2. Se debe proveer de mayor información turística en el portal web, ya que 

estadísticamente los visitantes al sitio web son de diversos países, y cuando se 

realiza una búsqueda en Google sobre Bolívar debería aparecer el sitio web de la 

Gobernación de Bolívar. (Contenidos SEO). 



              

 

3. Se debe crear un mapa interactivo para facilitar la búsqueda de las entidades 

públicas.  

 

EJEMPLOS: 

http://www.argentina.gob.ar/directorio/ 

 

http://www.youtube.com/watch?v=B6XBlmyfQKc#t=28  

 

 

4. Se debe promover el uso del portal web a través de las aplicaciones móviles, por 

ello es recomendable crear la app de Bolívar.  

 

 

 

 

http://www.argentina.gob.ar/directorio/
http://www.youtube.com/watch?v=B6XBlmyfQKc#t=28


Canales nuevos para hacer presencia: 

 

Videoblog ‘Somos Bolívar’ (articulado con el magazín): compartir contenidos de 

profundidad que generen valor en bolivarenses.  

        -Resumen en video de las noticias de la semana. (60 segundos). 

        -Videoencuestas. 

        -Videotertulias sobre temas bolivarenses. (Semilleros de ideas. Pensar 

Bolívar). 

        -Videopostales de los pueblos (Qué ver, conocer, comer, oír, visitar en cada 

rincón de Bolívar). Mostrar cada rincón de Bolívar        

 

-Videocolumna del gobernador Dumek Turbay. 

 

Instagram: crear un canal de fotonoticias y postales de Bolívar en esta red social.  

 

Crear las cuentas de Twitter de entidades y/o áreas que tengan un flujo 

informativo importante y/o cumplan una función fundamental para el ciudadano 

de a pie (fortalecer la escucha activa con los bolivarenses. Interacciones en vivo). 

 

Acciones a ejecutar: 

 

-‘Jueves de respuestas’: un funcionario responderá las dudas de los ciudadanos 

con respecto a un tema en particular.  

 

-Crear podcasts ‘Bolívar al día’ (Frecuencia: todos los días): un bloque noticioso de 

2-3 minutos en el que la Oficina de Comunicaciones informará a los bolivarenses 

sobre las principales noticias, la agenda del gobernador y las gestiones que 

adelanta la Administración Departamental en sus respectivos temas de gobierno.  

 

 



-Crear un Centro de Medios Sociales en la web de Bolívar Sí Avanza: Un canal 

donde están todas las cuentas de redes sociales de las entidades departamentales 

y de los funcionarios con el objetivo de encauzar al usuario de acuerdo con sus 

intereses y/o consultas. 

EJEMPLO: http://www6.sfgov.org/index.aspx?page=166 (San Francisco). 

 

-Crear la Red de Blogs Ciudadanos: movilidad, seguridad, cultura, ambiente.  

 

-Enviar al final del día a medios y periodistas un kit de prensa (comunicados, 

fotos, videos, audios).  

 

Mecanismos de escucha activa y respuesta: un sistema para fortalecer la 

comunicación entre ciudadanos y gobernador. Por ejemplo, lo que hace White 

House en Youtube. Realizan un interesante video con preguntas de los ciudadanos 

con respecto a un tema en particular y el alcalde responde en otro video cada uno 

de los interrogantes.  

Se puede utilizar la interesante herramienta Metta que ayuda a contar historias 

con video, texto y encuestas interactivas en un solo lugar. 

 

Geolocalización de quejas y sugerencias: 

Soporte para geo-localizar todas las quejas y sugerencias, y poder explotar y 

mostrar esta información tanto para los órganos gestores como para el ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

http://www6.sfgov.org/index.aspx?page=166
http://www.metta.io/


Elaborar estrategias de Participación Ciudadana en medios sociales 

 

Objetivo general 

Aprovechar los eventos tradicionales del Departamento para fomentar la 

participación ciudadana de los bolivarenses en los medios sociales y potenciar 

interacción ciudadanía-Gobernación. 

Objetivos específicos 

 

 Realizar cubrimiento en medios digitales de los más importantes eventos 
artísticos, pedagógicos, culturales, deportivos, sociales y de recreación que 
realice la Gobernación de Bolívar.  

 Generar un ambiente de sentido de pertenencia por Bolívar y su historia a 
través de redes sociales. 

 

Actores principales 

 

Gobernación de Bolívar y sus entidades.  

Ciudadanía: Involucrada a través de su participación e interacción en los medios 

digitales y adicional en la interacción que tengan en cada uno de los eventos 

programados, donde el equipo central estará generando memorias digitales de 

esta actividad. 

 

¿Con qué se cuenta? 

Página web Gobernación de Bolívar. 

● Landing Page.  

● Redes Sociales. 

● Comunicados de prensa.  



● Equipo técnico y humano de multimedia para realización de fotos, videos y 

audios antes, durante y después de los eventos.  

 

Actividades 

Sacar listado de las cuentas centrales que estarán realizando cubrimiento de los 

eventos en tiempo real. Hay que invitar a reportar desde las cuentas institucionales 

con el HT del evento. Ejemplo: #FiestasVirgenDelCarmen 

 

Tácticas #FiestasVirgenDelCarmen 

Utilización de jerga local en la generación de comunicaciones a través de medios 

digitales.  

Trivia: ¿Sabes qué son ‘Las Bolas de Candela’. 

Encuesta ciudadana: ¿qué es lo que más te gusta de las Fiestas de la Virgen del 

Carmen?. 

Reportaje audiovisual con anécdotas históricas de las Fiestas  

Podcasts: un carmero explicándole a turistas qué particulares tienen las Fiestas de 

la Virgen del Carmen. 

 


