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1. Introduccién:

El Sistema de Control Interno esta definido como el conjunto de principios,
fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
ordenados entre si y unidos a los servidores publicos de la Gobernacion de Bolivar,
constituyen un medio para lograr el cumplimiento de la funcion administrativa de esta
organizacion; generandole capacidad de respuesta ante sus diferentes publicos y/o
grupos de interés que debe atender.

El ejercicio de control interno de la Gobernacién de Bolivar procura los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracion de costos ambientales. En consecuencia, se concibe y se organiza de tal
manera que su ejercicio es intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes, y en particular de las asignadas a aquellos que tienen responsabilidad del
mando.

El articulo 17 del Decreto 648 de 2017, sefiala que las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:

e Liderazgo estratégico;

e Enfoque hacia la prevencion;

e Evaluacién de la gestion del riesgo;

e Evaluacién y seguimiento;

e Relacion con entes externos de control.

2. Estructura de la Oficina de Control Interno:

Para el cumplimiento de los referidos roles, la Oficina de Control Interno de la
Gobernacién de Bolivar cuenta con la siguiente estructura organica:

1 Decreto Departamental N°58 de 2017.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. DECRETO
DEPARTAMENTAL N°58 DE 2017.

‘ Jefe de Control Interno

} Secretaria Ejecutiva |

Profesional especializado

2

Profesional Universitario Técnico operativo ‘

2 (1)

3. Funciones de la Oficina de Control Interno:

El Decreto 54 de 2017 establece que la Oficina de Control Interno tiene el objetivo de
garantizar la evaluacion autonoma y objetiva del Sistema de Control Interno y de la
gestion de forma independiente y evaluar su estado, a través de la realizacion de
auditorias y seguimientos a planes, proyectos, normas, procesos, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la Gobernacion de Bolivar,
analizando sus resultados y generando recomendaciones que contribuyan con su
mejoramiento continuo y con el fortalecimiento del autocontrol, como fin esencial del
Sistema. A continuacion, se relacionan las funciones de la OCI:

e Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando.

e Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evoluciéon del Sector Central de la
administracién departamental.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion recomendando el ajuste
necesario

e Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion del Sector Central de la administracion departamental y
recomendar los correctivos que sean necesarios

T pag. 4

B Via Cartagena - TL||'I:-:-|_:-:-. km 3, Sector Bajo Miranda, El Cortijo

GOBRNACION TI—:I_EF-:-.H-.:- . 57-5-6 =1‘ 444

""" 3 CX L RE ¥ bl hvargov.oo « wWiana o WALOQCON.CD



Bolivar
PYivnevo

Informe sobre el estado del sistema de Control Interno de la Gobernacién de Bolivar a la
Asamblea Departamental de Bolivar - Vigencia 2020 — Oficina de Control Interno

e Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

e Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
gue en desarrollo del mandato Constitucional y legal, disefie la Gobernacion de
Bolivar.

e Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la Gobernacion de Bolivar, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento

e Velar por la implementacion y funcionamiento del Consejo Departamental de
Control Interno, ejercer la secretaria técnica y presentar al mismo, los informes
gue requiera sobre el sistema de control interno

e Realizar seguimiento y verificar que se ejecuten los correctivos propuestos en
funcidén del mejoramiento continuo de la Gobernacion de Bolivar

e Efectuar el seguimiento a los mapas de riesgos y planes de manejos de riesgos
de los diferentes organismos y sus diferentes dependencias y sugerir los
correctivos y ajustes necesarios

e Asesorary apoyar a los Directivos en el mejoramiento y desarrollo del Sistema de
Control Interno

e Coordinar y facilitar al interior de la Gobernacion de Bolivar, la relacion de las
diferentes dependencias con los organismos de control, de tal manera que la
entrega de la informacion sea oportuna

e Evaluar y hacer seguimiento de la implementacion, actualizacion y revision del
Modelo Estandar de Control Interno en todas las areas de la administracion
mantener informado al Gobernador

e Asesorar y apoyar en la solucion de problemas y necesidades de autocontrol a
los organismos y entidades del Departamento que asi lo requieran

e Velar y garantizar porque se ejerza el control interno sobre cada uno de las
procedimientos, actividades y tareas de la oficina

e Vigilar la adecuada ejecucidn, y la supervision oportuna y eficaz de los contratos
celebrados con cargo a la Oficina

e Presentar oportunamente los informes de gestion que requieran el Gobernador y
los entes de control

e Responder por la memoria institucional, la clasificacion, organizacion vy
configuracion de los archivos de gestion y su transferencia al archivo central del
departamento, conforme a las normas especiales que determinen la materia
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4. DESARROLLO DEL INFORME:
4.1. Estado general del Sistema de Control Interno.

El decreto 1499 de 2017 reglamenta la actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, y lo define como “...un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio...”; para la puesta en marcha de este modelo en la Gobernacion
de Bolivar, mediante el Decreto 169 de 1 de Junio de 2018 se adopto el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la Gobernacion y se cre6é el Comité
Departamental de Gestion y Desempeiio; y el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, posteriormente mediante el Decreto 489 de 19 de noviembre de 2018 se
modificoO parcialmente el Decreto 169 de 2018, realizandose unos ajustes en las
funciones del comité institucional de Gestion y Desempefio, y los equipos de trabajo
tematicos.

El MIPG opera a través de la puesta en marcha de (7) dimensiones, que agrupan las
politicas de gestion y desempefio institucional por area, y que estas articuladas entre
si e intercomunicadas permiten que se implemente el modelo de manera adecuada y
facil. Conforme a lo anterior, las etapas para la implementacion del modelo al interior
de la Gobernacion de Bolivar, durante la vigencia 2020 a excepcion de la etapa de
socializacion, ejecutaron las siguientes actividades:

4.4.1. Socializacion:

Esta etapa en su mayoria se desarrollé en lo corrido de la vigencia 2018, se
llevo a cabo con el apoyo de funcionarios del departamento Administrativo de
la Funcion Publica, quienes brindaron asistencia y varias capacitaciones sobre
las politicas de gestion del Modelo.

4.4.2. Autodiagnastico:

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2020, se desarrollaron de manera
virtual sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con la
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finalidad de evaluar y realizar seguimiento al diligenciamiento de los
autodiagndsticos actualizados de cada politica del MIPG, todo lo anterior con
la finalidad de fortalecer los resultados obtenidos en la evaluacién del FURAG
de la vigencia 2019.

4.4.3. Planes de accion:

Diligenciados los autodiagnosticos, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en sesiones virtuales desarrolladas en la vigencia 2020, evalu6 y
aprobd los planes de accidn a ejecutar por cada equipo tematico responsable.
Con las acciones disefiadas se busca fortalecer el cumplimiento de las
diferentes politicas que hacen parte del modelo, asi mismo, los resultados
frente a la ejecucion de dichos planes de accidon, deben reflejarse en la
evaluacion de la vigencia 2020 a través del FURAG, cuyo reporte se realizara
al DAFP en lo corrido del primer trimestre de la vigencia 2021.

4.4.4. Evaluacion:

Para esta etapa, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesiones
virtuales desarrolladas en la vigencia 2020, verificd y evalué el cumplimiento de
los nuevos planes de accion, aqui los responsables frente a la ejecucion de las
acciones de mejora, socializaron ante los miembros del comité las evidencias
documentadas, que seran reportadas al DAFP como ente encargado de evaluar
la implementacién del modelo.

Se informa también, que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en lo corrido
de la vigencia 2020, sesion6 entre otras cosas, para aprobar ajustes a planes
institucionales como el Programa de Gestion Documental, asi mismo, para aprobar el
disefio y ajuste del Plan de Mejoramiento Archivistico, y aprobar también la politica
institucional de cero papel de la Gobernacion de Bolivar.

4.4.5. A continuacion, se evidencia el indice de Desempefio Institucional (IDI) de la
Gobernacion de Bolivar para la Vigencia 2019, en un comparativo con la
vigencia 2018, con los resultados obtenidos por Dimension y Politicas que
hacen parte del Modelo.
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Grafico. 1. IDI Gobernaciéon de Bolivar vigencia 2018 vs 2019.

fM . indice de Desempefio Institucional
Promedio grupo par I Puntaje consultado s Promedio grupo par I Puntaje consultado
65,4 12,4

|
649 753

50,0 835 49,5 96,5

Puntzje Minimo Puntae Méimo Puntaje Minimo Puntaje Maximo

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

El grafico anterior evidencia un aumento en el puntaje del IDI de 10.4 en la vigencia
2019, respecto a la vigencia 2018, lo que indica que, en la Gobernacion de Bolivar,
las estrategias y acciones disefiadas para dar con el cumplimiento y la implementacion
del modelo estan generando los resultados esperados, otra novedad para la Gltima y
mas reciente vigencia evaluada (2019), es que por primera vez desde que se realiza
esta medicion, el IDI de la Gobernacién de Bolivar (75.3), se encuentra por encima del
promedio nacional (72.4).

Cabe resaltar que, esta Oficina de Control Interno en cumplimiento de los roles de
liderazgo estratégico, seguimiento y control, y como miembro permanente con voz
pero sin voto del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio, ha sido enfatica con
los diferentes miembros y lideres de procesos con responsabilidad en la
implementacion del MIPG, frente al propdsito institucional de dar cumplimiento estricto
a cada una de las politicas de gestion que componen el modelo, esto en procura de la
buena marcha de la administracion y salvaguarda de los principios que rigen la funcion
administrativa, de conformidad con ello, se espera que, para los proximos ejercicios
de reporte FURAG el Indicie de Desempefio Institucional (IDI) aumente gradualmente
en la puntuacion por dimensiones y politicas.
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Grafico. 2. indice por Dimensiones Gobernacion de Bolivar vigencia 2018 vs 2019.

m indices de las dimensiones de gestién y desempefio

2018 2019

® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico y ...
® Gestion con Valores para Result...
® Evaluacion de Resultados

® |nformacién y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento y la ...

@ Control Interno

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

Grafico. 3. Indice por Politicas Gobernacién de Bolivar vigencia 2018 vs 2019.

m lII. indices de las politicas de gestion y desempefio
2018 2019

Control Interno 65.2
Defensa Juridica 749
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 65.2
Gestion del Conocimiento 59.1
Gestion Documental 655
Gestion Estratégica del Talento Humano 59.8
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 65.1
Gobierno Digital 63.6
Integridad [ ]
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 62.1
Planeacion Institucional 62.6
Racionalizacion de Tramites 73
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 573
Seguridad Digital 68.2
Servicio al ciudadano 61.6

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 66.5

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.
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4.1. Logrosy Resultados:

4.1.1. El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, y este
Sistema Unico se debe articular con el Sistema de Control Interno; La nueva
estructura del Modelo Estandar de Control Interno -MECI- busca una alineacién
a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO, razén
por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, a
saber: (I) ambiente de control, (II) administracién del riesgo, (Ill) actividades de
control, (IV) informacion y comunicacién y (V) actividades de monitoreo.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestién que
especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno, a través de un modelo que determine los parametros
necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones,
politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacién en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la
cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral
(autocontrol).?

Grafica 4, Articulacion de los Sistemas de Gestidon con el Sistema de Control Interno.

Sistema

Sistema de

Gestion de Control

Interno

Fuente: Manual Operativo MIPG.

2 Manual Operativo MIPG, pg. 103.
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Ahora bien, en cumplimiento de la séptima dimensién (Control Interno) del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se describe a continuacion los
resultados obtenidos en el indice de Control Interno para la Vigencia 2019, en
un comparativo con la vigencia 2018, asi como los resultados obtenidos en
cada uno de los componentes del MECI en la vigencia 2020.

Grafica 5. Porcentaje de cumplimiento e implementacion de la Politica de Control Interno y MECI en la
Gobernacién de Bolivar vigencia 2019 vs 2018.

m |. Indice de Control Intemno

s Promadio [ Puntaje consultado s Promedio I Puntaje consultado

652 7.5

501 853 515 7 ‘| 8 9.1

Minimo Maximo Minimo Mzxima

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

El grafico anterior muestra un aumento en el puntaje del indice de Control Interno de
6.6 en la vigencia 2019, respecto a la vigencia 2018, lo que indica que, en la
Gobernacion de Bolivar, el Sistema de Control Interno evidencia un buen
comportamiento en procura de su fortalecimiento. Se observa también que, para la
dltima y mas reciente vigencia evaluada (2019), el indice de Control Interno de la
Gobernacién de Bolivar (71.8), se encuentra por encima del promedio nacional (71.5).

A continuacién, se entregan los resultados obtenidos durante la vigencia 2019 por

cada componente del MECI en un comparativo con la vigencia 2018, e igualmente se
describen los avances obtenidos en cada componente durante la vigencia 2020:
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Grafica 6. Resultados por componentes del MECI.

® Ambiente propicio para el ejerci...

® Evaluacion estratégica del riesgo

@ Actividades de control efectivas
Informacion y comunicacion rel...

® Actividades de monitoreo siste...

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

» COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:

En este componente la Gobernacion de Bolivar asegura un ambiente de control que
le permite disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno.
Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno, aqui se describiran
los avances obtenidos en materia de integridad y valores éticos, la competencia
(capacidad) de los servidores; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y
responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.

Tabla 1. Resultados Componente Ambiente de Control.

Componente Resultado Vigencia 2018 | Resultado Vigencia 2019

Ambiente de Control 715 74.1

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.
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Avances para el componente en la Vigencia 2020:

e A través de sesiones virtuales, se continu6 con el desarrollo de los Consejos de
Gobierno. En procura de la buena marcha de la administracion, el Gobernador a
través de este, impartié instrucciones en materia de contratacion, presupuesto,
gestion del riesgo y manejo de la pandemia COVID-19, igualmente, con la alta
direccion se realiz6 seguimiento estricto a temas especificos y trascendentales
para la administracibn como lo son proyectos de inversion publica, la ejecucién
del Plan de Desarrollo Departamental, asi como el Plan de Accion por la Vida
disefiado para la atencién de la pandemia del COVID-19, lo anterior ha permitido
orientar el direccionamiento estratégico y la planificacion de la entidad.

e En la Gobernacion de Bolivar se cuenta con los mecanismos para garantizar el
adecuado manejo de conflictos de interés; desde la Direccion Administrativa de
Funcion Publica, mediante el Proceso de Bienestar Social y Desarrollo Humano,
se realiza un acompafiamiento permanente a los Comités de Convivencia Laboral
y Comision de Personal, asi como por medio del Proceso de Vinculacion y
Administracion de Personal, se mantiene una relacion directa con los diferentes
sindicatos que hacen presencia en la Entidad.

e Con el proposito de que la Gobernacién de Bolivar cuente con un canal o linea
para recibir denuncias sobre posibles situaciones irregulares o incumplimiento al
cbdigo de integridad, la Direccion de Funcion Publica habilito el correo institucional
bienestar@bolivar.gov.co , a través del cual los servidores de la Gobernacion de
Bolivar podran colocar en conocimiento dichas situaciones a fin de ser estudiadas,
analizadas e investigadas.

e Se dio inicio a la gestion para documentar el esquema de lineas de defensa, en
sesion del Comité Institucional Coordinador de Control Interno, se definio la
primera linea de defensa a cargo de los lidere de procesos de los setenta y ocho
(78) procesos que conforman la entidad, la segunda linea de defensa a cargo de
la Secretaria de planeacion y la tercera linea de defensa a cargo de la Oficina de
Control Interno.

e Trimestralmente, se publica en la pagina de la Gobernacién de Bolivar, la
compilacion y actualizacion de los planes de accion en la que se correlacionan
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programas, proyectos y procedimientos. Publicaciones periddicas - trimestrales
en el link de planes de accién de la Gobernacion de Bolivar en la URL
https://www.bolivar.gov.co/?option=com_phocadownload&view=cateqgory&id=76
1:2020&Itemid=508.

e En cabeza de la Direccion Administrativa de Funcion Publica, la Gobernacion de
Bolivar, desarroll6 la Planeacion Estratégica del Talento Humano, que incluye
entre otros Planes los siguientes: 1- Plan Estratégico de Talento Humano, 2- Plan
de Incentivos, 3- Plan de Prevision de Personal, 4- Plan Institucional de
Capacitaciones (PIC), 5- Planeacién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), 6-
Plan de Retiro y Pre pensionados (Desvinculacion Asistida), 7- Plan de Bienestar,
Dicha Planeacion se evallua desde las Lineas de Defensas establecidas en la
Entidad. Desde la Instancia del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se
desarrolld la revision y aprobacion de la Planeacion Estratégica de Talento
Humano y se lleva a cabo su seguimiento y evaluacion.

e La Gobernacion de Bolivar ha desarrollado la Planeacion Estratégica de Talento
Humano, que busca brindar la cobertura total a los servidores publicos,
garantizando cada uno de los procesos en su ciclo dentro de la entidad, desde su
ingreso, permanencia y retiro. Los Planes de Bienestar, de incentivos, de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), liderados por la Direcciéon Administrativa
de Funcidén publica, buscan brindar las mejores condiciones laborales a los
Servidores publicos; por eso se encuentran en constante revision, implementacion
y evaluacion.

e A traves de la Direccion Administrativa de Funcion Publica, se llevaron a cabo los
actos de posesion del personal administrativo que por concurso de mérito
desarrollado por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), obtuvieron acceso
a las diferentes vacantes ofertadas por la Gobernacién de Bolivar en el proceso de
seleccién denominado Territorial Norte. El personal posesionado recibié induccién
sobre los procesos internos de la Gobernacion de Bolivar, y la estructura organica
de la administracion.

e La Gobernacion de Bolivar, a través de la Direccion Administrativa de Funcion
Plablica y de su Proceso de Vinculacion y Administracion de Personal,
desarrollaron una constante supervision a las labores desempefiadas por los
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contratistas y los productos resultantes de la ejecucion de su trabajo; realizaron
una permanente revisién de los informes de Actividades, presentados por los
contratistas, como novedad y en cumplimiento del principio de publicidad, toda la
trazabilidad frente a un contrato de prestacion de servicio puede ser consultada a
través de la plataforma SECOP II.

Se desarroll6 el proceso de eleccibn de los representantes de los comités
institucionales para el periodo 2020-2022, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 8 y 7 de la Resolucion 582 de 2020, y del articulo 7 de la Resolucion 583
de 2020. El acta de escrutinio final puede ser consultada en el siguiente Link:
https://www.bolivar.gov.co/phocadownload/Cargas/Acta%20Escrutinios%202020.

pdf

El Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2020 se aprobd para su ejecucion,
luego de ser revisado por el Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
Dada la emergencia declarada a casusa del COVID-19, la Oficina de Control
Interno realiz6 ajustes al plan, conforme a los lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica-DAFP en su guia de "Mejores
practicas frente al rol de las oficinas de control interno, auditoria interna o quien
hace sus veces, en tiempo de crisis”, los referidos ajustes, también fueron
aprobados por el Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

Tabla 2. Plan Anual de Auditorias vigencia 2020.

Objeto Dependencia Auditada | N° Estado de! Estad_o del _Plan de
proceso Auditor Mejoramiento

el proceso de Seleccion de
Educadores en provisionalidad para la Secretaria de o1 Terminado Suscrito
vigencia 2020, conforme al Decreto N° 013 de Infraestructura. ! user
2020.
Verificar El Cumplimiento Al Plan De
Mejoramiento Suscrito De La Auditoria OCI N° | Secretaria de Educacion | 3 Terminado No amerit6 suscripcion
013/2018 y Auditoria OCI N° 016/2018.
Verificar la ejecucion de los componentes que Todas |
conforman el Plan Anticorrupcién y de Dep%n?}lsenez:sias 8 Terminado No amerit6 suscripcion
Atencion al Ciudadano-PAAC.
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Verificar la implementacion de la Ley 1712 de . .
B . Secretaria Privada
2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Secretaria General
Transparencia y del Derecho de Acceso a la| Secretaria de Hacienda
Informacion Puablica Nacional y se dictan otras Secretaria Juridica 17 Terminado Suscrito
disposiciones”, en la Gobernacién de Bolivar. Secretaria de
Dependencia/proceso a auditar: Secretaria Plapeacic’)n _
Privada. Secretaria del Interior
Verificar publicacion de los contratos suscritos | Direccion de Logistica
por la Gobernacién de Bolivar en el aplicativo | Direccion Administrativa
SIA Observa, de conformidad con las ge FU:‘Ci?”gub”Céll
directrices fijadas por la Auditoria General de ecretaria Lenera .
la Republica{ en RFe)squci()n Organica 008 de Secretaria d,e Salud 18 Terminado EansrgI(i:c?:;g:
- Secretaria de
2015 y Resolucibn No. 0098 de 2016, Infraestructura.
emanada de la Contraloria Departamental de | Oficina de Gestién del
Bolivar de enero de 2020 a la fecha. Riesgo.
Verificar el cumplimiento de la Funcién
Archivista frente a la aplicacion de los Despacho del Suscrito — se reitero el
instrumentos archivisticos establecidos para la Gobernador _ cumplimiento de las
organizacion, control, custodia y conservacion . 19 Terminado actividades esta_blemdas
V P . Secretaria de en el PMA suscrito con el
de los Archivos de Gestion de las diferentes Infraestructura AGN.
dependencias de la Gobernacion de Bolivar.
Verificar el cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito de la auditoria OCI N°
015/2019 “Verificar el cumplimiento de los Secretaria de . . o
procedimientos del Banco de Programas y Planeacion 20 Terminado No amerito suscripcion
Proyectos, cargue pagina GESPROY vigencia
2017-2018".
Verificar el cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito de la auditoria OCI N°
026/2019 “Verificar la inversion de los recursos
del fondo cuenta del Departamento de Bolivar, , . . - o
. . Secretaria del Interior 21 Terminado No amerito suscripcion
durante las vigencias 2017 y 2018, en
particular de las entidades territoriales
FONSET Departamento de Bolivar de acuerdo
a lo establecido en la Ley 418 de 1997”.
Verificar el cumplimiento al plan de | gocretaria de Desarrollo
mejoramiento suscrito de la auditoria OCI N° Regional
019/2019 “Seguimiento y verificacion al PIGA | Direccién de Ambiente | 22 Terminado No amerit6 suscripcién
“Plan Institucional de Gestion Ambiental” de la Secretaria de
vigencia 2016 — 2017”. Habitat
Verificar el cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito de la auditoria OCI N° B ., . o, L
014/2019 “Auditoria Traslado de Docentes Secretaria de Educacion| 23 Terminado No amerit6 suscripcion
2017”
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Verificar el cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito de las auditorias
instaladas en Secretaria General; auditoria
OCI N° 004 de 2019, auditoria OCI N° 007 de
2019 y auditoria OCI N° 024 de 2018.

Secretaria General

24

Terminado

No amerit6 suscripcion

Seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos en la Secretaria de Hacienda;
auditoria OCI N° 005 de 2018, auditoria OCI
N° 008 de 2018, auditoria OCI N° 009 de 2018,
auditoria OCI N° 012 de 2019 y auditoria OCI
N° 010 de 2019.

Secretaria de Hacienda

25

Terminado

No amerit6 suscripcion

Verificacién de los gastos pagados con cargo
a la caja menor de la secretaria de salud.
Primer semestre de 2020.

Secretaria de Salud

26

Terminado

Suscrito

Verificar el cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito de la auditoria OCI N°
019/2019 “Verificar el tramite, autorizacion y
pago de cesantias de los funcionarios de la
Secretaria de salud durante las vigencias
2016-2017-2018-2019".

Secretaria de Salud

27

Terminado

No amerit6 suscripcion

Fuente: Elaboracion Propia.

e Adicionalmente se realizaron los informes de verificacion y seguimiento a las
siguientes dependencias de la Gobernacion de Bolivar:

Tabla 2. Estado Informes de Verificacion, Seguimiento y Acompafiamiento.

Objeto

Dependencia

No

Estado del proceso

Estado del Plan de

Auditada Auditor Mejoramiento

Informe de seguimiento al procedimiento de
saneamiento y aclaracion de cartera cuentas
médicas dfal _Sector Salud “Reserfias c_le bu_gnas y Secretaria de _ No amerito
malas practicas sobre el tema, identificadas 9 Terminado L

. . Salud suscripcion
mediante la evaluacibn de sus causas.
Oportunidades de mejora detectadas y las
recomendaciones efectuadas sobre el tema”.
Acompafiamiento Alertas Seguimiento Permanente
en el Marco del Control Concomitante y Preventivo Secretaria de 10 Terminado No amerité
— Programa de Alimentacién Escolar Departamento Educacion ! suscripciéon

de Bolivar.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Para la vigencia 2020 se diligenciaron nuevamente los autodiagnosticos del MIPG,
se identificaron los aspectos a mejorar, se formularon los planes de accién, y a
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través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se aprobd y se realizé
seguimiento al desarrollo y ejecucion de todo lo anterior.

> COMPONENTE GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES.

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la Gobernacién de Bolivar, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales. La condicion para la evaluacion de
riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad,
lo que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en
todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos.

Tabla 3. Resultados componente Gestién del Riesgo.

Componente Resultado Vigencia 2018 | Resultado Vigencia 2019

Gestién del Riesgo 66.8 69.3

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

Avances para el componente en la Vigencia 2020:

e Mediante la Resolucion N°247 de 2020, se adoptd la Politica de Administracion del
Riesgo, la cual obedece los parametros establecidos por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica (DAFP); para el adecuado tratamiento de los
riesgos de gestion, de corrupcion y de seguridad digital, controlando las situaciones
gue puedan impactar en el cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales
de la Gobernacion de Bolivar.

e En la vigencia 2020 todas las dependencias de la Gobernacién de Bolivar, y por
ende todos sus procesos han sido contemplados en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién Al Ciudadano, asi como los respectivos mapas de riesgos. Asi mismo la
Oficina de control Interno realiz6 los respetivos seguimientos al PAAC 2020 esto
es verificable en la siguiente Link:
https://www.bolivar.gov.co/?option=com_phocadownload&view=cateqory&id=75
8:2020&Itemid=505
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Para la vigencia 2020 con la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, a
través de la Oficina de Control Interno, se requirié a todas las dependencias de la
administracion para que caracterizaran los riesgos asociados a la pandemia, como
resultado de lo anterior se consolido una matriz de riesgos COVID-19, a los cuales
se les realizo el respectivo seguimiento, igualmente, se han sugerido
modificaciones sobre los riesgos identificados en algunas dependencias.

Se cuenta con un Plan General para el Tratamiento de Riesgos de Seguridad de
la Informacion, con la finalidad de mitigar los riesgos que puedan atentar contra la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion. Este se puede
consultar en el link:
https://www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=categor
y&id=605:gobierno-digital&ltemid=970

Se realiza seguimiento permanente a las alertas tempranas emitidas por la
Defensoria del Pueblo, sobre las situaciones de riesgo que amenazan los derechos
fundamentales de los habitantes del Departamento de Bolivar; igualmente, al
seguimiento realizado por este concepto por la Procuraduria General de la Nacion.
En la vigencia 2020 se realizé seguimiento especial a las siguientes alertas:

ALERTA

DEPENDENCIAS

No. ZONA EN RIESGO ESCENARIO DE RIESGO RESPONSABLES Estado
Cartagena, Arjona Presencia de grupos armados ilegales * Secretaria  del . Interior, .
2 ' ' i Secretaria de Agricultura y Vigente
Turbaco y uso de la zona para el narcotréfico. P
Secretaria Victimas.
e Secretaria del |Interior,
Presencia de grupos armados Secretaria Victimas, Oficina
ilegales, conflictos por la tierra y de Juventudes, Secretaria
6 El Carmen de Bolivar violencia contra poblacion campesina de Salud, Secretaria de Vigente
en procesos de retorno y reclamacion Planeacion, Secretaria de
de tierras. Desarrollo  Regional vy
Secretaria de la Mujer.
Expresiones de violencia justificadas o  Secretaria  del  Interior
en la emergencia ambiental y Oficina  de Gestién dei
18 Nacional sanitaria, en el territorio nacional por Riesqo Secretaria  de Vigente
parte de los grupos armados al Salug y
margen de la Ley. ’
Norosi, Tiquisio, Altos del illjéng;r;ma h%emicigirgspos seallgzt?\?ooss e Secretaria del Interior y
20 Rosario )Il_ E;ar‘ranco de desplazamiento forzado, amenazas a Eﬁg:gtigga de Minas vy Vigente
funcionarios publicos, extorsiones.
o5 Cantagallo, San Pablo, Desaparicion forzada, desplazamiento | e Secretaria  del  Interior, Vigente
Simiti, Santa Rosa del forzado, trafico de migrantes, trata de Secretaria de Salud,
.- . L } pag. 19
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Sur, Morales, Rioviejo, personas con fines de explotacion Secretaria de la Mujer y
Norosi, Arenal, Tiquisio, | sexual, reclutamiento ilicito y uso de Secretaria de Educacion.
Altos del Rosario, menores de edad en la comisién de

Montecristo, Barranco de | delitos.
Loba, San Martin de
Loba.

» COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

En este componente la Gobernaciéon define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacibn de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de
operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su
aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Tabla 4. Resultados componente Actividades de control.

Componente Resultado Vigencia 2018 | Resultado Vigencia 2019

Actividades de control. 65.0 71.4

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

Avances para el componente en la Vigencia 2020:

e En diferentes escenarios, tales como mesas de trabajo, comunicaciones via
WhatsApp, correos electronicos, comunicaciones por SIGOB y otros instrumentos,
procurando la buena marcha de la administracion y la mejora continua de los
procesos, se suministran recomendaciones a los funcionarios de las diferentes
secretarias, direcciones y jefaturas, para mejorar la eficiencia y la eficacia de las
labores realizadas al interior de la entidad.

e A la fecha en la Gobernacion de Bolivar se esta desarrollando la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y gestion-MIPG y el Modelo Estandar de
Control Interno-MECI, ambos como el resultante de la implementacion de procesos
de gestidn de calidad; amparados entre otras normativas como la 1ISO14001 en el
marco de los procesos de calidad.

e Como control relevante sobre la infraestructura tecnolégica de la Gobernacion de
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Bolivar, la Direccién de TIC establecid en el marco de la politica nacional de
Gobierno Digital, un Plan Estratégico Tl 2019-2020 el cual fue aprobado en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, documento que puede ser
consultado en el siguiente link
https://www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=categor
y&id=605:gobierno-digital&ltemid=970

e Igualmente se cuenta con el procedimiento de Gestion de Estandares y
Arquitectura que se puede consultar en el link:
https://www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=categor
y&id=607&Itemid=987

e La Direccion de TIC lleva a cabo procedimientos para la coordinacion y supervision
de las actividades de los proveedores de tecnologia, como Movistar que nos brinda
servicios de: Sistemas de Deteccion de Intrusos, Firewall, VPN e Internet. Estos
reportan informes de novedades de los servicios antes mencionados.

e La Direccion de TIC establecio un procedimiento para controlar y permitir el
acceso, para la creacion de usuarios de sistemas operativos, sistemas de
informacion o aplicativos institucionales. Este procedimiento de Creacion de
Usuarios se puede encontrar en el siguiente link:
https://www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=categor
y&id=607&Itemid=987

e Se realiz6 Mensualmente y de manera oportuna a la Contraloria General de la
Republica, la Rendicion de Cuenta de los recursos del Sistema General de
Regalias (SGR), a través (SIRECI).

e En el aflo 2020 se realiz6 de manera oportuna a la Contraloria General de la
Republica, la Rendicion de Cuenta de los recursos ejecutados en la vigencia 2019
del Sistema General de Participacion (SGP), a través (SIRECI).

e Se entreg6 de manera oportuna a la Contraloria General de la Republica, el avance
del plan de mejoramiento suscrito con ese ente de control, en enero de 2020 para
el corte 31 de diciembre de 2019, y en julio de 2020 para el corte correspondiente
a junio 30 de 2020.
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e En el afio 2020 se realizé de manera oportuna a la Contraloria Departamental de
Bolivar, la Rendicién de Cuenta frente a los recursos ejecutados en la vigencia
2019 de diferentes fuentes de financiamiento, esto a través del Sistema del
Sistema Integral de Auditoria (SIA Observa)

e Se elaboré el Informe parametrizado del estado del sistema de control interno, y
se publicé en el boton transparencia de la pagina web de la Gobernacién de
Bolivar, esto para el primer semestre de la vigencia 2020. Cabe resaltar que
atendiendo las directrices dadas por el DAFP en la Circular Externa 100-006 de
2019, la periodicidad de elaboracion y reporte del informe ahora es semestral y no
cuatrimestral.

e Se reporto el informe sobre el cumplimiento de las normas en materia de Derecho
de Autor y Software, y se realizaron las recomendaciones pertinentes sobre el
particular.

e Se elaboraron los Informes trimestrales de Gastos de Funcionamiento, y se
entregaron al representante legal de la Entidad, y se realizaron las
recomendaciones pertinentes sobre el particular.

e Enlavigencia 2020 se reporto el Informe de Control Interno Contable de la vigencia
2019 en el aplicativo CHIP, adicionalmente, se realizaron las recomendaciones
pertinentes sobre el particular.

e Se elabor6 el Informe Evaluacion a la Gestion Institucional, y los resultados se
remitieron a las diferentes dependencias de la entidad, como insumo esencial para
la elaboracién de la evaluacion del Desempefio Laboral.

» COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION:

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generaciéon de datos dentro y en el entorno de la
Gobernacion de Bolivar, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestibn administrativa y procurar que la informacién y la comunicaciéon
de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad
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reciban un claro mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control.
Deben comprender su funcién frente al Sistema de Control Interno.

Tabla 5. Resultados componente informacién y Comunicacion.

Componente Resultado Vigencia 2018 | Resultado Vigencia 2019

Informacién y Comunicacién 63.7 73.9

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

Avances para el componente en la Vigencia 2020:

e Constantemente se encuentra en proceso de actualizacion la implementacion de
la Ley 1712 de 2014, dando cumplimiento a la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién publica por parte de esta entidad territorial.

e Para vigencia 2020 la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del pacto de Transparencia firmado entre la Gobernacion
de Bolivar, la vicepresidente de la Republica y la Secretaria de Transparencia;
brinda asistencia técnica a la Gobernacion de Bolivar con la finalidad de apoyar en
la formulacion de acciones que propendan por la promocion de los principios de
transparencia.

e En atencion a la asistencia técnica brindada en el marco del pacto de
Transparencia, los actores internos de la Gobernacion de Bolivar, y de los distintos
municipios del Departamento de Bolivar, han asistido a las siguientes invitaciones
de fortalecimiento convocadas por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica:

v" Metodologia para la elaboracion e implementacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupciéon, Implementacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, Integridad, Control
Social y Estado Abierto.

v' Presentacién de la Estrategia Territorial de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica.

v/ Capacitacion en temas de Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con
enfoque en mapas en riesgos, Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea
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la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”y la Red interinstitucional
de Transparencia y Anticorrupciéon-RITA.

e En lavigencia 2020 se actualiz6 el esquema de publicacion de informacion, donde
se encuentra establecido el periodo de actualizacion y el responsable, con respecto
a la publicacién de informacion publica en la web Institucional. Este esquema se
puede consultar en el siguiente link:
https://www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=file&id=
9043&Itemid=893

e Se habilitd el correo electronico de denunciascovid19@bolivar.gov.co, con la
finalidad de recibir todas las denuncias que tuviere la comunidad, frente a la
ejecucion de los procesos contractuales priorizados para la atencion y ejecucion
del plan de accion por la vida COVID-19.

e La Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental realiz6 encuestas
de caracterizacion a los usuarios o grupos de valor, frente a la evaluacion de
percepcion para la incorporacion de mejoras a los procesos de la Gobernacion de
Bolivar.

e Atendiendo las directrices dadas por la Procuraduria General de la Nacion, se
reportd satisfactoriamente el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
- (ITA), cuyo resultado para la Gobernacion de Bolivar fue de 98 sobre 100 puntos.

e En enero de 2020 se presentd el Informe de Evaluacion Anual del Sistema de
Control Interno de la vigencia 2019, Se presento6 ante la Asamblea Departamental,
en cumplimiento de lo establecido articulo 131 Acto Reglamentario N° 001 de 2010.

e La Gobernacion de Bolivar cuenta ochenta y siete (87) tramites debidamente
inscritos en el SUIT, y aprobados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

e La Gobernacién de Bolivar, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto N°612
de 2018, desarroll6 la integracién y elaboracion de los siguientes planes
institucionales y estratégicos: 1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —
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PINAR. 2. Plan Anual de Adquisiciones. 3. Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

e A través de la pagina Web, redes sociales como Facebook, Canal de YouTube,
Twitter e Instagram, se informa a la ciudadania de manera permanente, sobre
temas relevantes, la gestién y las actividades que realiza la Gobernacion de
Bolivar, con la finalidad busca acercamiento y mejor prestacion de los servicios.
Cabe informar que, a través de los medios de comunicacion relacionados
anteriormente, se ha informado constantemente a la comunidad sobre el proceso
de Atencion de la pandemia del COVID-19 al interior de la entidad.

e Se dio reapertura a la Oficina de Pasaporte, para la entrega y realizacion del
tramite, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad adoptadas en el
respectivo protocolo. Asi mismo, a través del siguiente link los ciudadanos
interesados en obtener el documento, pueden agendar su cita para ser atendidos
en las instalaciones de la Gobernacion de Bolivar:
https://www.bolivar.gov.co/reservas/citas/ .

e A través de la Direccion de TIC, se construy0 un micro sitio para subir toda la
informacion correspondiente al COVID-19, se publican los Decretos, y se dan
cuenta de las acciones tomadas por la Gobernacion de Bolivar frente a la
correspondiente y oportuna atencion de la pandemia.
https://www.bolivar.gov.co/covid/#

e Se elaboraron los informes semestrales de evaluacion a las PQRS, de conformidad
con los informes de seguimientos, suministrados por la Direccion de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documental, realizados acorde con lo evidenciado en la
herramienta SIGOB.

e Se convoco el comité Departamental de Auditoria para el dia 20 de mayo de 2020,
con el objetivo principal de analizar mejores practicas y casos exitosos para el
desarrollo y cumplimiento de los roles de las oficinas de Control Interno o de
guienes desarrollen las competencias asignadas a éstas y proponer su adopcion.
Igualmente, durante el desarrollo de la sesion se socializé la guia de “Mejores
practicas frente al rol de las oficinas de control interno, auditoria interna o quien
hace sus veces, en tiempo de crisis”, se abordaron temas primordiales frente a los
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ajustes de los Planes de Auditoria, Riesgos, Lineas de Defensa, y
acompafiamiento a los requerimientos que realicen los entes de control en
referencia a la Atencién de la Pandemia.

> COMPONENTE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA:

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi
como a través de evaluaciones perioddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propésito
es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Tabla 6. Resultados componente Monitoreo o Supervisién Continua.

Componente Resultado Vigencia 2018 Resultado Vigencia 2019

Monitoreo o Supervision Continua 61.5 74.3

Fuente: Portal Web MIPG DAFP.

Avances para el componente en la Vigencia 2020:

—_— . o =
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Dentro del proceso de verificacion frente al cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con la OCI y con entes externos, se realizo la evaluacion
en cuanto a la calidad, pertinencia, e integridad de las evidencias documentadas y
remitidas por las diferentes dependencias responsables del cumplimiento. La
Oficina de Control Interno, ha reiterado constantemente a las diferentes
dependencias de la Gobernacidon de Bolivar, en trabajar de manera constante y
permanente en el cumplimiento de las acciones de mejora de los diferentes Planes
de Mejoramiento, recordando ademas que la subsanacion verdadera de la causal,
evitara, que se incurra nuevamente en los hechos o actuaciones que dieron origen
a los hallazgos y observaciones.

Se disefidé un plan de control especifico al Plan de Mejoramiento Archivistico, que
se tiene suscrito con el Archivo General de la Nacion, lo anterior, con la finalidad
de verificar de manera detallada el cumplimiento de las acciones y metas
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encaminadas a subsanar los hallazgos establecidos frente al levantamiento y
actualizacion de inventarios, organizacion de los archivos de gestion, disposicion
final de documentos, y cumplimiento del Sistema Integrado de Conservacion de
Archivos de la Gobernacion de Bolivar. En el referido Plan de Control, se establece
un cronograma de cumplimiento para las acciones y metas, se precisan los
productos o soportes documentales a evidenciar, y con este también se elaboré el
formato Unico para el reporte de avances frente al cumplimiento del PMA.

e Para apoyar el proceso de seguimiento a la ejecucién contractual COVID-19, se
disefiaron y entregaron a los diferentes supervisores contractuales, las siguientes
herramientas a las cuales se les realizd seguimiento continuo: 1. Matriz de
verificacion contractual — Secretaria de Salud, 2. Matriz de verificacion Convenios
Interadministrativos — Oficina de Gestion del Riesgo 3. Matriz de verificacion
especificaciones de productos y/o insumos - Oficina de Gestion del Riesgo 4.
Matriz de verificacion especificaciones de vehiculos — Secretaria de Habitat.

e Se realiz6 acompanamiento especial a las diferentes Secretarias, Direcciones, y
Jefaturas para la atencion de alertas generadas por entes de control como la
Contraloria General de la Republica, con la finalidad de salvaguardar los principios
gue rigen la funcion administrativa (Articulo 209 C.P), los recursos publicos, y dar
cumplimiento del control concomitante y preventivo, conforme a lo establecido en
los articulos 57 y 62 del Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “por medio del cual
se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019
y el fortalecimiento del control fiscal’.

e La oficina de control Interno, realizé acompafiamiento a los requerimientos y visitas
de entes externos y de control, las cuales se radicaron y notificaron en el correo
electronico institucional de esta oficina, controlinterno@bolivar.gov.co :

Tabla 7. Requerimientos y visitas entes externos y de control vigencia 2020.

Ente externo y de control # de Requerimiento y/o Peticiones. | # de Visitas realizadas
Contraloria General de la Republica 325 27
Contraloria Departamental de Bolivar 21 -
Fiscalia General de la Nacion 39 1
Procuraduria 715 5
Supersalud - 1

Fuente: Elaboracién Propia.
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e La oficina de control

interno

realizé

la actualizacion de

los siguientes

procedimientos: 1. Procedimiento de auditoria, 2. Evaluacién del Sistema de
Control Interno. 3. Seguimiento a Planes de Mejoramiento, esto se remitieron a la
Secretaria General para su revision.

e Durante la Vigencia 2020, La oficina de control Interno realizé el acompafiamiento
a los siguientes procesos auditores realizados por Entes Externos y de Control:

Tabla 8. Auditorias externas recibidas en la vigencia 2020.

. Ente Externo Estado del Estado del _ _
N° Objeto Proceso Plan de Dependencias Auditadas
de Control A . .
Auditor Mejoramiento
ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION AT
N° 25 - 2020 - RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE REGALIAS DEPARTAMENTO . .

1 BOLIVAR GOBERNACION DEPARTAMENTO DE G%?\Ztrzlllzgalla Terminado Suscrito : g(ier(;::?%rr;aA%en:innfirs?e?ttiillgcfjuerall_-ogistica
BOLIVAR Y LOS MUNICIPIOS DE CANTAGALLO, Republica . ICULTUR '
TURBACO, DISTRITO DE CARTAGENA E ’ :

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y

TURISMO.

INFORME FINAL AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AT 75 - 2020 - RECURSOS DEL

SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
TRANSVERSAL INFRAESTRUCTURA  VIAL Contraloria

2 OCAD - PAZ ,GOBERNACIONES DE ARAUCA, General de la Terminado Suscrito . Secretaria de Infraestructura
BOYACA, BOLIVAR, CASANARE, CESAR, HUILA, Republica ’
MAGDALENA Y TOLIMA, MUNICIPIOS DE LA PAZ ’

- CESAR, MANAURE - CESAR, URUMITA - LA

GUAJIRA, EL TAMBO —NARINO Y EL INSTITUTO

NACIONAL DE VIAS INVIAS.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - RECURSOS

DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES Contraloria

3 PARA EDUCACION Y ~PROGRAMA  DE General de la Terminado Suscrito . Secretaria de Educacion
ALIMENTACION ESCOLAR PAE Repuiblica ’
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR ’

2019 Y PRIMER SEMESTRE DE 2020.
ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION AT . . .
L]

4 NO.330 DE 2020RECURSOS DEL SISTEMA Gc;?\r;trl:}lzga}a Terminado Suscrito . 2:2::::2: g: :::f?;:ztcrfcnt.ura
GENERAL DE REGALIAS GOBERNACION DE Repuiblica . Secretaria de Salud ’
BOLIVAR, PERIODO AUDITADO: 2013 — 2019. ' :
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - RECURSOS Contraloria pendiente de

5 | XXI JUEGOS DEPORTIVOS NACIONALES Y V| Generalde la Terminado Suscepcion . Secretaria de Infraestructura.
PARANACIONALES MINISTERIO DEL DEPORTE. Republica.

P Contraloria . Secretaria de Hacienda.
6 QESII;IOOIT\IIADE II_EAS(P:EEII\?‘II'_A ) VIGEI\EJIC\‘:PAICZZB?E Y Departarpental Terminado Suscrito . D?recc?(:m de Contabilidad.
de Bolivar e Direccion de Presupuesto
. Secretaria de Hacienda.
UDITORAESEECILCONTROLFIAICIERS | conalrs [ Dyecsonde Conaoidas
. . . Direccién de Presupuesto.
" | PRESUPUESTAL, COMPONENTE CONTROL DE | DePariamental | - Terminado Suserto 1, Secretaria de Planeacion.
GESTION - LEGALIDAD, VIGENCIA 2019. e  Direccion Administrativa de Logistica.
. Direccién de Contratacion.
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. Secretaria de Hacienda.
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE Contraloria . Direccion de Contabilidad.

8 INTEGRA,L MODALIDAD ESPECIAL Departamental Terminado Suscrito . Direccion de Presupuesto.
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA - de Bolivar . Secretaria de Planeacion.
VIGENCIA 2019. . Direccion Administrativa de Logistica.

. Direccién de Contratacién.
AUDITORIA A LOS SUJETOS VIGILADOS -
VERIFICAR Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS COMPETENCIAS DE LA SECRETARIA DE

9 | SALUD DEPARTAMENTAL, FRENTE A LOS Supersalud Terminado Suscrito . Secretaria de Salud.

PROCESOS DE ASEGURAMIENTO,

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD,

FINANCIAMIENTO Y SALUD PUBLICA.

ACCION PREVENTIVA PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION DELEGADA PARA LA . . L.

1o | DEFENSA_ DEL PATRIMONO PUBLICO, La| ZOSUSAIE | [ | Noamems |1 Seriiads Pareadon
TRANSPARENCIA Y LA INTEGRIDAD Nacién suscripcion . Secretaria General-
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE '
TRANSPARENCIA.

VISITA INTEGRAL DE MONITOREO, | Departamento : 322:3222 32 Iila‘:ﬂgécién

11 SEGUIMIENTO DEL SMSE — SISTEMA GENERAL Nacional de Terminado Suscritos . Secretaria de Infraestruct.ura
DE REGALIAS — SGR — SEGUIMIENTO A LOS Planeacion . ., i
PLANES DE MEJORAMIENTO. (DNP) ¢ Secretaria de Educacion.

e Secretaria de Minas y Energia.

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Estado del Sistema de Control Interno en la atencion de la pandemia
ocasionada por el COVID- 19y la ejecucion del Plan de Accién por la Vida.

5.1. Antecedentes de la declaratoria de emergencia sanitaria Departamento de
Bolivar.

En concordancia con la alerta generada por la OMS frente a la pandemia del
coronavirus COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha expedido hasta
la fecha, actos administrativos para declarar la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, y adoptar medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar
la propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.

Atendiendo las necesidades propias para la atencion de la pandemia en el
Departamento de Bolivar, el 17 de marzo de 2020, en sesion del Consejo
Departamental de Gestion de Riesgos de Desastres de Bolivar, se analizo la situacion
del departamento por el riesgo de contagio del COVID-19, y en atencidén a los criterios
para la declaratoria de desastre y calamidad publica establecidos en el articulo 59 de
la Ley 1523 de 2012, ese cuerpo colegiado emitié concepto favorable para declarar la
calamidad publica en el Departamento de Bolivar.
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En este orden, se profirié el Decreto Departamental N°97 de 2020 “Por el cual se
declara la calamidad publica con ocasion a la situacion epidemioldgica causada por el
Coronavirus (COVID-19) en el departamento de Bolivar.”

De conformidad con lo antedicho, la Gobernacion de Bolivar estructuré un Plan Accién
Especifico, cuyo objetivo general es: “Fortalecer la vigilancia en salud publica de las
Infecciones Respiratorias Aguda, preparar, prevenir, mitigar y responder ante el
Coronavirus, especificamente en el Departamento de Bolivar, garantizando la
deteccion oportuna de casos sospechosos y el control del evento.”

Previa aprobacion por parte de los miembros del Consejo Departamental de Gestion
de Riesgos de Desastres de Bolivar, se prorrogo la declararia de calamidad publica
en el Departamento a través del Decreto Departamental N°467 del 17 de septiembre
de 2020.

Actualmente, a través del Decreto Departamental N°630 del 1 de diciembre 2020, se
tiene declarada la calamidad publica y urgencia manifiesta en el Departamento de
Bolivar, esto con ocasion de la situacion epidemiologica y otras afectaciones causadas
por el Coronavirus (COVID-19), con término hasta el 28 de febrero de 2021. Lo
anterior, acorde con la emergencia sanitaria prorrogada por el Gobierno Nacional a
través de la Resolucion N° 2230 de 27 de noviembre de 2020.

Grafica 7. Trazabilidad Declaratorias de Calamidad Publica Departamento de Bolivar.

Expedicon del Decreto

Expedicon del Decreto Expedicon del Decreto Departamental N°630 del
Departamental N°97 del |——>| Departamental N°467 del ——>] 1 de Diciembre 2020.
17 Marzo 2020. 17 de septiembre 2020. (Vigente hasta el 28 de

febrero de 2021).

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2. Estrategia de atencion (COVID - 19) Gobernacion del Departamento de
Bolivar.

En virtud a la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
19, para la vigencia 2020 se establecio en la Gobernacion de Bolivar un esquema de
atencion, el cual involucra a toda la organizacion, asi:
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Imagen 1. Mapa de proceso de la Gobernacion de Bolivar parala Atencion del Covid-19.

MAPA DE PROCESOS FRENTE
ALCOVID-19

PROCESOS ESTRATEGICOS
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: Infraestructura
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*Secretarfa Juridica *Secretaria General *Secretaria de
Infraestructura
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*Secretaria de Hacienda

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Control Interno

*Oficina de Control Interno C OR
GORERNACION ’ I ' I
4 BOLIVAR ——— B

Fuente: Elaboracion Propia.

Con esta estructura el Departamento ha orientado toda su capacidad institucional para
atender y actuar conforme a cada una de las fases establecidas por el Gobierno
Nacional, asi como los estdndares internacionales, para afrontar la pandemia del
COVID-19, esto mediante lineas especificas, tales como salud publica, servicios
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basicos, medios de vida y ayuda alimentaria, las cuales se especifican en el Plan de
Accion por la Vida que se ha disefiado.

Igualmente, brinda especial apoyo a la referida estructura, el Puesto de Mando
Unificado que esta integrado por funcionarios del nivel directivo de la Gobernacion de
Bolivar, Migracion Colombia, Defensa Civil, Cruz Roja, Policia Nacional, Armada
Nacional, Ejercito Nacional, Cuerpo de Bomberos, etc.; y tiene como finalidad realizar
seguimiento a las acciones a ejecutar por cada miembro conforme a su competencia
e ir adoptando en forma oportuna las medidas que se requieran.

Se hace necesario precisar que, dentro del enfoque de atencidn a esta emergencia
sanitaria, se realizan acciones en procura de las garantias y derechos de grupos
vulnerables, tales como nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, mujeres, entre
otras.

Conforme con todo lo anterior, las siguientes fueron las fases desarrolladas por la
Administracion Departamental para definir la presente estrategia de Atencion COVID-
19.

Grafica 8. Fases de la estrategia de atencién COVID-19 en el Departamento de Bolivar.

Planificacion - Definicién del Ejecucion del Plan de
Mapa de procesos COVID- S Accion por la Vida, por cada
19 - Formulacion del Plan linea especifica de
de Accion por la Vida. atencion.

Diagnéstico de necesidades
para cada linea especifica |——>
de atencion.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3. Resumen de avances en la implementacion de las acciones disefiadas en
el marco de laatencidon de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus
COVID - 19 en el Departamento de Bolivar.

A continuacion, se describen brevemente los avances y logros obtenidos en la
ejecucion del Plan de Accién por la Vida por cada linea especifica de atencion:
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Grafica 9. Resumen de avances y logros en la atencion del COVID-19 en el Departamento de Bolivar.

Ejecucion de la estrategia de
comunicacion en varias fases, para

entregar informacién actualizada y 3

veraz a los ciudadanos sobre todo lo
acontecido con la pandemia en el
Departamento.

Celebracion de 45 convenios con todo
los municipios del Departamento de
Bolivar, con la finalidad de garantizar

la seguridad alimentaria de las f—>>

familias mas  vulnerables  del
Departamento.  (Adultos, victimas,
nifios y nifias, Mujeres, efc).

Implementacién de un modelo de
alternancia en la educacion y el
retorno progresivo de los estudiantes
a las escuelas, asi como ajuste al
PAE para entrega de raciones en
casa.

v

Implementacion de la estrategia de
Coordinacion para el Abastecimiento y la
Seguridad Alimentaria del Departamento
de Bolivar, la cual garantiza que fluya el
transporte de los productos
agropecuarios, y el cumplimiento de las
normas de bioseguridad en dicho sector.

Se han ejecutado actividades en

caminadas a garantizar el suministro
S g

de servicios publicos en todo el
Departamento de Bolivar.

En lo pertinente a servicios de agua
potable y saneamiento basico, se han
suministrado carrotanques y plantas
potabilizadoras como accion
complementaria y subsidiaria.

v

En materio de seguridad vy
convivencia, se ha fortalecido a la
fuerza publica, brindando apoyo para

su movilidad y de esta manera lograr 3

las medidas de aislamiento social y
distanciamiento fisico necesarios para
que la cuarentena obligatoria se pueda
cumplir de la mejor forma.

Se ha brindado atencién psicosocial a
la poblacion Bolivarense a través de

las Secretarias de Salud, y Mujer, e 3

Icultur, para el Cuidado de la salud
mental durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19.

Asistencia técnica a los actores del
sistema general de seguridad social
en salud (secretarias locales de
salud, EAPB e IPS) en cuanto a la
gestion de la prestacion de servicios
individuales, 'y cumplimiento de
normas vigentes para la atencién
integral del COVID-19.

v

Se fortalecié la capacidad hospitalaria
de todo el Departamento, para la
atencion de los casos COVID-19, esto
incluyé la dotacion de elementos de
bioseguridad para el personal médico, y
la dotacion de elementos y equipos
médicos para las unidades de cuidados
intermedios e intensivos.

Fortalecimiento de la prestacién de
servicio de salud en el Hospital
Universitario del Caribe (HUC), para
adelantar la intervencion de los pisos
9y 10 de la estructura.

Se dio reapertura a la Oficina de
Pasaporte, para la entrega vy
realizacion del tramite, teniendo en
cuenta las medidas de bioseguridad
adoptadas en el respectivo protocolo.

v

A través de la Direccion de TIC, se
construyé un micro sitio para subir toda
la informacion correspondiente  al
COVID-19, se publican los Decretos, y
se dan cuenta de las acciones tomadas
por la Gobernacién de Bolivar frente a
la correspondiente y oportuna atencion
de la pandemia.

Se ejecutdé una estrategia de
donaciones para la atencion de la
emergencia ocasionada por el COVID -
19, con la cual se dio la posibilidad al
sector privado, de contribuir en las
necesidades del Departamento de
Bolivar.

Fuente: Elaboracién Propia.

Se ejecuta una logistica de transporte,
para hacer entregas en todo el territorio
del departamento, de las donaciones
recibidas, el apoyo humanitario, los
elementos de bioseguridad en los
hospitales, asi como equipos médicos
para las unidades cuidado intermedios e
intensivos.
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5.4. Estrategia de control alas acciones adelantas en el marco de la atencion
a la emergencia sanitaria.

Atendiendo la nueva dinamica ocasiona por la pandemia del COVID-19, y el
compromiso de continuar operando de manera eficaz, aun en presencia de
condiciones excepcionales, como el aislamiento decretado por el Gobierno Nacional,
desde la Oficina de Control Interno de la Gobernacion de Bolivar, se implement6 una
estrategia que permite adecuar los roles que enmarcan la labor de esta oficina, a las
nuevas necesidades institucionales y la regulacién expedida por el Gobierno Nacional
y los organismos de control en la materia. A continuacion, se ilustra la estrategia de
seguimiento elaborada por la OCI:

Imagen 2. Estrategia de Control desde el Rol de Liderazgo Estratégico.

r
;‘ ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ADELANTADAS ’
‘J’ EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

| OFICINA DE CONTROL INTERNO

ESTRATEGIA: DESCRIPCION SOPORTE

ACOMPARAMIENTO ENLAS PARTICIPAGION EN LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS OF o ACTAS OF CONSEJD DE GOBIERNO
GOBERND ¥ OTRAS INSTANGIAS: BANDANDO APOYOEN LA
N DECISIUNE SDELAALTA TONA DE DECISONES ESTRATEGCAS Y ENLA GENERACION | o ACTAS DF REUNIONES GON EL GOBERNADOR ¥ L0S
DIRECCIO DF ALERTAS OPORTUNAS ANTE STTUAGONES CUE AFECTEN  DIFERENTES LIDERES DE PROCESDS,
EL CUMPLIVENTO DEL PLAN DF ACGION ESPEGEICO

LlDERAZGU COVID-19X © OFIGI0S DF SEGUIMIENTO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA: DESCRIPCION SOPORTE
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE PREVIOINFORME OF LOSRESPONSABLESDFCADA LA OE
ACTIVIDADES PARA LA ATENCION ACDN, 2 ELABORA UNWFORVE OEGESTONDE ATENDON | vpoenrec o secriy o 10

covD 19,
Covip-19

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 3. Estrategia de Control desde el Rol de Enfoque Hacia la Prevencién.

;“/ ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ADELANTADAS
| EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 |

| OFICINA DE CONTROL INTERNO

[

ESTRATEGIA: DESCRIPCION SOPORTE
MODIFCACION AL PROGRAMA AIUSTES AL PLANANUAL DE ALDITORIAS VGENCH 2020 | oACTAS F SUSPENSIIN TRANSITORIA DE AUDITORIAS
PARA: 1 FLEXBLIZARLO D FRENTE AL FUNGONAMENTO DE
o COCUMENTD MODFIGADD DEL PROGRAMA ANUAL OE
ANUAL DE AUDITORUAS VIGENGIA |, i usranvaemssmseni e s ABTORlS
2020 WEDDAS ADCPTADAS EN MATERIA O RECURSOHUMAND ,
FREVTEALCOVD 9 2 AECUMLOALA Gt Epes. - XLEMADEAUDTORA RENOTA
ENFOQUE HACIA PRACTIASFRENTE AL AOLDELASCFIOMASCECOVTR.» CONSTANGIADE SCULZAGION DE LA ACTUALZACKN
NTERND ALDTORA NTERMA O QUENHACE L Veces cy - CONEL ECUPODE TRABALD
o ACTAS O MESH BF TRABAID

LA PREVENCION TEVPOE RS
SOPORTE

DESCRIPCION

ESTRATEGIA:
SOCIALIZACION DF REMSINOF GFUS,CROULARES Y REALZACON0F

REGLAMENTACION LEGAL Y il i
SUGALLARDRECTRCES RECOVEVDACDNES CONEPTS | 00 0o s e
FNSTRUGGONES MPARTIAS POR PARTE E LUSENTES

NORMATIVA, ORIENTADA A LAS

VE jORES PR A UTIC J S CONTROL Y OTRAS AUTORDADES SOBRE LA
REGLAVENTAGUN DF LA EVERGENCIA SANTARI Y LAS

ADMINISTRATIVAS. BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 4. Estrategia de Control desde el Rol de Evaluacion de Gestion del Riesgo.

’} ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ADELANTADAS

f ’
‘;‘} EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 |

| OFICINA DE CONTROL INTERNO

L

ESTRATEGIA: DESCRIPCION

DESDELA OCI SE REMITEN SOLIGITUDES A LOS LIDERES DE

EVAI'UABIUN DE ggﬁ%%gfms Al PROCESDS COVEL BTN OF LE DENTFLLEN OSBLES
LA GESTION DEL AISGOS F CORRLPGIN Y O GESTONQUE PUEDAN
PRESENTARSE PORCALSA D LA PANDEWA OVE-1 AS
RIESGO CODAQLELLAS EDBAS F COTROLCEFNDAS A
PREVENR SUMATERULZACON

POSTERICRMENTE VERIFICACION OF LOS GONTROLES,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 5. Estrategia de Control desde el Rol de Evaluacion y Seguimiento.

; ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ADELANTADAS
| EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 | i
/‘ OFICINA DE CONTROL INTERNO | eholiik

ESTRATEGH: DESCRIPCION SOPORTE

EJECUGION DEL PROGRAMA Eill V| oCHRGULARDE ESGMACONDEL EQUPO DE
INUAL OF AUDTTORIAS I SEGUMENTOA LA ATENCONELCOVE-9
D I:I VIGENCIA 2020 ) o AQECEEL D MG RGOS ALISEEENS
0

® WATRICES ADOPTADAS PARA VERIFICAR LA EJECUCION
DF LOS CONTRATOS D ACUERDO A SU TPOLOGIA
INFORMES OF VERIFCACIN

FUALUACION Y ESTRATE i SOPORTE

SEGUIMIENTO , veRrcaciowoeLaupLioac | e
DFL0S DOCUMENTOS CONTRAG- ATAL ENESPECALELOE TRANSPAREACA DESUELA™ - eonwe 0 SEGUMENTO A LA PLBLACKN EL0S
DOCUMENTOS CONTRACTUALES ENLAS PLATAFORMAS

TAESENLASPLATIFORIS sty gyt o
A CRSERA Y SEQOP

ESTRATEGIA: SOPORTE
IERF ICAEIUN DEL ENVIDE e e R e
GONTRATACION Y ACTO DE e CONTRATAGON ELEBRADA N EL MARCODE LA
DFCLARATORIA A ENTES DE ’ MNSTRATHO AR
GONTROL FISCAL o

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 5. Estrategia de Control desde el Rol de Relacion con Entes Externos de Control.

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ADELANTADAS
EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2R

ESTRATEGIA: SOPORTE

. ATENCION OPORTUNA A ENTES EGUMENTOA LA OEANACNOE | o RELACION DF REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS A
RELACION CON EXTERNGS 0F CONTROL Y OTROS BOLIVAR,PARA LA RESP / SOLICITUDES DF ENTES EXTERNOS OF CONTROL

ENTES ORGANISMOS. DFSDF LA 001 SE REALIZA ACOMPARAMENTOALAS VisTas— *ACTAS DE VISITAS REALIZADAS POR ENTES
EXTERNOS ' ’ EXTERNOS O CONTROL
DE CONTROL

Fuente: Elaboracion Propia.

En cumplimiento de lo establecido anteriormente, aunadas a la gestion detallada en el
grafico N°9, desde la OCI se han adelantado las siguientes acciones conforme a cada
uno de los roles y estrategias definidas para la verificacion de actividades COVID-19,
en pro de garantizar el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno de la
Gobernacion de Bolivar:

e Liderazgo estratégico:

» Seguimiento a la ejecucion de actividades para la atenciéon COVID-19: La Oficina
de Control Interno ha apoyado en la elaboracion del informe de gestidén “Acciones
implementadas en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus
COVID-19 en el Departamento de Bolivar” para tres cortes distintos, los cuales han
sido traslado a la Contraloria Departamental de Bolivar, asi como a la Procuraduria
Regional de Bolivar. En los referidos informes se documenta de manera detallada,
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como ha sido la ejecucion del plan de accién por la vida, esto, por cada linea
estratégica y responsables. El informe se realiza y consolida, siguiendo las
instrucciones impartidas por el Gobernador de Bolivar, Doctor Vicente Antonio Blel
Scaff.

» En diferentes escenarios, tales como Consejos de Gobierno, mesas de trabajo,
llamadas telefénicas entre los miembros de los equipos de trabajo, comunicaciones
via Whatsapp, correos electronicos, comunicaciones por SIGOB vy otros
instrumentos, procurando la buena marcha de la administracién y la mejora
continua de los procesos, la Oficina de Control Interno ha generado y entregado
alertas, sugerencias, e instrucciones frente aspectos en cuanto a la formulacion
del Plan de Accion por la vida, planificacion contractual, planificacién presupuestal,
ejecucion de las lineas especificas del Plan de Accion, supervision contractual,
publicidad de toda la informacion generada en materia COVID-19, asi como otros
aspectos, con la finalidad de fortalecer las actividades propias de autocontrol de
las diferentes dependencias de la Gobernacion de Bolivar para la atencion de la
pandemia.

e Enfoque haciala prevencion:

» Socializacion de reglamentacion legal y normativa, orientada a las mejores
practicas administrativas: Se adopté la guia de “Mejores practicas frente al rol de
las oficinas de control interno, auditoria interna o quien hace sus veces, en tiempo
de crisis” emitida por el Departamento Administrativo de Funcidén Publica, en
cuanto a: 1. Ajuste del plan anual de auditoria, 2. Identificar asuntos de alto riesgos
y alta prioridad, 3. Cambios de linea de defensa, 4. Asesorar en tiempo real, 5.
Supervision de los controles, 6.Esquemas de auditoria remota, 7. Otras actividades
gue desde el ejercicio de auditoria se pueden adelantar y 8. Después de la
pandemia y de vuelta a las operaciones.

e Evaluacién de la gestion del riesgo:

» Para la vigencia 2020 con la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, a
través de la Oficina de Control Interno, se requirié a todas las dependencias de la
administracién para que caracterizaran los riesgos asociados a la pandemia, como
resultado de lo anterior se consolido una matriz de riesgos Covid-19, a los cuales
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se les realizo el respectivo seguimiento, igualmente, se han sugerido
modificaciones sobre los riesgos identificados en algunas dependencias.

e Evaluacion y seguimiento:

» Ejecucion del Programa Anual de Auditorias vigencia 2020: Haciendo uso de las
plataformas virtuales, se ejecutd el Programa Anual de Auditoria para la vigencia
2020. Cabe informar que, el procedimiento actualizado, tuvo como principal
novedad la solicitud frente a la designacion de un enlace, el cual se encarga de la
atencion exclusiva del proceso auditor; con este, se mantiene contacto frecuente
via Whatsapp, por correo electronico, y se intercambia informacion precisa del
objetivo de la auditoria. Asi las cosas, se ejecuto el Programa Anual de Auditoria
tal como se informa en la tabla N°2 del presente informe.

» Se remitié a los secretarios, directivos, y asesores de la Gobernacion de Bolivar,
las recomendaciones realizadas por la Procuraduria General de la Nacion, en
materia de contratacion, en especial lo relacionado a la prevencién de riesgos que
pueden presentarse en procesos de contratacion en el marco de la emergencia
sanitaria por causa de la pandemia COVID-19 y medidas de control. Por parte de
esta oficina se han realizado mesas de trabajo en cuanto a las recomendaciones
gque deben ser observadas en la ejecucion de los contratos y/o convenios
celebrados en el marco de la emergencia.

Para apoyar el proceso de seguimiento a la ejecucion contractual, la Oficina de
Control Interno, disefid y elaboro las siguientes herramientas de verificacion:

1. Matriz de verificacién contractual entregada a la Secretaria de Salud.

2. Matriz de verificacion Convenios Interadministrativos entregada a la Oficina de
Gestion del Riesgo y Desastres, y respectivos supervisores.

3. Matriz de verificacion especificacion de productos y/o insumos, entregada a la
Oficina de Gestidn del Riesgo y Desastres, y respectivos supervisores.

4. Matriz de verificacidon especificaciones de vehiculos, entregada a la Secretaria
de Habitat.
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e Relacién con entes externos de control:

» Atencion Oportuna a los entes externos de control y otros organismos:

La Oficina de Control Interno de la Gobernacién de Bolivar ante la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia del CORONAVIRUS-COVID-19; en la puesta
en marcha de buenas practicas para el cumplimiento de sus funciones descritos
en el Decreto 648 de 2017 especialmente del rol de relacion con entes externos de
control y de evaluacion y seguimiento, dispuso de su correo electrénico
institucional: controlinterno@bolivar.gov.co, para la recepcion de la totalidad de la
correspondencia que fuera de competencia de seguimiento de esta oficina al
interior de la Gobernacion de Bolivar.

Con el fin de darle cumplimiento a lo estrategia, se le da traslado a las distintas
dependencias que integran la Gobernacion de Bolivar de acuerdo a sus funciones
y competencias, y se realiza seguimiento y acompafiamiento hasta la respuesta
final al ente de control que solicita. Lo ultimo, conforme a lo descrito en el Decreto
Departamental N° 54 de 2017 “Por el cual se establece la estructura de la
Administracion del Departamento de Bolivar, se dictan reglas sobre su
organizacion y funcionamiento, se determina la estructura interna y funciones de
las dependencias del sector central y se dictan otras disposiciones.

Igualmente, por la cantidad de requerimientos de informacion, notificaciones,
invitaciones a participar en eventos, seguimiento de auditorias externas, etc., se
conformé un equipo de trabajo y se establecio la distribucion de horarios para el
manejo de la misma, asi:

Turno AM: A partir de las 7:00am a la 1:00pm

Turno PM: A partir de la 1:00pm a las 7:00pm

Turno NOCHE: A partir de las 7:00pm a las 7:00am, incluye las 24 horas del fin de
semana.

Es por esto que, para la atencion oportuna a los distintos requerimientos de entes
externos de control, se elabord una matriz de Excel denominada “RELACION DE
CORRESPONDENCIA donde se relacionan fecha, asunto, solicitante, fecha de
vencimiento, gestion realizada por la Oficina de Control Interno, respuesta dada y
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estado del requerimiento representado por semaforizacion, de la siguiente manera:

Tabla 9. Semaforizacién para seguimiento de las Peticiones y Requerimientos de los Entes de Control.

Espera respuesta

Ok - atendido el requerimiento
Traslado interno OCI

Archivo

Reuniones- agendar

Fuente: Elaboracion Propia.

Atencion y acompafnamiento de las Auditorias Externas vigencia 2020: Haciendo
uso de las plataformas virtuales, se realiz6 acompafiamiento en todos los procesos
auditores externos recibidos en la Vigencia 2020, los cuales se relacionan en la
“Tabla N°8. Auditorias externas recibidas en la vigencia 2020” del presente
informe.

6. CONCLUSION:

Conforme a la informacion reportada durante el desarrollo del presente informe, se
observa que, el estado del Sistema de Control Interno de la Gobernacion de Bolivar,
mantiene un indice de control estable, igualmente, de manera especifica para cada
uno de los componentes del sistema, se han evidenciado avances y logros que han
permitido afianzar el grado de cumplimiento e implementacién del MECI al interior de
la entidad.

Sin embargo, todavia se tienen retos por cumplir, como lo son el fortalecimiento de las
actividades de autocontrol en cada uno de los lideres de procesos, igualmente, que
estos garanticen una buena definicion y formulacion de los riesgos, y que den
cumplimiento de los controles disefiados para su mitigacion y no materializacion, es
por ello que, con la definicion y elaboracion de esquema de lineas de defensa, se
planifica y proyecta a la Gobernacién de Bolivar, hacia un esquema de control que
fortalezca la ejecucion diaria de actividades de autoevaluacion y seguimiento en cada
una de las dependencias y procesos de esta entidad.

Finalmente, esta oficina en cumplimiento de sus funciones y roles, continuara
ejecutando y desarrollando actividades diarias que mantengan estable el Sistema de
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Control Interno de la Gobernacion de Bolivar, esto a través de la generacion oportuna
de las alertas, ante situaciones que afecten la planeacion estratégica y el cumplimiento
de los objetivos de la Gobernacidn; el disefio y ejecucion de actividades propias para
el fomento y promocion de la cultura de autocontrol; evaluacién permanente de los
riesgos y del cumplimiento de sus controles; formulacion del Plan Anual de Auditorias
asi como seguimiento a planes mejoramiento internos y externos; disefio y desarrollo
de instrumentos y herramientas para la evaluacion, el seguimiento, y control procesos
contractuales y proyectos de inversion; y acompafando en la relacion de las diferentes
dependencias de la administracién departamental con entes externos y de control,
para la atencién de alertas, peticiones, requerimientos, y auditorias externas.

Cordialmente,

/

EL PILAR HERNANDEZ MEDIANA
Jefe de la Oficina de Control Interno
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