Bolivar
Virs~Nevo
Secretaria de Salud

GOBERNACION DE BOLIVAR

RESOLUCION
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio
adelantado contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, representante
legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA
ROSA, del municipio de Santa Rosa de Lima- Bolivar”.

El Secretario del despacho de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, en
ejercicio de las facultades legales y en especial por las conferidas por la Ley 09 de 1979,
Ley 10 de 1990, Decreto 2240 de 1996 y Decreto N° 1011 de 2006, compilados en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, Ley 100 de 1993, Ley 715
del 2001, Ley 1437 de 2011, Resolucién N°2003 de 2014, y demas normas concordantes
y complementarias, procede a tomar decision de fondo del proceso administrativo
sancionatorio con radicado No. 0191-2019 seguido contra el sefior ANDRES CAMILO
BLANCO AGUILAR, quien actla como representante legal del CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, por el presunto
incumplimiento de las normas que regulan el Sistema Unico de Habilitacién.

ANTECEDENTES:

1. Dio orlgen la presente investigacién administrativa, la visita verificacion de las
condiciones minimas de habilitaciéon realizada por la comisién técnica adscrita a la
Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control, el dia 02 de agosto del 2019, contra el
sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania
No.1.047.493.097 representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, con cddigo de habilitacion No. 1368300826-06, NIT.
900793202-8, Santa Rosa de Lima, Norte Urb. Villa Oli mz. G lote 5 del municipio de
Santa Rosa de Lima- Bolivar.

2. Durante la visita, la comisién técnica impuso medida de preventiva mediante el Acto
Administrativo de fecha 02 de agosto del 2019, a los servicios de: INTERNACION PARCIAL
EN HOSPITAL, HOZPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, INTERNACION
HOSPITALARIA CONSUMIDOR DE SUSTANCIA PSICOACTIVAS, CONSULTA PRIORITARIA.

3. En virtud de la Visita de Verificacion se rindié un informe técnico donde se conceptué
que la Instituciéon Prestadora de Salud de la referencia, incumplia con las normas de
habilitaciéon contenidas en el Decreto No. 1011 de 2006, la Resolucion No. 2003 del 2014
y demds normas complementarias. El cual fue notificado al prestador el dia 15 de agosto
del 2019, a través del correo, gerencia@vidadignaips.com.co.

4. Que el Comité de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud de Bolivar, en sesion
del dia 09 de octubre de 2019, recomendd abrir Proceso Administrativo Sancionatorio
contra contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, identificado con cédula de
ciudadania No.1.047.493.097 representante legal del CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA.

5. Mediante oficio Gobol 19-055114 adiado al 03 de diciembre del 2019, suscrito por la
Directora Técnica de Inspeccién Vigilancia y Control; se remite al despacho del Secretario
de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar el Informe de visita de habilitacion y
el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

6. A través de la Resolucién No. 481 de fecha 10 de agosto del 2020, se avocé el
conocimiento y se ordend la apertura del proceso administrativo sancionatorio y la
formulacién de cargos pertinentes contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR,
identificado con cédula de ciudadania No.1.047.493.097 representante legal del CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA.
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“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio
adelantado contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, representante
legal del CENTRO DE REHABILI TACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA
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7. Que por medio de auto No. 420 del 18 de noviembre del 2020, se abrié Proceso
Administrativo Sancionatorio a titulo personal contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO
AGUILAR, representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA
IPS SANTA ROSA, los cuales fueron notificados mediante correo electrénico el dia 29 de
marzo de 2021, asi mismo fue remitida la citacion de notificacion personal en diferentes
ocasiones a los siguiente email: gerencia@vidadignaips.com.co suministrado durante la
visita de Verificacion de Habilitacion y registrado en el REPS.

8. En el precipitado auto se imputaron los siguientes cargos:

1. Cargo Primero. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de
la Ley 100 de 1993 en lo referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud de tener como principios basicos la calidad y la eficiencia.

2.- Cargo Segundo. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 3,
7, 13,12, 15, 16, 17 19 y 22 del Decreto 1011 de 2006; incumplimiento de la
Resolucion 2003 de 2014, en los siguientes servicios:

INTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL
HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL
INTERNACION HOSPITALARIA CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS
CONSULTA PRIORITARIA

Durante el término de traslado, la investigada no presento descargos, como tampoco aporto
pruebas, tal como se aprecia en el expediente.

En Auto No. 489 del 24 de agosto del 2021, se abrid el periodo de prueba dentro del proceso
administrativo sancionatorio que se tramita en contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO
AGUILAR, representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS
SANTA ROSA, por el término de 30 dias siguiendo lo establecido en el articulo 48 de la Ley
1437 de 2011. Dicho auto se comunico a los emails gerencia@vidadignaips.com.co, el dia 26
de agosto del 2021. La parte investigada no aporté pruebas.

Mediante el Auto No. 511 del 14 de octubre de 2021, se ordend el cierre de la etapa probatoria
y el traslado para Alegatos de Conclusidn, fue enviada la comunicacion electronica el dia 15
de octubre del 2021. La parte investigada no presentd escrito de alegatos de conclusién.

II. POTESTAD SANCIONATORIA

Para conocer la potestad sancionatoria de la administracién, nos remitimos a la Sentencia
C-595 de 2010 la Honorable Corte Constitucional, donde concluyé que:

“(..) a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantrzar la
preservacion y restauracién del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de
una sancioén que no solo repruebe, sino que también prevenga la realizacion de
todas aquellas conductas contrarias al mismo. Se trata, en esencia, de un poder de
sancién ejercido por las autoridades administrativas que opera ante el incumplimiento
de los distintos mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y aun a
las mismas autoridades pdblicas (..) constituye la respuesta del estado a la
inobservancia por parte de los administrados de las obligaciones, deberes y mandatos
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generales o especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha
de la administracion”

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de
legalidad, tipicidad y derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos
jurisprudencialmente de la siguiente manera: i) legalidad “(...) El principio de
legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo sancionatorio la falta o
conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con anterioridad
a los hechos materia de la investigacién-lex previa. En materia de derecho sancionatorio
el principio de legalidad comprende una doble garantia, a saber: material, que se refiere
ala predeterminacién normativa de las conductas infractoras y las sanciones;
y, formal, relacionada con la exigencia de que estas deben estar contenidas en una
norma con rango de ley, la cual podra hacer remisién a un reglamento, siempre y cuando
en la ley queden determinados los elementos estructurales de la conducta
antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso 2° del articulo 29 de
la Constitucion Politica que establece el principio de legalidad, al disponer que “nadie
podré ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)"
es decir, que no existe pena o sancion si no hay ley que determine la legalidad de dicha
actuacion, ya sea por accién u omisién (...) 1 ii) tipicidad "(...) El principio de tipicidad
como desarrollo del de legalidad hace referencia a la obligacién que tiene el
legislador de definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omision constitutivo de
la conducta reprochada por el ordenamiento, de manera que le permita a las personas
a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comision de la misma
las implicaciones que acarrea su transgresion. Conviene precisar que si bien es cierto
que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el
fin de complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remisién se
encuentra limitada al nicleo esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la
tipificacién para la descripcion de la conducta y la sancion corresponde por mandato
constitucional al legislador, mientras que la aplicacion de la misma para subsumir
el hecho antijuridico al tipo descrito, corresponde a la administracién (...)" iii)
debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativo sancionatorio
no son iguales a las del dmbito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y
etapas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres
momentos especificos: (i) en la formacién de la decision administrativa (acto
administrativo), (ii) en la notificacién o publicacion de esa decision administrativa, y (iii)
en la impugnacion de la decisién (recursos) (...)"

Asi las cosas, la competencia para inspeccion, vigilar y controlar el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, estan consagradas en el numeral 4 del articulo 176 de la Ley
100 de 1993 “Por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”, expresa: “Las direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud,
ademds de las funciones previstas en la Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciones:

La inspeccién y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas,
administrativas y financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de
las funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demdas autoridades competentes.”

Asi mismo, por mandato expreso del articulo 49 del Decreto 1011 de 2006, compilado
en el articulo 2.5.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016,

Isentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RiOS. Bogotd, D. C., primero (1°) de julio de
dos mil guince (2015)

2 Ibidem.,
3 Ibidem.,
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la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, tiene la competencia y facultad
sancionatoria para atender las fallas en la prestacion de los servicios de salud.

Del mismo modo, el articulo 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades
territoriales del sector salud para vigilar y controlar el cumplimiento de las polltlcas y
normas técnicas, cientificas y administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como
las actividades que desarrollan los municipios de su jurisdiccion, para garantizar e
| logro de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas
autoridades competentes.

III. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
PROBLEMA JURIDICO

Este despacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 9 de
1979, Ley 715 del 2001, Ley 1437 de 2011, Decreto 1011 de 2006 y Resolucién 2003 de
2014, si los incumplimientos encontrados en la visita de verificacion de cumplimiento de
las condiciones minimas de habilitacion realizadas al prestador CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA - Bolivar, durante el dia
22 de agosto del 2019, infringieron las normas de habilitacién y si la parte investigada es
la responsable de los incumplimientos encontrados.

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo
49 de la Ley 1437 de 2011 y siguientes:1) sefialandose la individualizacion de la persona
investigada. 2) Andlisis de los hechos y pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decisién final
o sancion correspondiente.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

En necesario tener en cuenta que el servicio de salud es un servicio publico y guienes
estan autorizados por la ley para prestarlo deben hacerlo de manera 6ptima garantizando
el cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a él concurren en ejercicio de las
garantias establecidas en la Constitucién y la Ley.

En ese mismo contexto se tiene que, cuando la prestacidén de un servicio de salud no
alcanza el fin o propdsito perseguido se presume su deficiente funcionamiento y en
consecuencia se activa el deber de las entidades territoriales de vigilancia y control de
hacer respetar tal derecho mediante el ejercicio de la accién sancionatoria frente a las
personas responsables a asegurar y prestar los servicios de salud.

Asi las cosas, se ha demostrado en las etapas procesales, y con base en los documentos
que obran en el expediente, que el proceso administrativo sancionatorio en Salud se
adelanta a titulo personal, pues es el Representante Legal del prestador en quien estd
el deber de cumpllr con una efectiva direccién, coordinacién y control en lo que al gerente
compete; asi las cosas se establecié que el sujeto pasivo de esta investigacion es
ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania
No.1.047.493.097 representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, con cédigo de habilitacion No. 1368300826-06, NIT.
900793202-8, Santa Rosa de Lima, Norte Urb. Villa Oli mz. G lote 5 del municipio de
Santa Rosa de Lima- Bolivar.
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legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA
ROSA, del municipio de Santa Rosa de Lima- Bolivar”.

1. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.
2.1. DE LOS HECHOS.

De acuerdo con el informe técnico, resultado de la visita de Verificacién de las condiciones
minimas de habilitacion efectuada el dia 02 de agosto de 2019, se registran los presuntos
incumplimientos, que se describen a continuacion:

Incumplimiento en todos los estdndares en los siguientes servicios: INTERNACION
PARCIAL EN HOSPITAL, HOZPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL,
INTERNACION HOSPITALARIA CONSUMIDOR DE SUSTANCIA PSICOACTIVAS, CONSULTA
PRIORITARIA.
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1.1 VALORACION DE LA PRUEBA.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Cédigo General del
Proceso, dispone que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico que ellas persiguen, de lo anterior se colige que para
que prospere un argumento es necesario que se encuentre plenamente demostrado a
través de los diferentes medios de prueba.

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene
la idoneidad legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el
medio probatorio aporta efectivamente a la prueba de un hecho relevante dentro del
proceso y pertinencia referida a que el hecho que se pretende demostrar tenga relacion
directa con el hecho investigado. Las mismas seradn valoradas conforme a las reglas de
la sana critica y deberan ser apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de narras encontramos como pruebas las siguientes:

Aportadas por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar:

- Oficio fechado del 30 de julio de 2019, notifico al Representante Legal del
prestador de servicio de salud el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, sobre
la realizacién de visita de verificacion del cumplimiento de las condiciones para la
habilitacién de conformidad con el Decreto 1011 de 2006 y Resolucién No. 2003
de 2014, programada para el 02 de agosto del 2019.

— Acta De Cierre De La Visita De Verificacion de las Condiciones de Habilitacién el
sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, de fecha 02 de agosto de 2019.

- Informe de la Comision Verificadora sobre la Visita de Verificacion el sefior
ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, de fecha de 02 de agosto de 2019.

— Notificacién electrénica del Informe de la Comisidn Verificadora sobre la Visita de
Verificacién al sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, enviado el dia 15 de
agosto de 2019.

— Acta de imposicién de medida preventiva de fecha de 02 de agosto de 2019.

- Anexos de los estandares y criterios de acuerdo con la resolucién 2003 de 30 de
mayo 2014,

- Oficio fechado del 03 de diciembre de 2019, identificado con el GOBOL-195-
055114; suscrito por la Directora Técnica Inspeccion, Vigilancia y Control;
mediante la cual remite al Secretario de Salud Departamental de Bolivar, el
informe de visita de habilitacién y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar de
fecha de 09 de octubre de 2019.

—  Resolucién No. 481 del 10 de agosto del 2020, por la cual se avoca el
conocimiento y se ordena dar apertura a un Proceso administrativo sancionatorio
y la formulacién de cargos pertinentes contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO
AGUILAR.

— Auto No. 420 del 18 de noviembre del 2020, por el cual se da apertura a un
Proceso Administrativo Sancionatorio, contra la representante legal del CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA.

~  Que mediante Auto No. 489 del 24 de agosto 2021, se abre un periodo probatorio
y se ordena la practica de pruebas dentro del proceso administrativo
sancionatorio contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, representante
legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA.

~  Auto No. 511 del 14 de octubre del 2021, por el cual se ordena el cierre de la
etapa probatoria y se ordena el traslado para alegatos de conclusion dentro de
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un proceso administrativo sancionatorio, contra el sefior ANDRES CAMILO
BLANCO AGUILAR, representante legal del CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, el cual fue notificado por medio
electrénico con fecha de 15 de octubre del 2021.

Por parte del sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, representante legal del CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, No present6 descargos
pertinentes.

ANALISIS:

Debe sefialarse que en visita realizada al prestador CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, Representada Legalmente por el sefior
ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, el dia 02 de agosto de 2019, por parte de la
Comisién Técnica de Verificadores adscrita este despacho se evidenciaron fallas en cuanto
los estandares de habilitacién, tal como quedo evidenciado en el Acta de visita e informe
de verificacién; cada uno de los hallazgos en contravia de lo normado en los articulos 185
de la Ley 100 de 1993; los articulos 12,15,16 y 22 del Decreto 1011 de 2006 y a lo
normado en la Resolucién 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién social, en
razén de ello, fueron interpuestos los siguientes cargos en el Auto de Apertura del presente
proceso:

1. Cargo Primero. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de
la Ley 100 de 1993 en lo referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud de tener como principios basicos la calidad y la eficiencia.

2.- Cargo Segundo. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 3,
7, 13,12, 15, 16, 17 19 y 22 del Decreto 1011 de 2006; incumplimiento de |la
Resolucion 2003 de 2014, en los siguientes servicios:

INTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL
HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD
MENTAL
INTERNACION HOSPITALARIA CONSUMIDOR
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
CONSULTA PRIORITARIA

°  Por el presunto incumplimiento de lo establecido en el decreto 1011 de 2006
tenemos:

ARTICULO 12°- AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA
LA HABILITACION. De manera previa a la presentacién del formulario de inscripcion
de que trata el articulo 11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud
deberan realizar una autoevaluacién de las condiciones exigidas para la habilitacion,
con el fin de verificar su pleno cumplimiento. En caso de identificar deficiencias en el
cumplimiento de tales condiciones, los Prestadores de Servicios de Salud deberan
abstenerse de prestar el servicio hasta tanto realicen los ajustes necesarios para el
cumplimiento de los requisitos.

El prestador que declare un servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los
estdndares aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el
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cumplimiento de los estandares.

Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir

con las condiciones para la habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los

servicios en los cuales se presente esta situacion.
De lo anterior se colige que el prestador en caso de identificar deficiencias en el
cumplimiento de las condiciones de habilitaciéon, debera abstenerse de prestar el servicio
hasta tanto realice los ajustes necesarios para el cumplimiento de los requisitos; asi mismo
al declarar un servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares
aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento de los
estandares.

"ARTICULO 15°.- “OBLIGACIO’NES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud son responsables por
la veracidad de la informacién contenida en el formulario de inscripcién y estaran
obligados a mantener las condiciones de habilitacién declaradas durante el término
de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente para llevar a cabo la
respectiva verificacion, a facilitar la verificacion, a renovar la Inscripcion en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando éste pierda su vigencia
o cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del
presente decreto y a presentar las novedades correspondientes, en los casos
previstos en el articulo siguiente.”

Este articulo nos esboza que los Prestadores de Servicios de Salud son responsables de la
veracidad de la informacién contenida en el formulario de inscripcion y estaran obligados
a mantener las Condiciones de Habilitacién declaradas durante el término de su vigencia.
En este sentido el prestador no mantuvo las condiciones de habilitaciéon declaradas durante
el término de su vigencia.

“Articulo 22. PLANES DE CUMPLIMIENTO. Los Prestadores de Servicios de Salud
deben cumplir con los estdndares de habilitacién y no se aceptara la suscripcion de
planes de cumplimiento para dichos efectos. ”

+ Por el presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién 2003 de 2014 a
saber:

"En el Art. 8. Responsabilidad. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un
servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al
servicio que se habilite, independientemente de que para su funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de los
estandares”.

El MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE
SERVICIOS DE SALUD.

“E| Manual de Inscripcién de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacién de
Servicios de Salud es el instrumento que contiene las condiciones para que los
servicios de salud ofertados y prestados en el pais, cumplan con los requisitos
minimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la atencion en salud.
(..)

Con el objeto de simplificar la comprensién y el manejo de los requisitos exigidos
para el funcionamiento de los prestadores de servicios de salud en el pais, el presente
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manual consolida en un Unico cuerpo documental los estandares de verificacidn y los
procedimientos de habilitacion. Adicionalmente, los estédndares de habilitacidn se
organizan a partir de los servicios, lo cual facilita la identificacion de los requisitos
exigidos al prestador de acuerdo con el servicio que se requiera habilitar.”

"2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION.

Los estandares de habilitacién son las condiciones tecnolégicas y cientificas minimas
e indispensables para la prestacion de servicios de salud, aplicables a cualquier
prestador de servicios de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca.
Los estandares de habilitacién son principalmente de estructura y delimitan el punto
en el cual los beneficios superan a los riesgos...

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la
totalidad de las condiciones para el funcionamiento de una institucidon o un servicio
de salud; unicamente, incluyen aquellas que son indispensables para defender la
vida, la salud del paciente y su dignidad, es decir, para los cuales hay evidencia que
su ausencia implica la presencia de riesgos en la prestacion del servicio y/o atenten
contra su dignidad y no pueden ser sustituibles por otro requisito.

El cumplimiento de los estdandares de habilitacién es obligatorio, dado que si los
estdndares son realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria
que el Estado permite la prestacion de un servicio de salud a conciencia que el usuario
estd en inminente riesgo. En este sentido, no deben presentarse planes de
cumplimiento.

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener
relacién directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su
ausencia, genera riesgos que atentan contra la vida y la salud. Por ello, estan
dirigidos al control de los principales riesgos propios de la prestacién de servicios de
salud.

Los estandares buscan de igual forma atender la seguridad del paciente, entendida
como el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar
sus consecuencias. Los estandares aplicables son siete (7) asi: Talento humano,
Infraestructura, Dotacion, Medicamentos dispositivos médicos e insumos, Procesos
Prioritarios, Historia Clinica y Registros e Interdependencia.

Sobre el tema de Los estandares atienden tres principios basicos:
"Fiabilidad: la forma de aplicacién y verificacion de cada estandar es explicita y clara,
lo que permite una verificacion objetiva y homogénea por parte de los verificadores.

Esencialidad: las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica constituyen
requerimientos que protegen la vida, la salud y la dignidad de los usuarios, de los
riesgos que atentan contra dichos derechos, durante la prestacion de servicios de
salud.

Sencillez: la sencillez guia la formulacién de las condiciones de capacidad tecnoldgica
y cientifica, asi como los procesos de su verificacién, con el fin de que ellos sean
facilmente entendibles y aplicables por los prestadores de servicios de salud, por las
autoridades encargadas de su verificacion y, en general, por cualquier persona
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interesada en conocerlos.”

Son condiciones minimas indispensables para la prestacion de servicios de salud,
aplicables a cualquier organizacion de prestacién de servicios de salud en las siguientes
areas tematicas:
" 1. Recursos humanos. Son las condiciones minimas para el ejercicio profesional del
recurso humano asistencial y la competencia de este recurso para el tipo de atencién.
2. Infraestructura fisica. Son dreas o caracteristicas de las dreas y su mantenimiento,
qgue condicionen procesos criticos asistenciales.
3. Dotacién. Son las condiciones de los equipos médicos y su mantenimiento, que
condicionen procesos criticos institucionales.
4. Insumos médicos. Es la existencia y cumplimento de procesos que garanticen la
observancia de las condiciones legales para el uso de insumos médicos y las
condiciones técnicas de almacenamiento de insumos cuya calidad dependa de ello.
5. Procesos prioritarios asistenciales. Es la existencia de procesos de atencién de los
usuarios, que tengan una relacion directa con la prevencion o minimizacién de los
riesgos definidos como prioritarios.
6. Historia clinica y registros clinicos. Es la existencia y cumplimiento de procesos
que garanticen la historia clinica por paciente, y las condiciones técnicas de su
manejo y de los registros clinicos.
7. Interdependencia de servicios. Es la existencia y disponibilidad de servicios
indispensables para el funcionamiento de otros servicios y el adecuado flujo de
pacientes entre ellos.
Cada una de estas areas tiene identificados los criterios, que permiten precisar la
Interpretacion de las dreas tematicas. A su vez, cada drea temdtica tiene definidos
detalles especificos para aquellos servicios en donde se considera esencial la
aplicacién del estandar. El conjunto de areas tematicas, criterios de interpretacion y
tablas de precision, por servicios, integra el estdndar de condiciones tecnolégicas y
cientificas de obligatorio cumplimiento. "

Por otro lado, es menester traer a colacion lo sefialado en nuestra Constitucién Politica, en
su articulo 49 el cual establece que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios pubicos a cargo del Estado. Asi mismo se debe garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

A rengldn seguido, menciona que le corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar
la prestacion de servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. También establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y control.

De las normas anteriormente transcritas se puede colegir que el legislador y los
funcionarios con potestad o facultad reglamentaria, deberan buscar la garantizar en todo
tiempo la prestacién de los servicios de salud bajo los principios basicos de calidad,
eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores del Sistema de Seguridad Social
en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas minimas
de habilitacion.

Tenemos que la garantia y proteccion del derecho fundamental a la salud, comprende la
prestacion de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos y
cada uno de los usuarios del servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal
fin ha dispuesto de crear un sistema Unico de habilitacién con condiciones elementales y
minimas que deben cumplir en todo momento los prestadores de salud.
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La calidad de la atencion de salud debe ser entendida como la provisién de servicios de
salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través
de un nivel profesional 6ptima teniendo en cuenta el balance entre beneficios riesgos y
costos con el prop05|to de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios. El
incumplimiento minimo de las normas de habilitacién, lesiona los principios bésicos de
calidad y eficiencia, lo cual afecta y pone en riesgo la prestacién de los servicios de salud
a los usuarios del sistema.

Asi las cosas, y ante los presuntos incumplimientos sobre algunos estandares de
habilitacién, el despacho hace responsable al representante legal de la entidad de la
vulneracion del articulo 185 de la Ley 100 de 1993, los articulos 12 y 15 del Decreto 1011
de 2006 y el articulo 8 de la Resolucién 2003 de 2014, aplicados por ser vigentes para las
época de los hechos, porque los prestadores de servicios de salud que incumplan las
normas del Sistema Obhgatorlo de Garantia de Calidad en Salud, ponen en riesgo los
principios basicos de la calidad y la eficiencia. También son responsables por la veracidad
de la informacién contenida en el formulario de inscripcién y estan obligaos a mantener
las condiciones de habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, y de igual
manera son responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio
que se habilite, respectivamente. Ademas, el proceso de inscripcién y habilitacion se
desarrolla por una actuacion que despliega inicialmente el prestador con la autoevaluacién,
de la cual debe existir conocimiento de los requisitos, procedimientos y criterios de los
estandares por cada servicio de salud declarado.

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material probatorio obrante en
el expediente, presentado en el trascurso de este proceso en los tiempos legalmente
establecidos, se toman como cierto y coadyuvan a determinan la responsabilidad de
ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania
No.1.047.493.097representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA.

GRADUACION DE LA SANCION

RAZONES DE LA SANCION.

La sancion es definida como “un mal infligido por la Administracién a un administrado
como consecuencia de una conducta ilegal”; esta tiene como finalidad evitar la comisién
de infracciones, buscando de este modo preservar los bienes juridicos que el legislador
decidid proteger.

En el caso de narras se encuentra plenamente demostrado que el prestador CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTAB ROSA, presento
incumplimientos a lo establecido por el Decreto 1011 de 2006, Resolucién 2003 del 2014,
y demds normas reglamentarias durante la visita de inspeccién efectuada el dia 02 de
agosto del 2019, asi mismo se encuentra plenamente demostrado la responsabilidad del
sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania
No.1.047.493.097.
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1. DOSIMETRIA DE LA SANCION.

De conformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo
2.5.1.7.6 del decreto 780 de 2016, se establece que, sin perjuicio de la competencia
atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales de Salud, adelantar
los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo a lo previsto en el
articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Entre tanto el articulo 24 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulo 2.,5.3.7.18,
del decreto 780 de 2016 establece lo siguiente:

"ARTICULO 2.5.3.7.18. De cudles son las sanciones. De conformidad con el
articulo 577 de la Ley 92 de 1979, las sanciones son entre otras:

a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios
diarios minimos legales;

c. Cierre temporal o definitivo de la institucién prestadora de servicios de salud o
servicio respectivo.”

A su turno, los articulos 24, 25, 26 del decreto 2240 de 1996, compilados en el ibidem
articulo 2.5.3.7.19 y siguientes, establecen las definiciones de las sanciones.

Por otro lado, la ley 1437 de 2011 (CPACA) en sus articulos 44 y 50 consagran:

“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medida en que el contenido de
una decision de cardcter general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a
los fines de la norma que la autoriza, y proporcional a los hechos que le sirven de
causa.”

En cuanto a los criterios a tener en cuenta al graduar la sancidn:

“Articulo 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el
rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduardn atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisidén de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccidon a la accion investigadora o de supervisién.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas”,

3. TIPIFICACION DE LA INFRACCION

Del analisis probatorio y juridico de todo lo previamente relacionado se puede concluir
que existe un incumplimiento de los siguientes servicios que se tipifican como infraccién
de tipo asistencial:
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SERVICIO INCUMPLIDO DESCRIPCION DEL INCUMPLIENDO | TIPO DE | GRADO DE | SANCION DE ACUERDO A LA
INFRACCION | INFRACCION CLASIFICACION DE LA
INFRACCION
INCUMPLIMIENTO
INTERNACION PARCIAL EN Talento  Humano, Infraestructura, - : o
HOSPITAL Dotacién, Medicamentos, dispositivos | Asistencial Leve/ Minimo 1-250 SDLV  Grado leve-
médicos e insumos, Procesos minimo
prioritarios e  Historias  Clinicas,
infraestructura.
HOZPITALIZACION EN Talento  Humano, Infraestructura, . ) .
UNIDAD DE SALUD MENTAL | Dotacién, Medicamentos, dispositivos | ASistencial Leve/:Minime 1350 SOV ‘Gredo  feve:
médicos e insumos, Procesos minimo
prioritarios e Historias  Clinicas,
infraestructura.
INTERNACION Talento Humano, Infraestructura, ) . .
HOSPITALARIA Dotacién, Medicamentos, dispositivos | ASistencial Leve/ Minimo 1-250 SDLV Grado leve-
CONSUMIDOR DE médicos e  insumos, Procesos minimo
SUSTANCIA PSICOACTIVAS prioritarios e  Historias  Clinicas,
infraestructura.
CONSULTA PRIORITARIA Batatiin, ':,I‘:;ii:ﬁ;ent;:f’a;:g;ﬁm Asistencial Leve/ Minimo 1-250 SDLV Grado leve-
médicos e  insumos, Procesos TR
prioritarios e  Historias  Clinicas,
infraestructura.

Fuente. Informe de visitas.

En el caso que nos ocupa se debe aclarar que una vez analizado el acervo probatorio se

puedo constatar que el

prestador

NO mostré diligencia para subsanar

los

incumplimientos encontrados al dia de la visita las cuales se evidencian en el
levantamiento de las medidas preventivas impuestas, por lo tanto, se atenta la sancién
de Grave/Maximo: Desde mil quinientos cincuenta y uno (1.551) S.D.L.V a dos mil
(2.000) S.D.L.V. A leve minimo correspondiente a 1-250 SDLV Grado leve-minimo®.

Para la aplicacién de la sancion derivada de procesos administrativos sancionatorios, se
tendra en cuenta el salario minimo legal vigente al momento de comisién de |a infraccion,

tal como lo dispone la Corte Constitucional en Sentencia C-475/04, a saber:

“Ahora bien, la Corte aclara que la exigencia constitucional de determinacién plena
y previa del valor de las multas no impide acudir a referentes como el valor del salario
minimo o la tasa de cambio vigentes, a fin de establecer su cuantia; pero en ese
caso estos valores de referencia deben ser los del momento de comisién de
la infraccion.” Negrillas fuera del texto.

En este contexto tenemos que para el afio 20195 el SMLDV se fijo en la suma de
Ochocientos Veintiocho Mil Ciento Dieciséis Pesos ($828.116).

Se decidira

aplicar

unas infracciones

asistenciales

consistentes en

MULTA

correspondiente a CIEN SALARIOS MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE DEL ANO 2019

(100)

SMLDV equivalente a

CUATROCIENTOS PESOS ($2,760.400).

$ 828.116 | SMLV afio 2019
$ 27.604 | SDMLV (Salario/30 dias)
$ 552.080 | SDMLV (salario diario x100)

8 Procedimiento del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar.

5 El decreto 2451 del 27 de diciembre de 2018 Fijé a partir del primero (1°) de enero de 2019, el valor del Salario Minimo Legal Vigente.

GOBERNACION
4 BOL ?\"AR
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Como una forma de crear consciencia al prestador de salud de la necesidad de cumplir
a cabalidad con todos los estandares de calidad y habilitacion exigidos por la ley y un
llamado de atencidn a que de ahora en adelante se atnan esfuerzos encaminados que
el prestador de los servicios de salud en el futuro mantenga siempre las condiciones
minimas de habilitacién, conforme a las normas vigentes que regulan el Sistema Unico
de habilitacidn.

Del mismo modo, se le informard al prestador del CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, para que adopten medidas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los criterios de los estandares incumplidos en los servicios
de: INTERNACION PARCIAL EN HOSPITAL, HOZPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD
MENTAL, INTERNACION HOSPITALARIA CONSUMIDOR DE SUSTANCIA PSICOACTIVAS,
CONSULTA PRIORITARIA.

Finalmente se informara al investigado que contra el presente acto administrativo
proceden los recursos de reposicion ante este Despacho y el de apelaciéon ante el
Gobernador del departamento de Bolivar, de los cuales puede hacer uso dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién del acto administrativo.

En el mérito de lo expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarese administrativamente responsable el sefior ANDRES
CAMILO BLANCO AGUILAR, identificado con cédula de ciudadania No.1.047.493.097
representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA
ROSA, con cddigo de habilitaciéon No. 1368300826-06, NIT. 900793202-8, Santa Rosa
de Lima, Norte Urb. Villa Oli mz. G lote 5 del municipio de Santa Rosa de Lima- Bolivar,
para la época de los hechos, de conformidad con lo sefialado en la parte considerativa
de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase con en MULTA correspondiente a CIEN
SALARIOS MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE DEL ANO 2018 (100) SMLDV
equivalente a DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS
($2,760.400), el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, representante legal del
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, de acuerdo con
lo expresado en la parte considerativa de la presente resolucidn.

ARTICULO TERCERO: La sancion contemplada en el articulo anterior de esta
providencia, deberd consignarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de la presente Resolucion. Para efecto del pago de la sancién pecuniaria
impuesta debera hacerse a través de transferencia electrénica o consignacién bancaria
en cualquier sucursal del Banco Popular Cuenta de Ahorros No. 220 - 230 - 24774
= 4 Titular de la Cuenta. Secretaria de Salud Departamental de Bolivar / Nit.
890.480.126-7 / Denominacion de la Cuenta. Otros Gastos en Salud”.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con el articulo 99 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y los articulo 40 y 41 de la Resolucion
1867 del 24 de diciembre de 20185, si vencido el término dispuesto en el articulo anterior
no se evidencia el pago, dara lugar al traslado inmediato a la Secretaria de Hacienda
Departamental de Bolivar - Direccion de Cobro Coactivo, para dar inicio al procedimiento

© "Por medio del cual se establece y se adopta el Procedimiento Administrativo Sancionatorio a los prestadores de servicio de Salud vigilados por
la Secretaria Departamental de Bolivar por incumplimiento de las normas del sistema Gnico de habilitacién”
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RESOLUCION
"Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio
adelantado contra el sefior ANDRES CAMILO BLANCO AGUILAR, representante
legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA
ROSA, del municipio de Santa Rosa de Lima- Bolivar”.

administrativo del cobro persuasivo y/o coactivo.

ARTICULO QUINTO: Notificar la presente Resolucién al Sefior ANDRES CAMILO BLANCO
AGUILAR, identificado con cédulg de ciudadania No.1.047.493.097 representante legal
del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, en los
términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién procede el recurso de Reposicién ante

el Despacho del Secretario de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, y el de

apelacién ante Despacho del Gobernador del Departamento de Bolivar, el cual debera

interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los Diez (10)

dias habiles siguientes al de la notificacién, de conformidad a lo sefialado en los articulos
— 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Inférmese al representante legal el sefior ANDRES CAMILO
BLANCO AGUILAR, representante legal del CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
VIDA DIGNA IPS SANTA ROSA, el contenido del presente acto administrativo, para que
proceda de conformidad con lo solicitado.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su &jecutoria.

Dado en Turbaco, Bolivar

e 39

— - yectd y elaboré: Samantha Gutiérrez de Pifieres Reales Asesor Jurgjicci “xt.
{ @,M/Eﬁrisé y aprobd: Edgardo ] Diaz Martinez - Asesor Juridico Ext. Q‘FPQr
79777 Revisd y aprobé: Alida Montes Medina - Directora de Inspeccio ,',V'gilancng%o tro
Revis6: Eberto Ofiate del Rio - Jefe Oficina Asesoria Juridicaé/%f
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