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El Secretario de Salud Departamental de Bolivar, en ejercicio de las facultades legales y en especial
por las conferidas por la Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Decreto 2240 de 1998 y Decreto N° 1011
de 2006, compilados en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, Ley 100 de
1993, Ley 715 del 2001, Ley 1437 de 2011, Resolucion N°2003 de 2014, y demas normas
concordantes y complementaras, procede a resolver de fondo el Proceso Administrativo
Sancionatorio en Salud que se zdelantz contra JULIETH PAOLA SANTANDER SANTANDER en
calidad de representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SA-
LUD FAMILIAR DE PALENQUE, para la época de los hechos.

ANTECEDENTES:

La Comision Técnica de Verificacion de la Direccion Técnica de Inspeccidn, Vigilancia y Control de
la Secretaria de Salud Departarnental de Bolivar, realizé visita de verificacion de las condicicnes
minimas de habilitacion el dia 27 de junio de 2018 al prestador de servicios de salud ESE HOSPITAL
LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE PALENQUE, identificada con NIT
806007880-0, Codigo de Presfador 1343300100-01, Codigo de la Sede 1343300100 - 09,
representada legalmente por JULIETH PAOLA SANTANDER SANTANDER, identificada con
Cedula de Ciudadania No. 1047389311, ubicada en el corregimiento de San Basilio de Palenque del
municipio de Mahates Bolivar. El informa fue trasladado al prestador el dia 10 de junio de 2018 al
correo electronico de la entidad: himahates@outlook com y lupasansan17@hotmail. com Dentro del
informe se encontraron presuntos incumplimientos en los siguientes servicios: Medicina General,
Consulta Prioritaria, Enfermeria Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino, Proteccion Especifica
atencion al Recién Nacido, Detencion Temprana - alteracion de Crecimiento y Desarrollo, Detencion
Temprana Alteraciones del Desarrollo del Joven (10 a 29 afios), Detencion Temprana alteracién del
Embarazo, Detencion Temprana alterzciones del Adulto Mayor (mayor a 45 afios), Detencidn
Temprana Cancer de Seno, Detencion Temprana Atencion de la Agudeza Visual, Detencion
Especifica — Atencidon en Planificacion Familiar Hombre y Mujer, Odontologia Genearal y Atencién
Preventiva de salud Bucal. Del mismo modo, registraron como servicio Declarado no prestade el
siguientes: Proteccién Especifica — Atencion al Parto y Protecciéon Especifica Vacunacion, sobre
estos dos ultimos el retiro de la base de datos del REPS.

Por medio de resolucion No. 1112 de 31 ce julio de 2019, se avocd el conocimiento de las ac-uaciones
administrativas contenidas en el informe de fecha 10 de junio de 2018 y se ordeno dar apertura de
un proceso administrativo sancionatorio y formular cargos contra JULIETH PAOLA SANTANDER
SANTANDER, en calidad de representante legal de la entidad vigilada.

Por medio de Auto No. 299 de 26 ce septiembre del 2019, se abrid Proceso Administrativo
Sancionatorio a titulo personal y se formularon los cargo contra JULIETH PAOLA SANTANDER
SANTANDER, identificada con Cedula de Ciudadania No. 1047389311 en calidad de
Representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD
FAMILIAR DE PALENQUE. El auto fue notificado perscnalmente el dia 21 de octubre de 2019. En
el mencionado auto se imputaron los siguientes cargos:

“1.-CARGO PRIMERO. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de ia ley
100 de 1993 en lo referente al ceber que le asiste a las Institucionss Prestadoras ce Servicios de
Salud de tener como principios tasicos /a calidad y la eficiencia.

2.- CARGO SEGUNDO. Por el prasunto incumplimiento de las siguientes normas de
habilitacion:

ARTICULO 15 del Decreto 1011 de 2005, por no mantener las condiciones de habilitacion declara-
das durante el término de su vigencia.

ARTICULO 8 de la resolucion 2003 de 2014, porque el Prestador de Servicios de Salud qgue habilite
un servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables ael servicio que
se habilite, independientemente de que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones
O personas para aportar al cumplimiento de los estéandares.”




RESOLUCION

“Por la cual se resuelve de fondo un proceso adm\iﬁistr»étivo sancionatoric adelantado contra
JULIETH PAOLA SANTANDER SANTANDER en calidad de representante legal de la ESE
HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE PALENQUE"

Sl e 9 {

JULIETH PAOLA SANTANDER SANTANDER, en calidad de representante legal de la ESE
HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE PALENQUE presentd
descargos.

Mediante Auto No. 343 de 29 de noviembre del 2019 se abri6 periodo de prueba dentro del
proceso administrativo sancionatorio.

Mediante el Auto No. 467 28 de diciembre 2020 se ordens el cierre de |2 etapa prebatoria y
el traslado para Alegatos de Conclusion.

JULIETH PAOLA SANTANDER SANTANDER, no presento escrito de alegatos de conclusion.

POTESTAD SANCIONATORIA

La conocer la potestad sancionatoria de la administracion, nos remitimos a la Sentencia C-595 de
2010 la Honorable Corte Constitucional, donde concluyo que “(...) a través del derecho administrativo
sancionador se pretende garantizar le preservacion y restauracion del ordenamientc juridico,
mediante la imposicion de una sancién que no solo repruebe, sino que también prevenga Ia
realizacién de todas aquellas conductas contrarias al mismo. Se trata, en esencia, de un poder de
sancion ejercido por las autoridades administrativas que opera ante el incumplimiento de los distintos
mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y aun a las mismas autoridades
publicas (...) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de los administrados de
las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado
funcionamiento y marcha de la administracién”

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad. tipicidad
y derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente
manera: i) legalidad “(...) E/ principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -iex scripta- con
anterioridad a los hechos materie de la investigacién-lex previa. En materia de derscho sancionatorio
el principio de legalidad comprande una doble garantia, a saber: material, que se refiere a [a
predeterminacion normativa de las conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacicnada con
la exigencia de que estas deben astar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra hacer
remision a un reglamento, siempre y cuando én la ley queden determinacdos los elemantos
estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispaositivo del inciso 2°
del articulo 29 de la Constitucién Politica que establece el principio de legalidad, al disponer que
‘nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se impute (..)" es
decir, que no existe pena o sancién si no hay ley que determine la iegalidad de dicha actuacion, ya
sea por accion u omision (...) 'ii) tipicidad “(...) El principio de tipicidad como desarrolio del de
legalidad hace referencia a la obiigacién que tiene el legislador de definir con claridad y especificidad
el acto, hecho u omisién constitutivo de Ia conducta reprochada por el ordenamiento, de manera que
le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comisién
de la misma las implicaciones que acarrea su transgresion. Conviene precisar que si bien es cierto
que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el fin de
complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remision se encuentra limitada al niicleo
esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la tipificacion para la descripcién de [a
conducta y la sancién, corresponde por mandato constitucional al legislador, mientres que la
aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuridico al tipo descrito, corresponde a ia

'Sentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota, D. C., primero (1°) de julio de
dos mil quince (2015)
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administracion (...)" i) debido proceso ‘(...) Las garantias procesales en el campo administrativo
sancionatorio no son iguales a lzs del ambito Jjudicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y
etapas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en fres momentos
especificos: (i) en la formacién de la decision administrativa (acto administrativo), (i) en la notificacién
0 publicacion de esa decision administrativa, y (iii) en la impugnacién de Ia decision (recursos) (...)”s

Asi las cosas, la competencia para inspeccion, vigilar y controlar el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, estan consagradas en 2l numeral 4 del articulo 175 de la Ley 100 de 1993 “Por e/
cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”’, expresa: “Las
direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en la
Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de le aplicacién de las normas técnices, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a las demés autoridades competentes.”

Asi mismo, por mandato expreso del articulo 49 del Decreto 1011 de 2008, compilaco en el articulo
2.5.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, la Sacretaria de Salud
Departamental de Bolivar, tiene |a competencia y facultad sancionatoria para atender las fallas en
la prestacion de los servicios de salud.

Del mismo modo, el articulo 43.1.5 de |a Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales del
sector salud para vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que desarrollan los
municipios de su jurisdiccién, pzra garantizar e | logro de las metas del sector salud y del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. sin perjuicio de las funciones de inspacc 6n y vigilancia
atribuidas a las demas autoridades competentes.

CCNSIDERACIONES DEL DESPACHO

PROBLEMA JURIDICO

El Despacho se propone resolver el siguiente interrogante ;JULIETH PAOLA SANTANDER
SANTANDER, en calidad de representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE
CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE PALENQUE para la época de la visita, es responsable
administrativamente por los incumplimisnto encontrados en el informe técnico de verificacion de
facha 27 de junio de 20187

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo 49 de |a
Ley 1437 de 2011 y siguientes:1) Individualizacion de la persona investigada. 2) Analisis de los
hechos y pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decisién final 0 sancion correspondiente.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedo especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con bese en los
documentos que obran en el expedients, se establecio que el sujeto pasivo de esta investigacién
administrativa, es JULIETH PAOLA SANTANDER SANTANDER, identificada con Cedula de Ciuga-
dania No. 1047389311, en calidad de Reoresentante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-
SEDE CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE PALENQUE.

2 |bidem.,
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2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

De acuerdo con el informe técnico de verificacion de 27 de junio de 2018, aparecen registrados
como presuntos incumplimientos, lo siguiente servicios:

Medicina General, Consulta Prioritaria Enfermeria, Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino,
Proteccion Especifica atencion al Recién Nacido, Detencion Temprana — alteracién de Cracimiento
y Desarrollo, Detencion Temprana Alteraciones del Desarrollo del Joven (10 a 29 afos), Detencion
Temprana alteracion del Embarazo, Detencion Temprana alteraciones del Adulto Mayor (mayor a 45
anos), Detencién Temprana Cancer de Seno, Detencién Temprana Atencion de la Agudeza Visual,
Detencion Especifica — Atencion en Planificacion Familiar Hombre y Mujer, Odontologia General y
Atencién Preventiva de Salud Bucal, por incumplimientos en sus estandares.

2.1 VALORACION DE LA PRUEBA.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Codigo General del Proceso,
dispone que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas qus consagran el
efecto juridico que ellas persiguen, de lo anterior se colige que parz que prospere un argumento es
necesario que se encuentre plenamente demostrado a través de los diferentes medios de prueba.

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene la
idoneidad legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio
aporta efectivamente a la prueba de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a
que el hecho que se pretende demostrar tenga relacion directa con el hecho investigado. Las mismas
seran valoradas conforme a las reglas d= la sana critica y deberan ser apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de narras encontramos como pruebas las siguientes:

Aportadas por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar:

» Informe Técnico de Visita de Verficacion del Cumplimiento de las Condiciones minimas para
la Habilitacion de 27 de junio del 2018 y los Anexos de los estandares y criterios de acuerdo
con la resolucion 2003 de 2014.

~ Acta de Visita de Verificacion dz las Condiciones de Habilitacion de fecha 27 de junio del
2018.

» Pantallazo de Notificacién por correo electronico de fecha 10 de julio de 20718, del informe
de la visita de verificacion de condiciones para la Habilitacién de 27 de junio de 2018.

» Resolucion No. 1112 de 31 de julio de 2019, por el cual s2 avoco el conocimiento de las
actuaciones administrativas y sa ordena abrir proceso administrativo sancionatorio con la
formulacion de cargos.

> Auto No. 299 de 26 de septiembre del 2019, se abrid Proceso Administrativo
Sancionatorio a titulo personal y se formularon los cargo contra JULIETH PAOLA
SANTANDER SANTANDER, idzntificada con Cedula de Ciudadania No. 1047389311, en
calidad de representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO
DE SALUD FAMILIAR DE PALENQUE.

» Auto 343 de 29 de noviembre de 2019, por el cual se abre el periodo probatorio.

» Auto 467 de 28 de diciembre da 2020, por el cual se cierra la etapa probatoria y se corre
traslado para alegatos de conclusion.
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Por parte de JULIETH PACLA SANTANDER SANTANDER:

~ Escrito de descargo y sus anexos
ANALISIS:
La parte investigada, manifesté en los dascargos lo siguiente:
(oas )
‘ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA.

...Ha realizado remodelaciones de la infraestructura fisica hospitalaria del Centro de Salud de
Palenque, consiste en instalacion de ceramicas y socalos, resane de paredes, estuco y pintura,
con la finalidad de mantener las condiciones de habilitacion...

(s

Procesos Prioritarios: La entidad cuanta con los siguientes manuales, los cuales se anexan al
presente escrito junto con sus actas de socializacion:

~ Guia de manejo, protocolos y manual de procedimientos de enfermeria. ..

» Manual de bioseguridad

» Protocolo de limpieza y desinfeccion de area

~ Protocolo de venopuncion y colocacion de sondas vesicales.

(.)

Dotacion: no es cierto que los consultorios no cuenten con los equipos necesarios para el servicio,
se solicita visita de verificacion.. no obstante, se anexan fotografias.

Por otro lado la institucién cuenta con un técnico para la realizacién del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de la ESE, es cual es contratado por la persona juridica encargada de dicha
ejecucion. (Anexo hoja de vida).

PRUEBAS

()
» Fotografia inversion en estdndar de infraestructura (instelacién de cerdmica y sécalos,
resane de paredes, estuco y pintura)
Manual de bioseguridad
Programa de seguridad al paciente
Manual de toma, transporte y remision de muestras

Manual de Gestion Integral de residuos
Protocolo de eventos adversos

Protocolo de higiene de manos

Factura de compra de insumo para lavado de manos

Guias de manejo, protocolo y manual de procedimiento de enfermeria...

Protocolo de limpieza y desinfeccién de area

Protocolo de vepuncion y colocacion de sondas vesicales

Documentos que acreditan la formacion en promocién y prevencién de la enfermera Amada
Uhia

Acta de socializacion tamizaje dz seno

Acta de socializacion de la Resolucion No. 412 de 2000 (Detencién temprana: Alteraciones
del desarrollo del joven (de 10 a 29 afios), Detencion temprana — alteraciones del emberazo,
Proteccion especifica- atencion en planificacion familiar hombre-mujer, Detencién temprana-
alteraciones de la agudeza visual, detencién temprana- alteraciones del adulto (mayor a 45
arios)

» Guia de atencioén al binomio madre.”

YYVYVYVVYVYVYVVY VYV
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En este orden y para realizar el estudio del informe con relacion a los descargos, s pertinente tener
claridad sobre los siguientes aspectos:
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Por el tiempo en que sucedieron los hechos, es decir, 27 de junio de 2018, en materie de habilitacién
son aplicables las normatividad juridica contenidas en el decreto 1011 de 2006, compilado el Decreto
Unico Reglamentario de Sector Salud 780 de 2016 y la Resolucion No. 2003 de 2014 “Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacién de servicios de salud’, la cual tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones
de inscripcidon de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud, asi
como adoptar el Manual de Inscripcion dz Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud que hace
parte integral de la presente resolucion.

De acuerdo con el informe técnico de verificacién de 27 de junio de 2018, aparecen presuntamente
Medicina General, Consulta Prioritaria, Enfermeria, Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino,
Proteccion Especifica atencion al Recién Nacido, Detencion Temprana — alteracion de Cracimiento
y Desarrollo, Detencion Temprana Alteraciones del Desarrollo del Joven (10 a 29 afos), Detencion
Temprana alteracion del Embarazo, Detencion Temprana alteraciones del Adultc Mayor (mayor a 45
anos), Detencion Temprana Cancer de 3eno, Detencion Temprana Atencion de la Agudeza Visuzl,
Detencion Especifica — Atencion en Planificacion Familiar Hombre y Mujer, Odontologia General y
Atencion Preventiva de Salud Bucal.

En este orden, también tenemos que los servicio de salud lo tiene declarado en el REPS en la
modalidad Intramural, la cual, es definida como la atencion ambulatoria y hospitalaria que se realiza
en una misma estructura de salud, es decir, que se presta en una sede hospitalaria.

Asi mismo, los estandares de habilitacion son definidos por el Manuzl de Inscripcion de Prestadores

y Habilitacion de Servicios de Szlud de |a Resolucion 2003 de 2014, de la siguiente manera:
“2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACICN.

Los estandares de habilitacion son las condiciones tecnoldgicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacion de servicios de salud, aplicables a cualquier prestador de servicios
de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estandares de habilitacion son
principalmente de estructura y delimitan el punto en el cual los beneficios superan a 0s riesgos. ..

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la totalicad de las
condiciones para el funcionamiento de una institucion o un servicio de salud, unicamente. incluysn
aquellas que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente y su dignidad. es decir,
para los cuales hay evidencia que su ausencia implica la presencia de riesqgos en le prestacién del
servicio y/o atenten contra su dignidad y no pueden ser sustituibles por otro requisito.

El cumplimiento de los estandares de habilitacion es obligatorio, dado que si los estandares son

realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria que el Estado permite la

prestacién de un servicio de salud a conciencia que el usuario esta en inminente riesgo. En este
sentido, no deben presentarse p'anes de cumplimiento.

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener relacion directa
con la sequridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su ausencia, genera riesg¢os que atentan
contra la vida y la salud. Por ello, estan dirigidos al control de los principales riesgcs propios de fa
prestacion de servicios de salud.

Los estandares buscan de igual forma atender la seguridad del paciente, entendida como el conjunto
de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodoiogias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias. Los estandares aplicablss son siete
(7) asi: Talento humano, Infraestructura, Dotacién, Medicamentos dispositivos médicos e insumos,
Procesos Prioritarios, Historia Clinica y Registros e Interdependencia.

Ahora bien, de acuerdo con el informe técnico de verificacién de 27 de junio de 2018, el auto de
apertura No. 299 de 2019 y el escrito de descargos, observamos claramente no existe justificacion
legal para desvirtuar los incumplimientos en las condiciones minimas de habilitacion. Sienclo asi nos
referimos al estudio y analisis del cargc primero, el cargo segundo por el presunto incumplimiento
del articulo 15 del decreto 1011 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucién 2003 de 2014.
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Sobre el tema de las historias clinicas, el ordenamiento juridico colombiano ha regulado las
definiciones, aplicacion, caracteristicas obligatoriedad y sanciones por la inobservancia de lzs
normas.

El articulo 34 de la Ley 23 de 1980, estzblecio que la historia clinica es el registro obligatcrio de las
condiciones de salud del paciente, ademas, se establecio que es un documento privado sometido a
reservay Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos
previstos en la Ley. Del mismo modo el articulo 35 ibidem, establecio que en las entidades del
Sistema Nacional de Salud la Fistoria Clinica estara cefida a los modeles implementacos por el
Ministerio de Salud.

De otra parte, el articulo 23 del Decreto 3380 de 1981, reglamentario de la Ley 23 de 1981, dispone
que la reserva de la historia clinica no se infringe por el conocimiento que de ésta tengan los
auxiliares del medico o de la institucidn en la que éste labore.

El Decreto Ley 019 de 2012, establecid el procedimiento sobre la responsabilidad en la custodia y
conservacion de la Historia Clinica, en aquellos casos de liquidacién de una entidad perteneciente
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Elliteral g y k del articulo 10 de la Ley 1751 de 2015, establecen entre otros aspectos, los derechos
y deberes de las personas relacionadas con la prestacion de servicios de salud, a que la historia
clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y sobre la intimidad, se debe garantizar la
confidencialidad de toda informacion que sea suministrada en el acceso a los servicios de szalud, lzs
condiciones de salud y enfermedad de la persona...

Asi mismo tenemos que las disposiciones contenidas en la Resolucion 1995 de 1999, son de
obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de servicios de salud y demas personas
naturales y juridicas que se relacionan con la atencién en salud.

El literal a del articulo 1 de la Resolucién No. 1995 de 1999, establece lo siguiente:

“ARTICULO 1. DEFINICIONES a. La Historia Clinica es un dccumento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registran cronologicamente las condiciones de salud del paciente,
los actos médicos y los demés procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en
Su atencion. Dicho documento tnicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacién del
paciente o en los casos previstos por la ley.”

El articulo 12, 13, 16, 17 y 18 ibidem, expresan lo siguiente:

“ARTICULO 12. OBLIGATORIEDAD DEL ARCHIVO. Todos los prestadores de servicios de salud,
deben tener un archivo unico de historias clinicas en las etapas de archivo de gestién, central e
historico, el cual sera organizado y prestara los servicios pertinentes guardando fos principios
generales establecidos en el Acuerdo 07 de 1994, referente al Reglamento General de Archivos,
expedido por el Archivo General de la Nacién y demas normas que lo modifiquen o edicionen.

ARTICULO 13. CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La custodia de la historia clinice estara a
cargo del prestador de servicios de salud que la genero en el curso de la atencién, cumpliendo los
procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucion, sin perjuicio de los sefialados en
otras normas legales vigentes. El prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario o a
su representante legal cuando este lo sclicite, para los efectos previstos en las disposiciones legales
vigentes.

“ARTICULO 16. SEGURIDAD D=L ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS. El prestador de servicios
de salud, debe archivar la historia clinica en un area restringida, con acceso limitado al personal de
salud autorizado, conservando las historias clinicas en condiciones que garanticen la integridad fisica
y técnica, sin adulteracion o alteracion de la informacion. Las instituciones prestadoras de sarvicios
de salud y en general los prestadores encargados de la custodia dz la historia clinica, deben velar
por la conservacion de la misma y responder por su adecuado cuidado.

ARTICULO 17. CONDICIONES FISICAS DE CONSERVACION DE LA HISTORIA CLINICA Los

archivos de historias clinicas deben conservarse en condicionas locativas, procedimentales,
medioambientales y materiales, propias para tal fin, de acuerdo con los parametros establecidos por
el Archivo General de la Nacién en los acuerdos 07 de 1994, 11 de 1996 y 05 de 1997, 0 las normas
que los deroguen, modifiquen o adicionen.
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ARTICULO 18. DE LOS MEDIOS TECNICOS DE REGISTRO Y CONSERVACION DE LA HISTORIA
CLINICA. Los Prestadores de Servicios de Salud pueden utilizar medios fisicos o técnicos como
computadoras y medios magneto-opticos, cuando asi lo consideren conveniente, atendiendo (o
establecido en la circular 2 de 1997 expedida por el Archivo General de la Nacion, o las normas que
la modifiquen o adicionen. Los programas automatizados que se disefien y utilicen para el manejo
de las Historias Clinicas, asi como sus equipos y soportes documentales, deben estar provistos de
mecanismos de seguridad, que imposibiliten la incorporacion de medificaciones a la Historia Clinica
una vez se registren y guarden los datos. En todo caso debe protegerse la reserva de la historia
clinica mediante mecanismos que impidan el acceso de personal no autorizado para conocerla y
adoptar las medidas tendientes a evitar la destruccion de los registros en forma accidental o
provocada. Los prestadores de servicios de salud deben permitir la identificacion del personal
responsable de los datos consignados, mediante codigos, indicadores u otros medios que
reemplacen la firma y sello de las historias en medios fisicos, de forma que se establezca con
exactitud quien realizé los registros, la hora y fecha del registro.”

Por otra parte, la Resolucién 2000 de 2014, establece como estandar de habilitacion el da Historia
Clinica y Registros, el cual es definido como la existencia y cumplimiento de procesos que garanticen

la historia clinica por paciente v las condiciones técnicas de su manejo y el de los registros de
procesos clinicos diferentes a las historia clinica que se relacionan directamente con los principales
riesgos propios de la prestacion de servicios.

Asi las cosas, para la Comision Técnica de Verificadores, en cumplimiento de sus funciones y &l
objeto de la visita, asi como la sujecidn al principio de legalidad, han considerado que el prestador
de los servicios de salud ESE Hospital Local Mahates, Sede de Centro de Salud Familiar, incumplié
con las condiciones minimas de habilitacién.

Ahora bien, cuando un prestador inscribe una sede para que sea habilitada y prestar los servicios
de salud declarados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS, debe
cumplir con todos los criterios del estandar que requiere ese servicio de salud, de tal manera, que
garantice unas minimas condiciones de habilitacion para la prestacion de los servicios de salud con
calidad y eficiencia, y desde luego pare garantizar la vida, la salud y la dignidad del paciente y el
personal asistencial y administrativo de 'a entidad. Cualquier alteracion o afectacion a esos minimos
de habilitacion exigidos en la norma, pone en riesgos los derechos tutelados y protegidos en lanorma
juridica.

Siguiendo el orden, le corresponde al prestador del servicio de salud, garantizar el cumplimiento
minimo de habilitacion de cada servicio declarado, para ello, es responsabilidad del mismo, de
adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de todos los esténdares de cada
servicio de salud. Para el despacho, no son aceptables los argumentos expresados por la parte
investigada para omitir el cumplimiento de las condiciones minimas de habilitacion.

De este modo, se considera que el servicio de salud por ser un servicio publico debe ser prestado
integralmente por el prestador, independientemente de que solo tenga una sede o varias sedes
registradas en el REPS, cumpliendo con las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico — administrativa, importantes
para entrar y mantenerse en el sisteme, por ser de obligatorio cumplimiento y de ello depende la
oportuna, segura, eficiente y calidad de la prestacién de los servicios de salud por parts del prestador.

En este orden, no podemos aceptar la tesis de que si el prestador de los servicios de salud tiene
registrado su sede principal y ademas cuanta con otras sedes, solo le seria suficiente cumplir con
los criterios de los estandares por servicios declarados en la sede principal, de ser asi, se incurriria
en una omision del sistema y por ende |a autoridad territorial no tendria que ejercer las acciones de
inspeccion, vigilancia y control a las seces, lo cual permitiria poner en alto riesgo la prestacion de
los servicios de salud en las sedzas registradas.

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material probatoric obrante en el
expediente, como resultado de! informe técnico de verificacidon de las condiciones minimas de
habilitacion de 27 de junio de 2018 y los escritos de descargos, se evidencia un presunto
incumplimiento en los estandares de hebilitacion de los servicios mencionados en el informe.

Asi las cosas, y ante los presuntos incumplimientos sobre los estandares de habilitacion, el despacho
hacen responsable al representante legal de la entidad de la vulneracion del articulo 185 de la Ley
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100 de 1993, el 15 del Decreto 1011 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucion 2003 de 2014, aplicados
por ser vigentes para las época de los hechos, porque los prestacores de servicios de salud que
incumplan las normas del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, ponen en riesgo los
principios basicos de la calidad y la eficiencia. También son responsables por la veracidad de la
informacion contenida en el formulario de inscripcion y estan obligaos a mantener las condiciones
de habilitacion declaradas duranie el término de su vigencia, y de igual manera son responsable del
cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, respectivamente.
Ademas, el proceso de inscripcion y habilitacién se desarrolla por una actuacion que despliega
inicialmente el prestador con la autoevaluacién, de la cual debe existir conocimiento de los requisitos,
procedimientos y criterios de los estandares por cada servicio de salud declarado.

En este orden, nos referimos s los textos normativos asi:

El articulo 185 de la ley 100 d= 1993 establece lo siguiente: “ART/CULO 185. INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICICS DE £ALUD. Son funciones de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencidn correspondiente a los éfiliados vy
beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en la presente Ley.

Las Instituciones Prestadoras ce Servicios deben tener como principios basicos la caiidad y la
eficiencia, y tendran autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademas, propendaran por la libre
concurrencia en sus acciones, proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y
evitando el abuso de posicién dominante en el sistema...”

El Decreto 1011 del 2006 en su articulo 15, compilado en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decrato Unico
Reglamentario del Sector Salud, establece: “ARTICULO 15°- OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud
son responsables por la veracidad de la informacion contenida en e! formulario de inscripcién y

estaran obligados a mantener les condiciones de habilitacion declaradas durante e! término de su

vigencia, a permitir el ingreso de /a autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion,

a facilitar la verificacion, a renovar la Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, conforme & io

dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a presentar las novedades correspondientes, en
los casos previstos en el articulo siguiente.”

El Articulo 8 de la Resolucién 2003 de 2014, establece lo siguiente: “Articulo
8. Responsabilidad. E/ Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el responsable
del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente
de que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al
cumplimiento de los estandares. En consecuencia, el servicio debe ser habilitado tinicamente por el
prestador responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacion.”

Asi mismo, para efectos de mantener una prestacion de servicios de salud bajo los principios bésicos
de calidad y eficiencia, es necesario quza los integrantes del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, cumplan con las condiciones minimas de habilitacién, reguladas en Decreto 1011 de 2006
y la Resoluciéon 2003 de 2014, con la finalidad de garantizar a los usuarios un buen servicio, de tal
forma que si existe inobservancia de las normas, requisitos y procecimientos prestablecido, se corre
el riesgo de que se afecte en mayor o menor grado la prestacion de los servicios de salud.

De igual forma, es obligacion y responsabilidad de los prestadores de servicios de salud, mantener
las condiciones de habilitacion contenida en el formulario de inscripcion, durante todo el tiempo que
dure su vigencia. Para tal efecto, solamente se exigen unas condiciones minimas que deben ser
mantenidas en todo tiempo, de modo que no les esta permito Asi mismo, el despactio se dispone a
imponer la sancion, por tratarse de incumplimiento de normas de orden publico y no es hay
justificacion para declarar la exoneracion de la responsabilidad administrativa.

Por lo anterior, y de conformidad con 2l material probatorio, se concluye que JULIETH PAOLA
SANTANDER SANTANDER, identificada con Cedula de Ciudadania No. 1047389317, en calidad de
representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD
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obstruccion a la accion investigadora, antes por el contrario, se observa un respetuoso v cordial trato,
colaboracion y apoyo para el cumplimiento de las acciones de ICV; no hubo utilizacién de medios
fraudulentos o utilizacién de persona intarpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus e‘ectos; se
observa prudencia y diligencia an los deberes y aplicacion de las normas legales porque en su
generalidad el prestador cumple con la gran mayoria con las condiciones minimas de habilitacion en
los servicios declarados en el REPS: no existe renuencia o desacato por parte del prastador y
efectivamente el prestador ha reconocido que para la época de los hechos, el espacio fisico para
asegurar y custodiar las historias clinicas lo dejo de utilizar porque consideraba que era innecesario
ante la sistematizacion que lleva de las historias clinicas en la sede principal.

Por lo anteriormente expresado y en concordancia con las sanciones establecidas previamente, y
ademas, observando que en la presente actuacion administrativa que se adelanta, hay lugar z les
todas las circunstancias atenuantes, asi como también Ia aplicacion a los principics de ‘egalidad,
proporcionalidad, necesidad y razonabilidad de los hechos, se impondra a JULIETH PAOLA
SANTANDER SANTANDER, identificada con Cedula de Ciudadania No. 1047389311, en calidad de

representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD

FAMILIAR DE PALENQUE, parz la época de los hechos, identificada con NIT 806007880-0. Cadigo
de Prestador 1343300100-01, Cédigo de la Sede 1343300100 — 09, una sancion consiste en
AMONESTACION, la cual es unz llamado de atencion, a fin de que el investigado no vuelva a incurrir

en el incumplimiento sefalado.

Del mismo modo, se le informara al prestador de la ESE Hospital Local Mahates, para que adopten
la medidas en la Sede del Centro de Salud Familiar Palenque, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las condiciones minimas de habilitacion en los servicios declarados en el REPS.

Finalmente se informara al investigadc que contra el presente acto administrativo proceden los
recursos de reposicién ante este Despacho y el de apelacion ante el Gobernador del departamento
de Bolivar, de los cuales puede hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacién del acto administrativo.

En el mérito de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarese administrativamente responsable a JULIETH PAOLA SANTAN-
DER SANTANDER, identificada con Cedula de Ciudadania No. 1047389311, en calidad de

representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES-SEDE CENTRO DE SALUD
FAMILIAR DE PALENQUE, parz la epoca de los hechos, identificaca con NIT 806007880-0, Cadigo
de Prestador 1343300100-01, Cédigo de la Sede 1343300100 — 09, para la época de los hechos,
de conformidad con lo sefialado en la parte considerativa de la presante resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase con AMONESTACION a JULIETH PAOLA SANTANDER
SANTANDER, identificada con Cedula de Ciudadania No. 1047389311, de acuerdo con o expre-
sado en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Notificar al investigado del presente acto administrativo, hzciéndole saber
que contra esta decision proceden los recursos de reposicion ante este Despacho y el de apelacion
ante el Gobernador del departamento de Bolivar, de los cuales se podra hacer uso dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la notificacién del acto administrativo, de conformidad a lo sefialado en

los articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO CUARTO: Inférmese al representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL MAHATES
-SEDE CENTRO DE SALUD FAMILIAR PALENQUE identificada con NIT 806007880-0, Cédigo de
Prestador 1343300100-01, el contenico del presente acto administrativo, para que proceda de
conformidad con lo solicitado.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Dado en Turbaco Bolivar a los
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