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EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR 

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias y en especial por las conferidas por la Ley 09 de 
1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 de 2006, Ley 1437 de 2011, 
Resolucién N°3100 de 2019, Decreto N° 780 de 2016, y demas normas modificatorias, concordantes, 
supletorias y complementarias, procede a resolver de fondo el Proceso Administrativo Sancionatorio 

adelantado contra la Institucién Prestadora de Servicios de Salud IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MA- 

GANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 1343000858-03, del Municipio de 
Magangué Bolivar, Representada legalmente por RAYAT HARB GASI Identificada (0) con Cedula de 

Ciudadania No. CC 1.065.578.242, por el presunto incumplimiento de las normas que regulan el Siste- 
ma Unico de Habilitacién. 

I. ANTECEDENTES: 

Dio origen la presente investigacién administrativa, la visita verificacién de las candiciones minimas 
de habilitacién realizada el 29 de julio de 2021, por la comisién técnica de verificadores adscrita a la 
Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control, a la Instituci6n Prestadoras de Servicios de Salud IPS 
BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 

1343000858-03, del Municipio de Magangué Bolivar’, Representada legalmente por RAYAT HARB GASI 
Identificada (0) con Cedula de Ciudadania No. CC 1.065.578.242. 

La Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGAN-GUE en 
visita verificacién de las condiciones minimas de habilitacién, realizada el dia 29 de julio del 2022, pre- 
sentd los siguientes incumplimientos: 

ll INFRAESTRUCTURA 

El prestador NO cuenta con la Infraestructura requerida para los servicios: 

CIRUGIA GENERAL 
GINECOBSTETRICIA 
MEDICINA GENERAL 
MEDICINA INTERNA 
NUTRICION Y DIETETICA 
PEDIATRIA 
PSICOLOGIA 
VACUNACION | 
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 
DIAGNOSTICO VASCULAR 
TOMA DE MUESTRA DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS 

POR ESTAR PRESTANDO SERVICIOS NO HABILITADOS 

FISIOTERAPIA 

SERVICIO DECLARADO NO PRESTADO: 
VACUNACION 

En virtud de la Visita de Verificacién se rindid un informe técnico donde se conceptud que la 
Instituci6n Prestadora de Salud de la referencia, incumplia con las normas de habilitaci6n contenidas 
en el Decreto No. 1011 de 2006, la Resoluci6n No. 3100 del 2019 y demas normas complementarias. La 
visita fue notificada el dia 11 de agosto de 2021 a través del correo electrénico Alber- 
to. mercado@bienestarips.com al rociovergara@laboratoriosbienestar.com 
  

El Comité de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud de Bolivar, en sesidn del dia 02 de 

febrero del 2022, recomendo abrir Proceso Administrativo Sancionatorio contra la Institucién 

Prestadora de Salud de la referencia, representada legalmente por RAYAT HARB GASI Identificada (0) 

con Cedula de Ciudadania No. CC 1.065.578.242. 
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Mediante oficio fechado el quince (15) de junio del 2022 con GOBOL- 22-025892 suscrito por la 
Directora Técnica de Inspeccidn Vigilancia y Control; se remite al despacho del Secretario de la Secreta- 
ria de Salud Departamental de Bolivar el Informe de visita de habilitacidén de fecha veintinueve (29) de 
julio de 2021 y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, de fecha 02 de 
febrero de 2022 para su conocimiento y fines propios de sus funciones. 

A través de la Resolucién No.787 del 21 de junio de 2022 el Secretario de Salud Departamental de 
Bolivar avocoé el conocimiento de las actuaciones administrativas contenidas en el informe de visita de 
verificacion del cumplimiento de las condiciones para la habilitacidn y sus anexos de fecha 29 de julio 
del 2021, presentados por el grupo de verificadores, asi como también el Acta de del Comité del Siste- 
ma Obligatorio de Garantia de la Calidad de fecha 02 de febrero del 2022. Dentro del acto administrati- 
vo se ordena abrir proceso administrativo sancionatorio con la formulacion de cargo. 

Por medio de Auto No.580 del 15 de septiembre del 2022, se abrid Proceso Administrativo Sanciona- 
torio contra la Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. IPS BIENESTAR §.A.S., SEDE MA- 

GANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 1343000858-03, del Municipio de 
Magangueé Bolivar’, Representada legalmente por RAYAT HARB GASI Identificada (0) con Cedula de 

Ciudadania No. CC 1.065.578.242. El Auto de apertura fue notificado el 20 de septiembre de 2022 con 

Oficio GOBOL-22-040229, por notificacién electrdnica el dia 27 de septiembre de 2022. 

En el precitado auto se formuld el siguiente cargo: 

“Cargo Unico. Por los presuntos incumplimientos de los articulos 12, 15 del Decreto 1011 de 2006 y el 

articulo 9 de la Resolucidn 3100 de 2019 en el criterio 11.1.2.12 del estandar de Infraestructura, aplica- 

ble a todos los servicios y ademas, por tener el servicio de salud de VACUNACION declarado en el Re- 
gistro Especial de Prestadores de Servicios de salud - REPS, no prestado.” 

El Representante Legal de la IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE no presento descargos. 

La Directora Nacional de Calidad Bienestar IPS SOFIA CAROLINA ILLERA ROJAS, mediante correo 

electronico de fecha 10 de junio de 2022, presento documentacién de novedad de cambio de domicilio, 
cambio de geérente, director o representante de sede y apertura de los servicios de (312) enfermeria y 

(420) Vacunacion, a la par el dia 01 de marzo de 2022, la Representante Legal Suplente RAYAT HARB 
GASI presento memorial mediante correo electrdnico donde indicaba la terminacion unilateral del con- 

trato de arrendamiento que recae sobre el inmueble ubicado en la Carrera 3° y 4 # 3 — 75 (edificio Luis 
Franco PRIMERA PLANTA APARTAMENTO UNICO) del Municipio de Magangue. 

Por medio de Auto No. 597 de 29 de noviembre de 2022 se abrid el periodo de prueba, por e! término 
de 15 dias habiles de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, dentro del 
término probatorio fueron recepcionadas y practicadas en legal forma todas las pruebas que hoy obran 
en el expediente, comunicado por correo electronico el dia 30 de noviembre de 2022. 

Mediante el Auto No. 705 del 30 de diciembre del 2022 se cerrd e| periodo probatorio y se ordeno 
correr traslado para la alegatos de conclusidn, decisi6n que fue comunicada el dia) 04 de enero del 
2023, a través del email notificacionesjudiciales@bienestarips.com, informandole que dentro de los diez 

(10) dias habiles siguientes podia presentar alegatos de conclusidn. El prestador de servicios de salud 

presento alegatos. 

  

En donde indico lo siguiente: 

“Me opongo a que prospere cualquier cargo en contra de mi representada, de conformidad con lo mani- 

festado en el escrito de descargos en el cual se aportan las pruebas para demostrar que el cargo fue 

subsanado. 

Se insisten entonces que BIENESTAR I.P.S. S.A.S. da pleno cumplimiento a los procesos y normativi- 
dad prevista y que se procedié de inmediato a subsanar e implementar las mejoras requeridas frente a 

dichas observaciones, y se resalta entonces al Ente investigador para que tenga en cuenta que la visita 
realizada por usted, se desarroll6 en un inmueble ubicado en la Carrera 3° y 4 # 3 — 75 en el municipio 
de Magangué, en el cual Bienestar IPS ya no realiza la prestacién de los servicios de salud, ya que 
nuestra instituci6n en aras de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por las normas que 
regulan nuestra actividad, suscribid un nuevo contrato de arrendamiento a partir del 01 de marzo de 
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2022, trasladando los servicios de salud a este inmueble ubicado en la Calle 16 No. 10 - 66 del munici- 

pio de Magangué. 

En el expediente obran suficientes pruebas y soportes que demuestran que el actuar de BIENESTAR 

|.P.S. S.A.S., en el caso que nos ocupa y en los procesos y procedimientos establecidos para atender a 

la generalidad de nuestras pacientes, cumplen con las normas establecidas y por tanto, el actuar de 
esta Institucidn se enmarco en el correcto actuar, sin que se vislumbren situaciones que ameriten el 
reproche de los entes de vigilancia y control o de la paciente. 

Es importante entonces que el ente investigador tenga en cuenta que en ningun momento la investigada 
ha omitido dar cumplimiento a sus obligaciones y por el contrario, ha desplegado todas los recursos 

necesarios para cumplir a cabalidad con la normatividad vigente y los planes de mejoramiento propues- 
tos. 

Por lo expuesto y teniendo en cuenta que el funcionario dentro de la actuacién sancionatoria tiene que 
verificar previamente a la imposicién de una sancién que la conducta desplegada por el presunto infrac- 

tor se adecue especificamente con lo establecido en la norma, y adicionalmente su violacién haya sido 
desplegada con 
conocimiento de estar cometiendo la infracci6n censurada, solicito que todos estos argumentos sean 

tenidos en cuenta al momento de evaluar la existencia o no de la presunta infraccion, la procedencia o 

no de imposicion de sancion en contra de BIENESTAR I.P.S. S.A.S. y la graduacion de la misma. 

Finalmente, y conforme se ha expuesto, no existe justificaci6n alguna que amerite la imposicidn de san- 

cién en contra de mi representada, por lo que debera acudirse y dar cumplimiento a lo establecido en el 
Articulo 57 del Decreto 2240 de 1996 el cual establece: 

“Articulo 57. Exoneracién de responsabilidad. Si se encuentra que no se ha incurrido en violacion de las 
disposiciones sanitarias, se expedira una resolucidn por la cual se declare al presunto infractor exonera- 

do de responsabilidad y se ordenara archivar el expediente. (...)” 

Respetuosamente solicito al Despacho EXONERAR a BIENESTAR I.P.S. S.A.S. de los cargos formula- 

dos, y, en consecuencia, se ordene el ARCHIVO de las diligencias. 

Subsidiariamente, y en caso de que no se acojan los argumentos expuestos dentro del expediente, soli- 
cito se aplique el Articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administra- 

tivo, y se aplique la proporcionalidad de la sancién siendo esta acorde y racionalizada con los hechos 
que le sirven de sustento.” 

Il. POTESTAD SANCIONATORIA 

Para conocer la Potestad Sancionatoria de la Administracién, nos remitimos a la Sentencia C-595 de 

2010 la Honorable Corte Constitucional, donde concluy6 que: 

“(...) a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la preservacion y restaura- 
cién del ordenamiento juridico, mediante la imposicidn de una sancién que no solo repruebe, sino que 
también prevenga la realizacién de todas aquellas conductas contrarias al mismo. Se trata, en esencia, 

de un poder de sancion ejercido por las autoridades aaministrativas que opera ante el in- 

cumplimiento de los distintos mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y aun a 
las mismas autoridades publicas (...) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de 

los aaministrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales 0 especificos que se han ideado 
para el adecuado funcionamiento y marcha de Ia administracién” 

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad y 
derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente manera: 

i) legalidad “(...) El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo san- 

cionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con anteriori- 
dad a los hechos materia de la investigacidn-lex previa. En materia de derecho sancionatorio el principio 
de legalidad comprende una doble garantia, a saber: material, que se refiere a la predeterminaci6n nor- 

mativa de las conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacionada con la exigencia de que estas 
deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra hacer remisién a un reglamento, 

siempre y cuando en Ia ley queden determinados los elementos estructurales de la conducta antijuridi- 
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ca. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso 2° del articulo 29 de la Constitucién Politica 
que establece el principio de legalidad, al disponer que “nadie podra ser juzgado sino conforme a las 
leyes preexistentes al acto que se imputa (...)”, es decir, que no existe pena o sanci6n si no hay ley que 
determine la legalidad de dicha actuacion, ya sea por accién u omisidn (...) 7 ii) tipicidad “(...) El principio 

de tipicidad como desarrollo del de legalidad hace referencia a la obligacidn que tiene el legislador de 

definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omisién constitutivo de la conducta reprochada por 

el ordenamiento, de manera que le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer 
con anterioridad a la comision de la misma las implicaciones que acarrea su transgresién. Conviene 
precisar que si bien es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los regla- 

mentos, -con el fin de complementar el tipo alli descrito-, también lo es que /a remisi6n se encuentra 

limitada al nucleo esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que /a tipificacién para la descrip- 

cién de la conducta y la sancién, corresponde por mandato constitucional al legislador, mientras que la 

aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuridico al tipo descrito, corresponde a /a administra- 
cidn (...)”" iii) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativo sancionatorio no 
son iguales a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y etapas diversas. El 

debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momentos especificos: (i) en la forma- 
cién de la decisién administrativa (acto administrativo), (ii) en la notificacién o publicacién de esa deci- 
sién administrativa, y (iii) en la impugnacion de la decisidn (recursos) (...)”° 

En cuanto a la competencia de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar para Inspeccionar, Vigi- 
lar y Controlar el Sistema General de Seguridad Social en Salud, encontramos las siguientes normativi- 
dades. 

De acuerdo con el articulo 43 y siguientes de la Ley 715 de 2001, las entidades departamentales 
tienen competencias en salud de Inspeccidn, Vigilancia y Control con relacién al servicio publico esen- 
cial de salud, por tal motivo, deben cumplir y hacer cumplir en su jurisdiccidén, las disposiciones del Sis- 

tema Obligatorio de la Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud, de conformidad con los articulos 
2.5.1.3.2.7, 2.5.1.3.2.10, 2.5.1.7.1, 2.5.1.7.2 y el 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016. 

Asi mismo, los departamentos tienen competencia para: 
a. Dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el SGSSS. 
b. Efectuar el registro de los prestadores de servicios de salud publicos y privados. 
c. Recibir la declaracién de requisitos esenciales para la prestacidn de los servicios de salud. 

d. Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control del Sistema Unico de Habilitacidn de los prestadores de 

servicios de salud. 

e. Adelantar las acciones de IVC sobre el desarrollo de los procesos de auditoria para el mejoramien- 
to de la calidad de la atencidn de salud por parte de las IPS. 

f. Adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo previsto 
en el articulo 577 y siguiente de la Ley 09 de 1979, por incumplimiento del Sistema Obligatorio de 

Garantia de Calidad en Salud - SOGCS. 

De acuerdo con el numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993, las Direcciones Seccional de 

Salud, ademas de las funciones previstas en las leyes 10 de 1990 y 60 de 1993, tendran entre otras, la 

de inspeccidn y vigilancia de la aplicaci6n de las _normas técnicas, cientificas, administrativas y finan- 
cieras que expida el Ministerio de Salud. 

Las Secretarias de Salud Departamentales estan investidas de la Potestad Administrativa Sancionatoria 

por incumplimiento de los estandares del Sistema Unico de Habilitacién, por parte de los Prestado- 
res de Servicios de Salud, garantizando los principios de legalidad, defensa y contradiccién, publicidad, 
presuncidén de inocencia, favorabilidad, proporcionalidad, no reformatio in pejus y nos bis in idem. Po- 
dran adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar, de acuerdo con lo previsto 

en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 (Articulo 54 Decreto 1011 de 2006 compilado en el 
articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016). 

Las sanciones establecidas en el articulo 577 de la Ley 09 de 1979 son: 
a) Amonestacidon. 
b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos lega- 

les, 

  

*Sentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota, D. C., primero (1°) de julio de dos mil quince (2015) 

* Ibidem. 
3 Ibidem. 
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c) Cierre Temporal o definitivo de la Institucion prestadora de servicios de salud o servicio respectivo. 

De acuerdo con los articulos 2.5.1.1.1 y 2.5.1.1.2 del Decreto 780 de 2016, establece que las disposi- 
ciones del decreto 1011 de 2006 se aplicaran entre otros, a los prestadores de servicios de salud, consi- 

derados como tales: las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independien- 

tes y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes. 

El proceso administrativo sancionatorio a cargo de las entidades territoriales, se encuentra regulado en 

la Parte Primera — Titulo III- Capitulo Ill de la Ley 1437 de 2011, conocido como Cédigo de Procedimien- 
to Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, de acuerdo con lo establecidoen el 

articulo 47, el cual, indica: 

“ARTICULO 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de 
caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujeta- 
ran a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran 
también én lo no previsto por dichas leyes.” 

ll. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR 

PROBLEMA JURIDICO 

Este despacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 9 de 1979, Ley 

715 del 2001, Ley 1437 de 2011, Decreto 1011 de 2006 y Resolucién 3100 de 2019, si los 
incumplimientos encontrados en la visita de verificacidn de cumplimiento de las condiciones minimas de 
habilitacién realizadas al Instituci6n Prestadora de Servicios de Salud. La IPS BIENESTAR S.A.S., 

SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 1343000858-03, del 
Municipio de Magangué Bolivar, en la visita verificaci6n de las condiciones minimas de habilitacién 

realizada el 29 de julio de 2021, infringid las normas del Sistema Unico de Habilitacidn y si la parte 
investigada es la responsable de los incumplimientos encontrados. 

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo 49 de la Ley 

1437 de 2011 y siguientes:1) senalandose la individualizacién de la persona investigada. 2) Analisis de 

los hechos y pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decisién final o sancién correspondiente. 

INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA. 

En necesario tener en cuenta que el servicio de salud es un servicio publico y quienes estan autorizados 

por la ley para prestarlo deben hacerlo de manera 6ptima garantizando el cumplimiento de sus fines y 

los derechos de quienes a é! concurren en ejercicio de las garantias establecidas en la Constitucidn y la 
Ley. 

En ese mismo contexto se tiene que, cuando la prestacidn de un servicio de salud no alcanza el fin o 
proposito perseguido se presume su deficiente funcionamiento y en consecuencia se activa el deber de 
las entidades territoriales de vigilancia y control de hacer respetar tal derecho mediante el ejercicio de la 
acci6n sancionatoria frente a las personas responsables a asegurar y prestar los servicios de salud. 

Asi las cosas, se ha demostrado en las etapas procesales, y con base en los documentos que obran en 

el expediente 0209-2020, que el sujeto pasivo es el Prestador de los Servicios de Salud IPS 
BIENESTAR §.A.S., SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 
1343000858-0, ubicada en la Carrera 3° y 4 # 3 — 75 en el municipio de Magangué, el cual 

posteriormente fue trasladada a la Calle 16 No. 10 - 66 del mismo municipio, representada legalmente 

por el Doctor Edgar Humberto Fajardo Romero identificado con Cedula de Ciudadania No. 7.229.109, 
tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de 
Comercio de Barranquilla. 

ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS. 

2.1. DE LOS HECHOS. 

De acuerdo con el informe técnico, resultado de la visita de Verificacién de las condiciones minimas de 
habilitacion efectuada el dia 29 de julio 2021, se registran los presuntos incumplimientos en el Estandar 
de Infraestructura en los siguientes servicios: 
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Estandar de Infraestructura en los servicios de: 

Realizada la visita de verificacion de las condiciones para la Habilitacidn, por el funcionario comisionado 
de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, Direccidn Inspeccidn Vigilancia y Control, a los 
servicios habilitados ante el REPS por BIENESTAR IPS- MAGANGUE, se concluye lo siguiente: 
Se detalla a continuacién los resultados por estandares del servicio declarado: 

|.CONDICIONES DE CAPACIDAD CONCLUSION 
TECNICOADMINISTRATIVAS 

EXISTENCIAYREPRESENTACINLEGAL = asi sO t—<CSs~<CS<‘SsSsSsS 
‘SISTEMA CONTABLE © | |  €¢ ff. | 

GC ONVENCIONES: ‘SIGLA 'SIGNIFICACO) 

| © CUMPLE | 

NC NO CUMPLE — 

PATRIMONIO a ae 
OBLIGACIONES MERCANTILES i 
OBLIGACIONES LABORALES | c 

  

~ CONVENCIONES SIGLA SIGNIFICACO 

© (CUMPLE | 
| NC NO CUMPLE 

  

~ II. CONDICIONES TECNOL GICAS Y CIENT FICAS 

  
~ WDARES DE CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCIOG 

  

  

  

  

CODIGO -SERVICIO PIOODEL 219 _ 
oon om) Ww Uv vt vil 

B04. \CIRUGIAGENERAL. ~~ ~*(|~S C| NC| C| C|c| C| NA 

B20 GINECOBSTETRICIA | c{| nc| C/| cl] c{] cl | NA 
328 MEDICINAGENERAL | ci Nc CC fal c| | NA 

329. MEDICINAINTERNA  } } } »=»©C NC C| CC CNA 
333 NUTRICION Y DIETETICA © ~ | Cf Ne] cy c] cl cl f NAS 

342 =PEDIATRIA ~ | @| Nel |G! 6! Co cl | NA 
B44.  PSICOLOGA | G/| Nc| ci cf cit cy] | NA 

429. VACUNACION ~ -DNP DNP DNP DNP DNP DNP| DNP 

- *‘TOMADEMUESTRASDE i. oy wo Te: 6] Cc] | Oo 
712, LABORATORIOCLINICO) 

FISIOTERAPIA c{ Nel cl cc] c| cl NA 

739 | 7 7 fey 2 iT 6° Ty TY 
742. DIAGNOSTICOVASCULAR CNC. CGC .C|C CN. 
749 TOMADEMUESTRASDECUELLOC NCC | C|C| CNA 
____UTERINOYGINECOLOGICAS {i 

SIGLA _ SIGNIFICACO 
' Cc] CUMPLE 

| NC NO CUMPLE 
CONVENCIO NA NOAPLICA 
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__NV__NOVERIFICADO 
DNP DECLARADO —NC 

—______PRESTADO— 
PND PRESTADO NO 

DECLARADO 

DETERMINACIONES DE ACUERDO ALAS CONCLUSIONES 
1.- BAJAR DE LA BASE DE DATOS SERVICIOS DECLARADOS NO PRESTADOS 

SERVICIOS | 
/COMPLEJIDAD CODIGO 

VACUNACION ee -). 0) ee | 
oie ee ee eee ee | bon 

2.- ABRIR PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR: 

[0 ~ CONCEPTO 7 ~ ~—— "=, aa SUNO_ 
POR TENER SERVICIOS HABILITADOS QUE NO SEESTAN PRESTANDO [SI 
420- Servicio de Vacunaci6n = | 

POR ESTAR PRESTANDO SERVICIOS NO HABILITADOS Oo St | 
739- Fisioterapia Modalidad Intramural 

POR INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS- Estandar de Infraestructura 11.1.2.12 [S| 

  

    
Por lo anterior: Se presenta incumplimiento con las disposiciones del Decreto 1011 de 2006, Decreto 

Unico Reglamentario del Sector Salud 780 del 2016 y el Manual de Inscripcién de Prestadores y 
Habilitacidn de Servicios de Salud la Resolucién 3100 del 2019. 

2.2. VALORACION DE LA PRUEBA. 

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Cédigo General del proceso, 
dispone que “incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto 

juridico que ellas persiguen”, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento es necesario 

que se encuentre plenamente demostrado a través de los diferentes medios de prueba. 

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene la idoneidad 

legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio aporta 

efectivamente a la prueba de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el 
hecho que se pretende demostrar tenga relacién directa con el hecho investigado. Las mismas seran 

valoradas conforme a las reglas de la sana critica y deberan ser apreciadas en conjunto. 

Dentro del proceso sancionatorio de narras encontramos como pruebas las siguientes: 

Aportadas por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar: 

¢ Oficio Gobol 21-029604 del 27 de julio del 2021, por medio del cual se notificd al prestador de servicios 
de salud, sobre la realizacion de visita de verificacién del cumplimiento de las condiciones para la 
habilitaci6n de conformidad con el Decreto 1011 de 2006 y Resolucidn No. 3100 de 2019, programada 
para el dia 29 de julio del 2021. 

¢ Pantallazo de la Notificacién de Visita al email el miércoles veintiocho (28) de julio del 2021 y correo 
rociovergara@laboratoriasbiengstar.com, el 02 de agosto del 2021.   

e Acta de Apertura y Acta de Cierre de la Visita de Verificaci6n de las Condiciones de Habilitacidn 
calendada de fecha 29 de julio del 2021. 

e Informe de la Visita de Certificacidn del cumplimiento de las condiciones de habilitacidn con fecha de 29 
de julio del 2021. 
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Pantallazo de la Notificacién del informe de la Visita de Verificacién remitida a los emails 

alberto. mercadp@bienestarips.com de fecha de 11 de agosto del 2021.   

Acta de Reunion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud 
Departamental de Bolivar de fecha 02 de febrero del 2022. 

Oficio Gobo! 22-025892 de fecha de 15 de junio del 2022, suscrito por la Directora Técnica Inspeccidn, 

Vigilancia y Control; mediante la cual remite al Secretario de Salud Departamental de Bolivar, el informe 
de visita de habilitacién y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la 

Secretaria de Salud Departamental de Bolivar. 

Resolucién No. 787 del 21 de junio del 2022, por la cual se avoca el conocimiento y se ordena dar 
apertura a un Proceso administrativo sancionatorio y la formulacidn de cargos pertinentes contra la Dra., 
RAYAT HARB GASI Representan te legal de la IPS BIENESTAR S.A.S., del Municipio de Magangué 
Bolivar. 

Auto de Apertura y formulacién de cargo No. 580 del 15 de septiembre del 2022. 

Gobol-22-040229 con fecha 20 de septiembre de 2022, por el cual se remite la citacidn para notificacion 

personal y/o electronica, con su reporte de envio. 

Reporte de autorizaciodn de notificacidn electrdnica con fecha 26 de octubre del 2022, enviado a 
notificacionesivc@bolivar.gov.co 
  

Auto No. 597 del 29 de noviembre del 2022, por el cual se abre un periodo probatorio y se ordena la 
practica de prueba dentro del proceso administrativo sancionatorio contra el prestador de los servicios 

de salud Bienestar IPS S.A.S., SEDE MAGANGUE. 

Pruebas documentales presentadas durante el periodo probatorio de forma oportuna que obran en el 
expediente: 

Contrato de Arriendo de la Sede Antigua de fecha dos (02) de noviembre de 2016 suscrito con ELINE 
MARGARITA GUARNIZO CIFUENTES Y LAIPS BIENESTAR S.A.S. 

Oficio de Terminacidn del Contrato de Arriendo Sede Antigua con fecha 01 de marzo de 2022. 

Contrato de Arriendo Sede Nueva de fecha 01 de marzo de 2022 y fecha de terminacion 28 de febrero 
de 2025, suscrito por BRUDUBULDURA HERMENEGILDA BOLANO VERGARA y Edgar Humberto 
Fajardo Romero Representante Legal de Bienestar IPS S.A.S. 

Formulario de Novedad Cambio de Domicilio de fecha 31 de mayo de 2022, enviado por el 
Representante Legal Edgar de Bienestar IPS S.A.S., Humberto Fajardo Romero. 

Dos Fotografias donde se puede observar la rampla con la que cuenta la entrada de la sede de la IPS 
BIENESTAR S.A.S, Magangué ubicada en la Calle 16 No. 10 del mismo municipio. 

Copia de la escritura (2181) en donde se concede Poder General a Jorge Eliecer Bolafo Barrios de 
fecha 30 de julio de 2011. 

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se procede a detallar los siguientes hallazgos subsanados 

en cada uno de los 7 estandares evaluados: 
TALENTO HUMANO: 
Cumple con el estandar. 

INFRAESTRUCTURA- INSTALACIONES FISICAS. 
No Cumple con el estandar. 

DOTACION 
Cumple con el estandar. 

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS-GESTION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS. 
Cumple con el estandar. 
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PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES. 
Cumple con el estandar. 

HISTORIA CLINICAS Y REGISTROS ASISTENCIALES 
Cumple con el estandar. 

INTERDEPENDENCIA DE SERVICIOS. 
No Aplica. 

-Pruebas documentales y fotograficas. 

  

ESTANDAR Hallazgo encontrado Evidencia estado actual 

  

Dos Fotografias donde se puede observar la 
rampla con la que cuenta la entrada de la sede d 
la IPS BIENESTAR S.A.S, Magangué ubicada el 

la Calle 16 No. 10 del mismo municipio. 

La rampa con la que cuenta en la en- 

INFRAESTRUCTURA trada a la institucién, no cuenta con 
pasamanos a uno o ambos lados.           

_ Hallazgo encontrado _ _ Evidencia estado actual 
POR TENER SERVICIOS HABILITADOS QUE NO SE ESTANConsulta en Registro Especial de Prestadores _ 

  

    

- _ m_ Email caniartenneihalivar anicnn I 

PRESTANDO. 420- Servicio de Vacunacién de Servicios de Salud - REPS 
POR ESTAR PRESTANDO SERVICIOS NO HABILITADOS (Consulta en Registro Especial de Prestadores © 
739- Fisioterapia Modalidad Intramural ] de Servicios de Salud - REPS 

ANALISIS 

Debe sefalarse que en visita realizada el veintinueve (29) de julio de 2021 a la IPS BIENESTAR S.A.S., 

con NIT N° 800223206, Cddigo de habilitacion N° 1343000858-03, ubicada en la Calle 11 No. 3-75 piso 
1 calle de los Turcos de Magangué Bolivar, representada legalmente en su momento por RAYAT HARB 
GASI identificada con Cedula de Ciudadania No. 1.065.578.242, por parte de la Comisién Técnica de 
Verificadores adscrita este despacho se evidenciaron incumplimientos de los estandares de habilitacidn, 
tal como qued6 evidenciado en el Acta de visita e informe de verificacién; violando los articulos 15 del 

Decreto 1011 de 2006 del Ministerio de Salud y Proteccién social, el articulo 9 de la Resolucién 3100 de 

2019, en razon de ello, fue interpuesto el siguiente cargo en el Auto de Apertura del presente proceso: 

Cargo Unico. Por los presuntos incumplimientos de los articulos 12, 15 del Decreto 1011 de 2006 y el 
articulo 9 de la Resolucién 3100 de 2019 en el criterio 11.1.2.12 del estandar de Infraestructura, aplica- 
ble a todos los servicios y ademas, por tener el servicio de salud de VACUNACION declarado en el Re- 
gistro Especial de Prestadores de Servicios de salud - REPS, no prestado. 

Por el presunto incumplimiento de lo establecido en el decreto 1011 de 2006 tenemos: 

“ARTICULO 12°- AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA 
HABILITACION. De manera previa a la presentacion del formulario de inscripcién de que trata el articulo 
11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan realizar una autoevaluaci6n de 
las condiciones exigidas para la habilitacién, con el fin de verificar su pleno cumplimiento. En caso de 

identificar deficiencias en el cumplimiento de tales condiciones, los Prestadores de Servicios de Salud 

deberan abstenerse de prestar e/ servicio hasta tanto realicen los ajustes necesarios para el 
cumplimiento de los requisitos. 

El prestador que declare un servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares 

aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su funcionamiento concurran 

diferentes organizaciones 0 personas para aportar en el cumplimiento de los estandares. 

Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las 
condiciones para la habilitacién, debera abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en los cuales se 

presente esta situaci6n.” 
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De lo anterior se colige que el prestador en caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de las 
condiciones de habilitaci6n, debera abstenerse de prestar el servicio hasta tanto realice los ajustes ne- 
cesarios para el cumplimiento de los requisitos; asi mismo al declarar un servicio, es el responsable del 
cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que 
para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento 
de los estandares. 

“ARTICULO 15°. - “OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO 
DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. 
Los Prestadores de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacion contenida 

en el formulario de inscripcidn y estaran obligados a mantener las condiciones de habilitacian 
declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente para 

llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar la verificacién, a renovar la Inscripcién en e! Registro 

Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando éste pierda su vigencia 0 cuando haya cambios 
en lo declarado, conforme a lo dispuesto en e/ articula 14 del presente decreto y a presentar las 
novedades correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.” 

Este articulo nos esboza que los Prestadores de Servicios de Salud son responsables de la veracidad 

de la informacidn contenida en el formulario de inscripcidn y estaran obligados a mantener las Condicio- 
nes de Habilitaci6n declaradas durante el término de su vigencia. En este sentido el prestador no man- 
tuvo las condiciones de habilitacidn declaradas durante el término de su vigencia. 

Articulo 9 de la Resaluci6n 3100 de 2019. Responsabilidad. El prestador de servicio de salud que 
habilite un servicio es responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares y criterios 

aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento concurran diferentes 
organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de éstos y de las figuras contractuales o 
acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. El servicio debe ser habilitado Unicamente por el 

prestador de servicios de salud responsable del mismo. No se permite la doble habilitacidn de servicio. 

El MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD. 
“El Manual de Inscripcién de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacién de Servicios de Salud es 
el instrumento que contiene las condiciones para que los servicios de salud ofertados y prestados en el 

pais, cumplan con los requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la 

atencion en salud. 
(arse) 
Con el objeto de simplificar la comprensién y el manejo de los requisitos exigidos para el funcionamiento 

de los prestadores de servicios de salud en e/ pais, el presente manual consolida en un Unico cuerpo 

documental los estandares de verificacién y los procedimientos de habilitacion. Adicionalmente, los es- 
tandares de habilitacién se organizan a partir de los servicios, lo cual facilita la identificacién de Ios re- 
quisitos exigidos al prestador de acuerdo con el servicio que se requiera habilitar.” 

“2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION. 

Los estandares de habilitacidn son las condiciones tecnoldgicas y cientificas minimas e indispensables 

para fa prestacién de servicios de salud, aplicables a cualquier prestador de servicios de salud, 
independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estandares de habilitacién son principalmente de 

estructura y delimitan el punto en el cual los beneficios superan a los riesgos... 

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la totalidad de las 

condiciones para el funcionamiento de una institucion o un servicio de salud; unicamente, incluyen 

aquellas que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente y su dignidad, es decir, 
para los cuales hay evidencia que su ausencia implica la presencia de riesgos en Ja prestacidn del 
servicio y/o atenten contra su dignidad y no pueden ser sustituibles por otro requisito. 

El cumplimiento de los estandares de habilitacidn es obligatorio, dado que si los estandares son 
realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria que el Estado permite la 
prestacion de un servicio de salud a conciencia que el usuario esta en inminente riesgo. En este sentido, 
no deben presentarse planes de cumplimiento. 

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener relacion directa con la 
seguridad de /os usuarios, entendiendo por ello, que su ausencia, genera riesgos que atentan contra la 
vida y la salud. Por ello, estan dirigidos al control de los principales riesgos propios de la prestacién de 

servicios de salud. 
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Los estandares buscan de igual forma atender la seguridad del paciente, entendida como el conjunto de 
elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente 

probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién 
de salud o de mitigar sus consecuencias. Los estandares aplicables son siete (7) asi: Talento humano, 

Infraestructura, Dotacién, Medicamentos dispositivos médicos e insumos, Procesos Prioritarios, Historia 
Clinica y Registros e Interdependencia. 

Sobre el tema de Los estandares atienden tres principios basicos: 
“Fiabilidad: la forma de aplicacion y verificacién de cada estandar es explicita y clara, lo que permite una 
verificacion objetiva y homogénea por parte de los verificadores. 

Esencialidad: las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica constituyen requerimientos que 

protegen la vida, la salud y la dignidad de los usuarios, de los riesgos que atentan contra dichos 
derechos, durante la prestacion de servicios de salud. 

Sencillez: la sencillez guia la formulacion de las condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica, asi 
como los procesos de su verificacion, con el fin de que ellos sean facilmente entendibles y aplicables 
por los prestadores de servicios de salud, por las autoridades encargadas de su verificacion y, en 
general, por cualquier persona interesada en conocerlos.” 

Son condiciones minimas indispensables para la prestacién de servicios de salud, aplicables a cualquier 

organizacion de prestacion de servicios de salud en las siguientes areas tematicas: 

“1, Recursos humanos. Son las condiciones minimas para el ejercicio profesional del recurso humano 
asistencial y la competencia de este recurso para el tipo de atencién. 
2. _Infraestructura_ fisica. Son_dreas o caracteristicas de las areas y su_mantenimiento, que 
condicionen procesos criticos asistenciales. 

3. Dotacion. Son las condiciones de los equipos médicos y su mantenimiento, que condicionen procesos 

criticos institucionales. 
4. Insumos médicos. Es la existencia y cumplimento de procesos que garanticen la observancia de las 
condiciones legales para el uso de insumos médicos y las condiciones técnicas de almacenamiento de 

insumos cuya calidad dependa de ello. 

5. Procesos prioritarios asistenciales. Es la existencia de procesos de atencidn de los usuarios, que 

tengan una relacion directa con la prevencién o minimizacién de los riesgos definidos como prioritarios. 
6. Historia clinica y registros clinicos. Es la existencia y cumplimiento de procesos que garanticen la 

historia clinica por paciente, y las condiciones técnicas de su manejo y de los registros clinicos. 
7. Interdependencia de servicios. Es la existencia y disponibilidad de servicios indispensables para el 
funcionamiento de otros servicios y el adecuado flujo de pacientes entre ellos. 
Cada una de estas areas tiene identificados los criterios, que permiten precisar /a Interpretacion de las 

areas tematicas. A su vez, cada area tematica tiene definidos detalles especificos para aquellos 
servicios en donde se considera esencial la aplicacién del estandar. El conjunto de areas tematicas, 

criterios de interpretacién y tablas de precision, por servicios, integra el estandar de condiciones 
tecnoldgicas y cientificas de obligatorio cumplimiento. “ 

  

  

Por otro lado, es menester traer a colacidn lo sefalado en nuestra Constitucidn Politica, en su articulo 
49 el cual establece que la atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios pubicos a 
cargo del Estado. Asi mismo se debe garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de pro- 

moci6n, proteccién y recuperacion de la salud. 

A renglon seguido, menciona que le corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién 
de servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y 
solidaridad. También establecer las politicas para la prestacidn de servicios de salud por entidades pri- 
vadas y ejercer su vigilancia y control. 

De las normas anteriormente transcritas se puede colegir que el legislador y los funcionarios con potes- 
tad o facultad reglamentaria, deberan buscar la garantizar en todo tiempo la prestacidn de los servicios 

de salud bajo los principios basicos de calidad, eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores 
del Sistema de Seguridad Social en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de 
las normas minimas de habilitacion. 

Tenemos que la garantia y proteccién del derecho fundamental a la salud, comprende la prestacién de 
los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos y cada uno de los usuarios 
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del servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistema 

nico de habilitacién con condiciones elementales y minimas que deben cumplir en todo momento los 
prestadores de salud. 

La calidad de la atencién de salud debe ser entendida como la provisidn de servicios de salud a los 

usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional dp- 
tima teniendo en cuenta el balance entre beneficios riesgos y costos con el propdsito de lograr la adhe- 
sion y satisfaccién de dichos usuarios. El incumplimiento minimo de las normas de habilitacién, lesiona 
los principios basicos de calidad y eficiencia, lo cual afecta y pone en riesgo la prestacién de los servi- 
cios de salud a los usuarios del sistema. 

Asi las cosas, y ante los presuntos incumplimientos sobre algunos estandares de habilitacién, el 
despacho hace responsable, la Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. La IPS BIENESTAR 
S.A.S., SEDE MA-GANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 1343000858- 

03, del Municipio de Magangué Bolivar", Representada legalmente por RAYAT HARB GASI Identificada 
(0)con Cedula de Ciudadania No. CC 1.065.578.242., por vulneracién de los articulos 12, 13 y 15 del 

Decreto 1011 de 2006 y el Articulo 9 de la Resolucidn 3100 de 2019, aplicados por ser vigentes para las 

epoca de los hechos, porque los prestadores de servicios de salud que incumplan las normas del 

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, ponen en riesgo los principios basicos de la 
calidad y la eficiencia. También son responsables por la veracidad de la informacidn contenida en el 
formulario de inscripcién y estan obligaos a mantener las condiciones de habilitacién declaradas durante 
el término de su vigencia, y de igual manera son responsable del cumplimiento de todos los estandares 
aplicables al servicio que se habilite, respectivamente. Ademas, el proceso de inscripcién y habilitacién 

se desarrolla por una actuacidn que despliega inicialmente el prestador con la autoevaluacidn, de la cual 

debe existir conocimiento de los requisitos, procedimientos y criterios de los estandares por cada 
servicio de salud declarado. 

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material probatorio obrante en el expediente, 

presentado en el trascurso de este proceso en los tiempos legalmente establecidos, se toman como 
cierto y coadyuvan a determinan la responsabilidad de La IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE, 
identificada con NIT: 800223206, Cddigo de Prestador No. 1343000858-03, del Municipio de Magangué 
Bolivar’, Representada legalmente por RAYAT HARB GASI Identificada (0) con Cedula de Ciudadania 
No. CC 1.065.578.242. 

ARTICULO 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de 

caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cddigo Disciplinario Unico se sujeta- 
ran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran 

también en |o no previsto por dichas leyes. 

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio|o por solicitud de 

cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que 

existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Con- 

cluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo 
en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridi- 

cas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vuineradas y las sanciones o medidas 
que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. 

Contra esta decisién no procede recurso. 

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la formulacion de 

cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran re- 

chazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan 

las practicadas ilegalmente. 

ARTICULO 75. Improcedencia. No habra recurso contra los actos de caracter general, ni contra los de 

tramite, preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos previstos en norma expresa, 

IV. GRADUACION DE LA SANCION 

1. RAZONES DE LA SANCION. 
La sancién es definida como “un mal infligido por la Administracién a un administrado como 
consecuencia de una conducta ilegal’; esta tiene como finalidad evitar la comisidn de infracciones, 
buscando de este modo preservar los bienes juridicos que el legislador decidié proteger. 

En el caso de narras se encuentra plenamente demostrado que la Institucién Prestadora de Servicios de 

Salud. La IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Cédigo de 
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Prestador No. 1343000858-03, del Municipio de Magangué Bolivar’, presenta incumplimientos en lo 
establecido por el Decreto 1011 de 2006, Articulo 9 de la Resoluciédn 3100 de 2019 y demas normas 

reglamentarias durante la visita de verificacidn efectuada el veintinueve (29) de julio de 2021, asi mismo 
se encuentra plenamente demostrado la responsabilidad como prestador. 

2. DOSIMETRIA DE LA SANCION. 
De conformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.6 del 

decreto 780 de 2016, se establece que, sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, 
corresponde a las Entidades Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones 

a que haya lugar de acuerdo a lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las 

normas que lo modifiquen o sustituyan. Entre tanto el articulo 24 del Decreto 2240 de 1996, compilado 

en el articulo 2.5.3.7.18, del decreto 780 de 2016 establece lo siguiente “ARTICULO 2.5.3.7.18. De 
cudles son las sanciones. De conformidad con el articulo 577 de la Ley 9? de 1979, las sanciones son 
entre otras: 

a. Amonestaci6n; 
b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos lega- 

les; 
c. Cierre temporal o definitivo de la institucién prestadora de servicios de salud o servicio respectivo.” 

Asu turno, los articulos 24, 25, 26 del decreto 2240 de 1996, campilacos en el ibidem articulo 2.5.3.7.19 
y siguientes, establecen las definiciones de las sanciones. 

Por otro lado, la ley 1437 de 2011 (CPACA) en sus articulos 44 y 50 consagran: 

“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medida en que el contenido de una decision de 

caraciter general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la 
autoriza, y proporcional a los hechos que /e sirven de causa." 

En cuanto a los criterios a tener en cuenta al graduar la sancion: 

“Articulo 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones 

por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren 
aplicables: 

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. 

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero. 
3. Reincidencia en la comisién de la infraccion. 

4. Resistencia, negativa u obstrucci6n a la accion investigadora o de supervision. 

5. Utilizaci6n de medios fraudulentos o utilizaci6n de persona interpuesta para ocultar la infracci6n u 

ocultar sus efectos. 
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las 
normas legales pertinentes. 

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente. 

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infracci6n antes del decreto de pruebas”. 

3. TIPIFICACION DE LA INFRACCION 
Del andalisis probatorio y juridico de todo lo previamente relacionado se puede concluir que existe un 
incumplimiento de los siguientes servicios que se tipifican como infraccién de tipo asistencial y 

administrativo: 

  

  

  

  

        

Servicio Incumplido Descripcién del Tipo de | Grado de Sancion de acuerdo a la 
incumpliendo infracci6n| infraccié clasificacién de la infraccién / 

n incumplimiento 
CIRUGIA GENERAL Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo. 

[ Infraestructura. Minimo 
| GINECOBSTETRICIA Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo. 

— Infraestructura Minimo 
| MEDICINA GENERAL Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Graco leve-minimo. 

Infraestructura. Minimo 

MEDICINA INTERNA Estandar de Asistenciall leve/ 1-250 SDLV Grado leve-minimo. 
Infraestructura Minimo       
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NUTRICION Y DIETETICA Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 

| | Infraestructura Minimo 

PEDIATRIA Estandar de Asistenciall leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 
Infraestructura. Minimo 

PSICOLOGIA Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 

| Infraestructura. Minimo 

VACUNACION Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 

| Infraestructura y Minimo 
SERVICIO 

DECLARADO NO 

| PRESTADO. 

| TOMA DE MUESTRAS DE Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 

__LABORATORIO CLINICO. Infraestructura. Minimo 
FISIOTERAPIA. Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 

| Infraestructura y por Minimo 

| estar prestando 
— servicios no habilitados 

DIAGNOSTICO Estandar de Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 
VASCULAR Infraestructura. Minimo 

TOMADE MUESTRADE| Estandar de Infraes-| Asistencial leve / 1-250 SDLV Grado leve-minimo 

CUELLO UTERINO Y tructura. Minimo 

____ GINECOLOGICAS. 
  

Fuente. Informe de visitas. 

Con respecto a las pruebas que reposan en el expediente, no tienen la vocacién para exonerar al 

investigado de las infracciones endilgadas, ya que es un hecho cierto que se infringia para el dia de los 

hechos la normatividad en salud, siendo irrefutable que el establecimiento si representaba un peligro 
para la salud publica y a juicio de este despacho esta conducta es especialmente negativa, lo cual 

constituye una Infraccién Asistencial — Leve minimo. 

En el caso que nos ocupa se debe aclarar que una vez analizado el acervo probatorio se puedo consta- 

tar que el prestador mostrd diligencia para subsanar los incumplimientos en su mayoria presentado por 
la parte investigada en: 

CIRUGIA GENERAL, GINECOBSTETRICIA, MEDICINA GENERAL, MEDICINA INTERNA, NUTRICION 
Y DIETETICA, PEDIATRIA, PSICOLOGIA, TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO, DIAG- 
NOSTICO VASCULAR, TOMA DE MUESTRA DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS, Fisioterapia 
y Vacunacion. Pertinente al Estandar de Infraestructura fue superado con el cambio de Direccidn de la 
sede de la IPS BIENESTAR S.A.S, Magangué ubicada en la Calle 16 No. 10 - 86 del mismo municipio, 
como se puede evidenciar en las fotografias aportadas al proceso sancionatorio. 

Con respecto a los servicios declarados no prestados Vacunaci6n actualmente dicho servicio no esta 
declarado en el REPS y frente al servicio no habilitado Fisioterapia, se encuentra declarado en REPS 

con cddigo de sede prestador 1343000858 

(4) registros encontrado: 
1 

  

Cédig« 
Departa yy nici Sede Se 

mento P Presta dk 

dor 

Nombre Sede Prestado Servicio Distintive     
        

  
  

  
  

    
  

  
        
  

  

  

                

: MA- 134300 Bienestar IPS Sede Ma-|.,- i is _ ae ane all IDHSso04: Bolivar Gancuass | Sganquée UMA 334 -ODONTOLOGIA GENERAL 6513 

, MA- 134300} , |Bienestar IPS Sede Ma- F : i DHSS04¢ 

a JGANGU858 “Fgangué UMA ee wena 9512 
Bolivar MA- [134300 0 Bienestar IPS Sede Ma-|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABO- |DHSS044 
===  IGANGU858 =qganque UMA RATORIO CLINICO 0514 

Bolivar |MA- __|134300] OjBienestar IPS Sede Ma-|739 -FISIOTERAPIA DHSS044       
Pagina 14 de 16 

Centro Administrativo Departamental 
Kilometro 2 - Carretera Cartagena — Turbaco 

: Turbaco — Bolivar 
- Sosa Email, contactenos @bolivar.aev.co / www. bolivar.aov.co



Bolivar 
P VIMéEVO 

Secretaria de Salud 

GOBERNACION DE BOLIVA 
RESOLUCION, |) 

“Por la cual se resuelve de fondo el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado contra la Instituciones Prestadoras de Servicios 

de Salud. La IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE” 

  

  

IGANGU858 | gangué UMA | | 0515 
  

1 

Imagen _consulta de REPS 18 de abril de 2023 
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/serviciossedes _reps.aspx?tbhabi codigo habi 

litacion completo=1305200858 134300085808 

    
  

  

  

Para la aplicacion de la sancién derivada de procesos administrativos sancionatorios, se tendra en 

cuenta el salario minimo legal vigente al momento de comisidn de la infraccidn, tal como lo dispone la 
Corte Constitucional en Sentencia C-475/04, a saber: 

“Ahora bien, la Corte aclara que la exigencia constitucional de determinacion plena y previa del valor de 
las multas no impide acudir a referentes como el valor de! salario minimo o la tasa de cambio vigentes, a 
fin de establecer su cuantia; pero en ese caso estos valores de referencia deben ser los del 
momento de comisi6n de la infraccién.” Negrillas fuera del texto. 

Para la liquidacién de la sancién derivada de procesos administrativos sancionatorios, se tendra en 

cuenta el salario minimo legal vigente a la fecha de expedicidn de la resolucidn que resuelve de fondo, 
en concordancia con el paragrafo 1 del articulo 131 de la ley 1949 de 20194. 

Para el afo 2023° el SMDLV se fij6 en la suma de Un Milldn Ciento Sesenta Mil Pesos ($1.160.000), 
tenemos entonces: 

Se decidira aplicar una infraccién asistencial consistente en MULTA correspondiente a CIEN SALARIOS 
MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (100 SMLDV) equivalente a TRES MILLONES 
OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS PESOS ($3.866.700) que se sintetiza asi: 

  

  

  

$ 1.160.000 SMLV ano 2023 

$ 38.667 SDMLV (Salario/30 dias) 

$ 3.866.700 100 SDMLV (salario diario x 50)       
  

Esto como una forma de crear consciencia al prestador de salud de la necesidad de cumplir a cabalidad 

con todos los estandares de calidad y habilitacidn exigidos por la ley y un llamado de atencién para que 

en adelante el prestador de los servicios de salud mantenga siempre las condiciones minimas de 

habilitacién, conforme a las normas vigentes que regulan el Sistema Unico de habilitacién. 

En el mérito de lo expuesto, 
RESUELVE: 

ARTICULO PRIMERO: Declarese administrativamente responsable a /a Institucidn Prestadora de Ser- 

vicios de Salud. IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Céddigo 

de Prestador No. 1343000858-03, ubicada en la Calle 16 No. 10 — 86 del Municipio de Magangué Boli- 
var, de acuerdo con lo manifestado en la parte motiva de la presente resolucidn. 

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase al Prestador de los servicios de Salud IPS BIENESTAR S.A:S., 
SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Codigo de Prestador No. 1343000858-03, 
ubicada en la Calle 16 No. 10 — 86 del Municipio de Magangué Bolivar, con MULTA correspondiente a 
CIEN SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (100 SMLDV) equivalente a TRES 
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS PESOS ($3.866.700) de acuerdo 
con lo manifestado én la parte motiva de la presente resolucion. 

  

*articulo 131. Tipos de sanciones administrativas. “Paragrafo 1°. EI monto de las multas se liquidara teniendo en cuenta el valor 

del salario minimo legal mensual vigente a la fecha de expedicidn de la resolucién sancionatoria, (...)” 

* El decreto 2613 del 28 de diciembre de 2022 Fijé a partir del primero (1°) de enero de 2023, el valor del Salario Minimo 
Legal Vigente. 
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“Por la cual se resuelve de fondo el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado contra la Instituciones Prestadoras de Servicios 

de Salud. La IPS BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE” 

ARTICULO TERCERO: La sancidn contemplada en el articulo anterior debera consignarse dentro de 
los cinco (05) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente resolucién. Para efecto del pago de 
la sancién pecuniaria impuesta debera hacerse a través de transferencia electronica o consignacién 

bancaria en cualquier sucursal del Banco AV VILLAS Cuenta de Ahorros No. 825.071-608 Titular de 

la Cuenta. Secretaria de Salud Departamental de Bolivar / Nit. 890.480.126-7 / Denominaci6n de la 

Cuenta. Otros Gastos de Funcionamiento. 

ARTICULO CUARTO: De conformidad con el articulo 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, y los articulo 40 y 41 de la Resolucién 1867 del 24 de diciembre de 
20185, si vencido el término dispuesto en el articulo anterior no se evidencia el pago, dara lugar al 
traslado inmediato a la Secretaria de Hacienda Departamental de Bolivar — Direccidn de Cobro 
Coactivo, para dar inicio al procedimiento administrativo del cobro persuasivo y/o coactivo. 

ARTICULO QUINTO: Notificar la presente Resolucién al Prestador de los servicios de salud IPS 
BIENESTAR S.A.S., SEDE MAGANGUE, identificada con NIT: 800223206, Codigo de Prestador No. 
1343000858-03, ubicada en la Calle 16 No. 10 — 86 del Municipio de Magangué Bolivar, a través de su 

representante legal o quien haga sus veces, en los términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011. 

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién procede el recurso de Reposicién ante el Despacho 
del Secretario de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, y el de apelacién ante Despacho del 
Gobernador del Departamento de Bolivar, el cual debera interponerse por escrito en la diligencia de 

notificaci6n personal, o dentro de los Diez (10) dias habiles siguientes al de la notificacién, de 
conformidad a lo sefalado en los articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011. 

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su ejecutoria. 

Dado en Turbaco Bolivar a los 2 0 ABR 2023 

bs 

NOTIFIQUESE/COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

f 

[kw4 
ALBERTO       

  

JIMENEZ 

de Salud 
ee F 

\. Gobernacion de Bolivar 
eee 

Nombre Cargo 

Revisé: Eberto Ofiate Del Rio _ Asesor Oficina Juridica 

Proyect6/Elabo- Jorge Andrés Portillo Fldrez Asesor Juridico Externo IVC 
ro: 

Reviso: Edgardo Diaz Martinez - Asesor Juridico Externo IVC 

Reviso y Aprobo —_ Alida Montes Medina Director Tecnica IVC 

  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado alas normas y disposi- 

ciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto, lo presentamos para la firma del sefior Secretario de Salud Departamental. 

  

® “Por medio del cual se establece y se adopta el Procedimiento Administrativo Sancionatorio a los prestadores de 

servicio de Salud vigilados por la Secretaria Departamental de Bolivar por incumplimiento de las normas del 

sistema unico de habilitacién” 
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