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“Bor le cual se resuelve de forido el procese administrative sancicanatorio Riad. 0226-2022, adelantado contra al 

Prestador ce los Servicios de Salud Profesional Independiente RUEEN EDUARDO CASTILLA VALEN@UELA 

EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR, 

En ajercicio de las facultades legales y reglamentarias y en esoecial por las conferidas por la Ley ‘J de 1979, 
Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 de 2006, compilaco en el Dec’eto Jnico 
Reclamentario del Sector Salud] del Decreto N° 780 de 2016, Resolucion 1867 del 2018 de la Sacretaria de 
Salud departamental de Bolivar, Resolucion 3100 de 2019 de! Ministerio de Salud y Proteccion Social, y las 
normas que las modifiquen, sustituyan, complementen, adicioren o regamenten, procece a tomar dacis dn de 
fonco dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio con radicado 0226-2022 que se adelanta contra el 
Prestador de los Servicios de Salud Profesional Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, 
iden ii'icado con Cedula de Ciudaciania No. 7.886.686, Codigo de Prestacior No.1305200173-01, ubicada en la Calle cle las flores 

Cra. 38 91aza principal en el Municipio de Arjona, por los presuntos incumpl mientos de las normas que reguian el 
Sistema Unico de Habilitacion. 

|ANTECEDENTE:S: 

i, Dio origen la presente investigacién administrativa, la visita de verificacién ce Habilitacion realizaca por 
la Cornision Técnica adscrita a la Direcciér de Inspeccion, Vigilancia y Control. el dia 15 de septiembre de 2922 al 

prestacor de los servicios de salud projesional independierite RUBIZN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, 
identificado con Cedula de Ciudaciania No. 7.886.686, Cadigo de Frestacior No.1305200173-01, ubicaca en la Cailla ce las flores 

Cra. 38 laa principal en el Municipio de Arjona. 

2. Durante la visita, ‘a comisién técnica NO se impuso medida preventiva de cierre temporal a \o3 servicios 
dec arados en REPS. 

3. En virtud de la V sita de Verificacién se rindid un inforrie tecnico donde se corceptud qué el prestador 

de Ics Servicios de Saluc: RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, presuntamente incumiglia con las normas 
de habilitacién contenidas en el Decreto N° 1011 de 2006, compilado en e! Decreto Unico Reglarnentario cel 

Sector Salud Decreto N° 780 de 2016 y la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Protescién Social 
y las demas normas concordantes, supletorias y complementarias, el cual fue notificado a través del correo 

electronico, suministrado por el prestador marialro@hoimail.con_ rubericastillavi2@grnail.com e| dia 28 de 
sepliamiore de 2022. 

  

4, Que el Comité Obligatorio de Garéntia de |a Calidad - COGCS ‘Je la secretaria cle Salud de Bolivar, en 
sesion ce dia diecinueve (5) de octubre de 2022, recomendé 2brir Procsso Administrativo Sancionatorio contra 
del prestacor de los servicios de salud prestador de los servicios de sa ud Profesional Indepenclienite RUBEN 
EDUARIIO CASTILLA VALENZUELA, identifcado con Cedula de Ciudadania No. 7.636.686, Codigo de Prestacor 
No.1205290173-01. 

5. Mediante Resolucién No. 1368 fechado del 21 de octubre del 2022, el daspacho de la Secretaria de Salud 

Departarnental de Bolivar aveco e! conocimiento de las actuaciones adrninistrativas habilitacin de 15 de septiembre ce 2022, 
asi como también el Acta de! Com té Del Sistema Obligatorio de Garantie de la Calidad de fecha de 5 de octubre del 21022, donce 
recomiandan iniciar proceso administrativo sancianatorio contra el Prestador del Servicio de Salud Frofesione! |ndapendiente: 
RUEEN EQUARDO CASTILILA VALENZUELA, identificado con Cedula de Ciudadania No. 7.886.486, Céddigo die Prestacor 
No.1¢052720173-01, ubicada en la Calle de |as flo’es Cra. 38 olaza princisal en el I unicipio de Arjona. 

6. Que por medio de Auto ce Apertura No, 700 del 29 de noviembre de 2022, se abrid Proceso Acministrativo Sancionatorio 
y sé formularon los cargos. cortra el Prastadcr de los Servicios cde Salud prefesional independiente RUBEN EDUARDO 

CASTILLA VALENZUELA, icentiicado con Cedi la de Ciudadania No. 7.886.686 con Cédigo de Prestador No.1305200173-01, 
ubicadé en la Calle de las flores Cra. 38 plaza prncipal en el Municipio ce A: ona. |a notificacién personal se surtid por éviso al 
dia 4 de enero del 2023, tal ccmo consta er el expediente. Por otro lado, queda constancia que se le confirid el ter ino de quince 
(15) cias para presentar desciargos. 
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ft, Er el precitado auto se formuld el siguiente cargo: 

“Cargo Unico. Por e! presunto incumplimiento de los articulos 7,12.15 del decreto 1011a¢l 2006 y 

el articulo 9 de la Resolucién 3100 de4 2019 en los estandares de: Estandar de Infraestructura, 
estandar de Dotacién. Esiandar de medicamentos y dispositivos e insumos médicos, Esiancar de 
Procesos Prioritarios, Estandar de Historias Clinicas y registros aplicabie al servicio. 

3. Que mediante Auto No. 718 con fecha 25 de abril del 2023, s@ akrid el periodo de prueba dentro del proceso 
administrativo sancicnatorio que se trarnita contra Prestador cel Servicio de Salud profesional indeperdiente 

RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, identificado con Cedula de Ciudadania No. 7.88€.686, por el 
término de quince (1 9) dias habiles, en concordancia con lo esteblecido en el snicule 48 de | la ace \4 3 he 2011. 

  Dicho auto se comunico rnediante correo electronico marialro@hotmail.com uvencastillay|2 ama . Dentro 
de! término probatorio fueron recepcionadas y practicadas en legal forma false fas runt que a obran enel 

expediente. 

9. Mediante el Auto No. 732 del 19 de julio de 2023, se cerré el periodo probatorio y se ardend correr 
trasado para los alegatos de conclusion, decision que fue comunicadéi a la investigada al correo electronico 
marialro Zi j¢tmail.com rubencast|av42@gnail.com el dia 19 de julio de 2023, informandole que dentro de |os diez (10) 
dias haviles siguientes, podia alegar de coiiclusién, 

10.  &ldia03 de agosto de 2023, la invastigada a través de correo elactrénico remitida al corres institucional 
rubscastillavi2@aqmail.com presento memorial, de alegatos en dos (11) folios y CD.   

IINORMAS TRANSGRIEDIDAS Y CONCEPTO DE: L.A TRANSGRECION 

 sArticulo 12 del Decreto 1011 de 2006 el cual establece: 

ARTICULO 12°. - AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA 
HABILITACION. De manera previa a la presentacién del formulario de inscripcién de que trate el 
articulo 11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan realizar una 
autoevaluacion de las condiciones ex'gidas para la habilitacion, con el fin de verificar su pleno 
curnplimiento. En caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de tales condiciones, los 
Prestadores de Servicios de Salud deberan abstenerse dé prestar 3/ servicio hasta tanto realicen 
los ajustes necesarios para el cumplim-ento de los requisitos. 

El prestador que declare un servicio, €s el responsable de! cumplimiento de todos los estanaares 
eplicables al servicio que inscribe, independiantemente de que pare su funcionamiento concurran 
difersates organizacianes 0 personas para aportar en el cuinplimienio de los estandares. 

Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las 
coriciciones para la habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar /os servicios en los cuales 
sé presente esta situacian. 

De lo arterior se colige que el prestador en caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de las condiciones 
de 1abilitacion, debera abstenerse de prestar el servicio hasta tanto realice los ajustes necesarios para el 

cuniplirniento de los requisitos; asi mismo al declarar un servicio, es el responsable de! cumplimierita de todos 
los «3sizirdares aplicables al servicio que inscribe, independiente:mente de: que para su funcionamiento concurran 

dife ‘enies organizaciones o personas para aportar en el cumpliniento de: los estandares. 

“> Articulc 15 del Decretc 10111 del 2006 establece: 

“Oligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de /a inscripcién an e! registro 
especial de prestadcres de servicios de salud. Los Prestadores de Servicios de Salud son 
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“Pr ja cual se resuelve cde fondo el procesc administrativo sancionatorio Fad. 0226-2022, 022, adelantado contra 3l 

Prestador de los Servicios de Salud Profesional Independiente RUEEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA.” 

responsables por la veracidad de Ia informacion contenida an e! formulario de inscripcién y estaran 
obligados a mantener las condiciones de habilitacién deciaradas durante el termino de su vigencia, 
@ permitir el ingreso de /a autoridad competente para llevar a cato la respective verificacion, a 
facilitar la verificacion, a renovar la Inscripcién en el Registro Especial de Frestadores de Servicios 

de Salud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo 
dispuesto en el articu'o 14 del presente decreto y a preseniar jas ncvedades correspondientes, en 
los casos previstos en el articulo siguiente.” 

Esta articulo nos esboza que los Prestadores de Servicios de Salud son resgonsables de la verac dad de la 
informacién contenida er el formulario de inscripcién y estaran obligados a mantener las Condiciones de 
Habilitacion declaradas durante el término de su vigencia. 

Por otro lado, es meneste’ treer a colacién lo sefialado en nuestra Consttucion Politica, en su articulo 49 el cual 

establece que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios pubicos a cargo del Estaco. Asi 
misino sé debe garantiza a toclas las personas el acceso a los servicios ce promocién, proteccién y racuperacion 
de la salud. 

A renglon seguido, menciona que le corresponce al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de 
servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solideridad. 
Tamibién establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por enticades privadas y ejercer su 
vigilancia y control. 

De |as rormas anteriormente transcrita se puede colegir que el ‘egislador y los funcionarios con potestad o 
facultad reglamentaria, deberan buscar la garantizar en todo tiempo la p’estacion de los servicios da salud bajo 
los principios basicos de calidad, eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores del Sisterna de 
Seguridad Social en Salud deden propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas rinimas de 
habilitacion. 

Asi las cosas, tenemos que la garantia y proteccién de! derecho fundamental a la salud, comprende la prestacion 
de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad « todos y cada uno de los usuarios cel 

servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistema unico de 
habilitacion con condiciones elementales y minimas que deben cumpli’ en todo momento los prestadores de 
salud. 

La calidad de la atencién de salud debe ser entendida como la provision de servicios de salud @ los usuarios 
indiv cuales y colectivos ce manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional Optima teniendo en 

cue ita el balance entre beneficios riesgos y costos con e! propdsito de lograr la adhesidn y satisfaccion de dichos 
usuarios. 

EI inicurnplimiento minime de las normas de habilitacidn, lesiona los principios basicos ce calidad y eficiencia, lo 
cua alécia y pone en riesgo la prestacidn cle los servicios de salud a los usuarios del sistema 

II POTESTAD SANCIONATORIA. 

Para conocer la Potestad Sancionatoria de la Administracion, nos remitimos a la Sentencia C-595 cle 2010 la 
Hororadle Corte Constitucional concluyd que: 

(...) a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la preservacidn y 

restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de una sancién que no solo 
renruede, sino que también prevenge /a realizacion de todas aquellas conductas contrarias al 
mismo. Se trata, en esencia, de un poder de sancidn ejercido por las autoridades administrativas 
qué opera ante el incumplimiento de los distintos mandatos que las normas juriaicas imponen 4 los 
administrados y aun 4 las mismas autoridades publicas (...) constituye la respuesia del estado a la 
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“Por ja cual se resuelve de fondo el proceso administrativo sancionatorio Rad. 0226-2022, adelantado contra @2/ 

Prestador de los Servicios de Salud Profesionel Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA.” 

inobservancia por parte oe los adminisirados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o 
esnecificos que se han ideado para el adecuaco funcionamienio y marcha de la administracian” 

El procadimiento adminis‘rativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad y derecho al 

debido proceso, los cuales han sido de‘inidos jurisprudencialmente ce la siguiente manera: 

j) legalidad “(...) El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo 
sencionatorio la falta 0 conducta reprochable se encuentre tipiticada en la norma -lex scripta- con 

anterioridad a los hechos materia de la investigacién-lex previa. En materia de derecho 
sancionatorio el principio de legalidad comprende una doble gararitia, a saber: material, que se 
refiere a la predeterminecién normativa de las conductas infractoras y las sanciones; y, formal, 
relacionada con la exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con rango ce Jey, 
la cual podra hacer remisidn a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados los 
elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desorende de! contenido dispositivo dal 
inciso 2° del articulo 29 de la Constitucién Politica que establece el principio de legalidad, ai disponer 
qué ‘nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imguta (...)", 
es decir, que no existe pena o sancién si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacion, 
ya sea por accion u omisi6n (...) | ii) tivicidad “(...) E! principio de tipicidad como desarrollo del de 
lagalidad hace referencia a la obligacién que tiene el legislacor de definir con claridad y espscificidad 
el acto, hecho u omisién constitutivo ce la conducta reprochada por el ordenamiento, de manera 
que le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad @ /a 
comision de la misma las implicaciones que acarrea su transgresion. Conviene precisar que si bien 
es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con 2 Zin 
de complementar el tio alli descrito-, también /o 2s que la remisién se encuentra limitada al nucleo 
esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De aili que la tipificecién para la descripcidn de /a 

conducta y la sancicn, corresponde por mandato constitucional al /egislador, mientras que la 
aplicacién de la misma para subsumir el hecho antijuricico al tipo descrito, corresponde a la 
administracion (...)’? iii) cebido proceso “(.,.) Las garantias procesaies en el campo administrativo 

sancionatorio no son iguales a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan deritro de rasgos 
y etavas diversas. E! debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momentos 
especificos: (i) en le formaciédn de ia decision administrativa (acto administrativo), ii) en la 
notificacién o publicacion de esa decisién administrativa, y (iii) en la impugnacién de la decision 
(recursos) (...)”8 

De toclo lo anterior, se concluye que para el eercicio de la potestad sancionatoria a cargo de la 

administracion se requiere: j) Una ley previa que determine los supuestos que dan lugar a la sancion, 
asi como la definicién de los destinatarios de la misma, -sin que neceszriamente esten desarrollados 
todos los elementos de! tipo sancionatoro-, ya que es valida la habilitacion al ejecutivo con las 
limitaciones que la propia ley impone; ii) Clue exista proporcionalidad entre la concucta o hecho y la 
sancion prevista, de tal forma que se asegure tanto al aciministraco como a! funcionario competsnie, 

un merce de referencia aue permita |a determinacion de la sancién en 2! caso concreto, y iii) Que el 
procedimiento administrativo se desarrolle conforme a la normatividad existente, en procura da 

garantizar el debido proceso. 
La competencia para Inspeccionar, Vigilar y Controlar el Sistema General de Seguridad Social en Salud, estan 
consagradas en el numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993. 

“Las direcciones Seccionales, Disiritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones orevistas 
en la Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciones: 

  

Aseriencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota, D. C., primero (1°) de julio de dos mil quince (2015) 

? Toiciem. 

3 Tbidem. 
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4, La inspeccién y vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas, adminisirativas y 

financieras que expida ¢/ Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccidn y vigilancia 

atrinuidas a las demas autoridades competentes." 

Asi mismo, por mandato expreso del articu'o 49 del Decreto 10'1 de 2006, compilado en el ariculo 2.5.1.7.1 del 
Decreto 780 de 2016 - Unico Reglamentario del Sector Salud, la Secretaria de Salud Departamen‘al de Bolivar, 
tiens la competencia y facultad sancionatoria para atender las fallas en la prestacion de los servicios de salud. 

» Del mismo modo, el articulo 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales del sector 
salud para vigilar y controlar e! cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y 
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que desarrollan los 

municipios de su jurisdiccién, para garantizar e! logro de las metas del sector salud y del Sistema Ganeral 
de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccidn y vigilancia atribuidas a las 
demas autoridades competentes. 

IV CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR 

PROBLEMA JURIDICO 

Este despacho busca deierminar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 09 de 1979, Ley 10 de 
1900, Ley 100 de 1998, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 de 2006, compilado en el Decrato Unico 
Reclamentario del Sector Salud| del Decreto N° 780 de 2016, Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud 

y Proteccion Social, si los incumplimientos encontrados en la visita de verificacién del cumplirniento ce las 
condiciones minimas de habilitacién realizedas a! prestador de salud Profesional Independiente RUBEN EDUARDO 
CASTILLA VALENZUELA, iclentificado con Cecula de Ciudadania No. 7.886.685, Codigo de Prestacor No.1305200173-01, 

ubicada en la Calle de las flores Cra. 38 plaza principal en el Municipio de Arjona, infringieron las norrnas de habilitacién y 
si la arte investigada es la responsable de los incumplimientos encontrados. 

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo estabiecido en e! Articulo 49 de la Ley 1437 
de 2011 y siguientes:1) sefialandose a individualizacion de la persona investigada. 2) Andlis's de los hechos y 
pruebas. 3) Normas infringides.4) La decision final o sancién correspondiente. 

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA. 
Tal como quedo especificado en el auto de pliego de cargos, el cua! fue ‘ormulado con base en los documentos 
que obran en el expediente, el proceso aciministrativo sancionatorio se adelanta contra el prestador de Salud 
Profesional Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, identificado con Cedula de Ciudadara No. 
7.885.686, Cddigo de Prestacor No.1305200173-01, ubicada en la Calle de las flores Cra. 38 plaza principal en e! Municipio ce 
Arjona. 

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS 

2.1, DE LOS HECHOS 
De acuerdo con el informe técnico de verificacién del 15 de septiembre de 2022, se registrar los presuntos 
incumolimiantos, que se describen a continuacion: 

TALENTO HUMANO: 

El Prestador Cumple con los Criterios exigidos por la Resolucién 3100 de 2019. No se evidenciaron 
Hallézcos de Incumplimiento en el Estandar evaluada. 
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INFRAESTRUCTURA: 
NOMENCLATURA CRITERIO INCUMPLIDO 

11.3.12.7 No cumple con los criterios que le sean aplicables de todcs los 
servicios. | 

11.3.12.8 No cuenta con: 
  

11.3.12.8.2.2 Ducha manual o lavaojos que puede ser compartidaentre los 
ambientes tecnicos. 

11.3.12.9 No dispone de: | 
11.3.12.9.2 Unidades sanitarias discriminadas por sexo o de uso mixto para 

profesional independiente. 

  

  

  

DOTAGION: 

NOMENCLATURA CRITERIO INCUMPLIDO 

11.3.12.12 No cumple con los criterios que le sean aplicables de todos |os 
servicios. 

  

  

  

MEDIC AMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS: 
NOMENCLATURA CRITERIO INCUMPLIDO 

11.3.12.14 No cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los 
servicios. 

  

        
  

PROCESOS PRIORITARIOS: 
| NOMENCLATURA CRITERIO INCUMPLIDO 

11.3.12.16 No cumple con los criterias que le sean aolicables de todos los servicios 
y adicionalmente no cuenta con la siguiente informacién documentada: 

41.3.12.16.1 Programa de conirol de calidad interno y externo, que coniemple las 
pruebas rea izadas. 

11.3.12.16.3 Analisis de los reportes del control de calidad y toma cemedidas 
preventivas y correctivas. 

11.3.12.16.4 Toma, identficacion, transporte, conservacion, embalajey rernisidn de 
las muestras, cuarico aolique, 

11.3.12.16.5 Entrega de resultados. 

11.3.12.16.6 Supervision de la ‘oma de muestras cuando sea reelizade por 
los auxiliares, cuando aplique. 

11.3.12.16.7 Limpieza y desinfeccion del material que se utilice en elprocasamianto 
de las muestras, cuando aplique. Los manuales se encuentran 
desactualizados. 

11.3.12.16.9 Procedimiernto y condiciones para la toma de muestras,que incluya 

los equipos biomédico medicamentos, dispositivos médicos e insumas 

requeridos segun lasmuestras que se tomen. Los manuales se 
encuentran desactualizacos, 

  

  

  

  

  

  

  

  

          
HISTORIA CLINICA Y REG'STROS: 

NOMENCLATURA CRITERIO INCUMPLIDO 
11.3.12.18 No cumple con los criterias que !e sean aolicables de todos los servicios 

-y adicionalmente no cuenta con: 
11.3.12.18.6 Registro de control de calidad interno y externo, 

  

  

          

Pagina 6 de 14 

  

Centro Adiministrativo Cepertanental 
Kilometro 2 - Carretera Cartagena — Turoaco 

Hi Turtaco - Holiver 

Email, contactenos@bolivar.cov.co / www. toll ar yov.c9 GOREN AON c 
de BOLIVAR Tei 6517444 

 



Bolivar 
P VILINV YO 

see AE A ERR 

Secretaria de Salud 

GOBERNACION DE BOLIVAR i 4 

resoueh 1 9 
“Bor la cual se resuelve de fondo el proceso administrative sancionatorio Rad. 0226-2022, adelantado contra al 

Prestador de los Servicios de Salud Profesional Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALEN@UE LA.” 

2.2. VALORACION DE LA PRUEBA. 

El principio de carga de l2 prueba, consagrado en el articulo 167 del Cédigo General dei proveso, dispone que 
‘incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas qué consagran el efecto juridico que elias 
persiguen”, de lo anterior se colige que para que prospere un argurmento es necesario Yue sé encuentre 
pleriamante demostrado a través de los diferentes medios de prueba. 

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene Ja idoneidad lege! para 
demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio aporta efectivamente a la pruena 
de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el echo que se pretende demostrar tenga 
relacion directa con el hecho investigado. Las mismas seran valoradas conforme a las reglas (le /a sana critica y 
debsran ser apreciadas en conjunto. 

Der tro del proceso sancionatorio de narras encontramos como pruebas as siguientes: 

Aportadas por la Secretaria de Salud de Bolivar: 
  

»  Oficio fechado el dia 8 de septiembra del 2022, por medio del cual se notificd al prestacor de servicios de salud, 

sobre la realizacion de visite de verificacién del cumplimiento de las condiciones para la habilitacién ce conformidad 

con e! Decreto 1011 de 2006 y Resolucién No. 3100 de 2019, programada para el dia 15 de septiembre de 2022. 
Acta de Apertura y Acta de Cierre de |a Visita de Verificacion de las Condiciongs de Habilitacién calendada de fecha 
15 de septiembre del 2022. 

> Informe de la Visita virtual del 15 de septiembre del 2022 Verificacion al prestador. Anexos de los estandares. 
> Pe ntalla azo de la hl \ del informe de la Visita de Verificacién remitida a los emails marialro(Dhotmail com 

astilav’ 2@qmail.com el dia 26 de septiembre del 2022. 
® Acta de Reunién del Sis stein Obligatorio de Garantia de la Calidad ce la Secrataria de Salud Departarnental de 

Bolivar de fecha 5 de octubre del 2022. 
> Oficio GOBOL 22-045122 suscrito por la directora técnica Inspeccidn, Vigilancia y Control; mediante la cua rem te al 

secretario de Salud Departamental de Bolivar, el informe de visita de habilitacién y el Acta del Comit3 del $ stema 
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar. 

> Resolucién No. 1368 del 21 de octubre del 2022, par la cual se avaca el conacimiento y se ordena dar apertura a un 

Praceso administrativo sancionatorio y la formulacién de cargos pertinenies contra Profesional independiente 
RUBEN EDUARDO CASTIILLA VALENZUELA. 

>» Auto de Apertura y formulacién de cargos No. 700 de! 29 de noviembre de 2022. 
> GOBOL citacién (22-051620 del 30/noviembre/2022), oar el cual se remite |a citacion para notificacion personal y/o 

electronica, con su reporte ce envio. 

Notificacion por aviso e| dia 4 de enero del 2023 del auto de apertura No. 700 de! 29 de noviembre de 2022. 
Auto de Pruebas No. 718 del 25 de abril de 2023 y Reporte de comunicacidn. 

Vv 
V
v
 

Apcrtadas por la parte investicada: 

o Escrito de alegatos ce conclusién de 03 de agosto de 2023 
» Evidencias fotograficas y documeritales (50 archivos adjuntos) 

  

V ANALISIS 

Del 2nalis s probatorio y juridico de todo lo previarnente relacionado se pueden concluir que el prestador presentd 
algunos incumplimientos en los estandares de habilitacion, contenicos en el Informe de verificacién cel 
cunplirriento de las condiciones de habilitacién, de los cuales fue forrnulado el siguiente cargo en al Auto de 
Apertura del presente proceso: 

Cargo Unico. “Cargo Unico. Por el presunto incumplimiento de los articulos 7,12,15 del deersto 
70'1de! 2006 y el articula 9 de la Resolucién 3700 de4 2019 en los estandares de: Estanaar de 
Infraestructura, estandar ae Dotacién, Estandar de medicamentos y dispositivos e insumos médicos, 
Eslandar de Procesos Prioritarios, Esténdar de Historias Clinicas y registros aplicable al servicio. 
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En 3ste sentido el prestador no mantuvo las condiciones de habiltacién declaradas curante el término de su 

VIgencia. 

Por el prasunto incumplimienio de |o establecido en la Resolucion 2003 de 2014 a saber: 

‘Er al Art. 8. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el responsable del 
cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente de 
qué para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas pera eportar al 
curnplimiento de los estandares”. 

“E] MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE 
SALUD, Es el instrumento que contiene jas condiciones para que los servicios de salud ofertaclos y 
prestedos en el pais, cumplan con los requisitos minimos para brindar seguridad a Ics usuarics en 
el proceso de la atencion en salud. 
Gia) 
Can e! objeto de simplificar la comprensién y e! manejo de los requisitos exigidos para el 
funcionamiento de los prestadores de servicios de salud en el pais, el presente manual consolida 

en un unico cuerpo documental los estandares de verificacién y los procedimientos de haoilitacion. 
Aaicionalmente, los estandares de habilitacién se organizan a partir de los servicios, lo cvel facilita 
la identificacion de los requisitos exigidos al prestador de acuerdo con el servicio que sé requiera 
habiliter.” 

Lo anterior debe cumplirse independientemente de que 9ara su funcionamiento concurran diferentes 
organizaciones 0 personas que contrinuyan con él cumplimiento de los estandares. 

VIALEGATOS DE CONGLUSION, 

La etapa de alegatos se torna obligatoria dentro del procedimiento administrativo sancionatorio, al respecto la 

Corie Constitucional en sentencia C107/04, con ponencia de Magistrado Jaime Araujo Renter é refirid: 

“(...) los alegatos de conciusion juegan un destacado papel en orden al mejor entend'miento de las 
hechas, de los intereses en conflicto, de la forma en que cada extremo asume los motivos de hecho 
y de derecho — a favor y en contra — y por tanto en lo concerniente a la mejor cornprension dal 
universo juridico y probatorio que ampera los intereses en conflicto. Por consiguiente, de una parte, 

la dinamica de los aiegatos de conclusidn tiene la virtualidad de facilitarle a los interasados o 
contendientes la oporiunidad para esgrimir sus argumentos culminantes en procura de que propios 
derechos e intereses; y dé otra, tal dinamica sé ofrece a los ojos de Ja autoridad administrétiva o del 
Juez correspondiente como un conjunto de razonamientos que a manera de referente inte’pretaiivo 
las permite examinar retrospectivamente todas y cada una de las ac‘uaciones sunidas.” 

En cuanto a los alegatos de conclusion, es preciso sefialar lo contemplado en el articulo 48 de la Ley 1437 de 
2011: “”...) Vencido el periodo probatorio se daré traslado al investigado por diez (10) dias para que presenten 
los alegatos respectivos. ” 

En @3@ contexto la Ley 1437 lo estipulo en los articulos 48 y 49, como una etapa obligatoria, que se debe surtir 
dentro de toda investigacién administrativa, constituyendo una garantia de los derechos de las partes y un 
posiulacio de certeza juridica para la administracion la hora de tomer uné decisién. 

11. En este orden de ideas se tiene que mediante Mediante el Auto No. 732 del 19 de julic de 2023, se cerrd 
el paricdo probatorio y se ordend correr traslado para los alegatos de conclusion, decisién que fue comunicada 
a la investigada al correo electrénico marialro@hotmail.com rubercastilev1 2@amail.com el dia 1€ de julio de 2023, 
info-mandole que dentro ce los diez (10) dias habiles siguientes, podia alegar de conclusion. 
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La parte investigada, manifest6 en siguiente: 

...F'or medio del Auto por el cual se ordena el cierre de la etapa probatoria y se ordena el traslado para 

alecatos de conclusién dentro del proceso administrativo sancionatorio que se tramita en contra el 
Prestador de los Servicios de Salud contra Prestador del Servicio de Salud profesional independiente 
RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA. 

Cake sefialar que no sabia del proceso en curso solo cuando por tercero me dio aviso presente dor solicitud 
para ser notificado a mi correo personal, que hice ala secretaria de Salud de Bolivar por lo cual no presente 
dessargos ni pruebas vulnerando mi Derecho de |a defensa. 

FUNDAMENTO DE DERECHO 

Sentancia T-002/21-CARENCIA ACTUAL DE OBJETO-Fenémeno que se configura en los siguigrites 
eve itos: hecho superado, dafio consumado 0 situacion sobreviniente 

La carencia actual de objeto genera la extincidn del objeto juridico de la tutela e implica que: cualquier orden 
proferida por el juez caeria en el vacio. Esta figura puede generarse por: i) el hecho superaida); ii) si dafio 
consumado; y, iii) la situacién sobreviniente. En el dafio consurnado, surge para el juez cle tutela el deber 
de pronunciarse de fondo y, si es del caso, adoptar medidas correctivas. En el caso del hacho superado y 

la situacién sobreviniente, el juez podra examinar e| asunto con la finalidad de verificar la conform dad 
constitucional de la situaicié: que dio origen al amparo, avanzar en la compresién de un cerecho 
funciamental y realizar la funcién de pedegogia constituciona, entre otros. En estos eventos, también 
puede proferir remedios adicionales. 

Sefior secretario de Salud si bien es cierto que los Servicios declarados no prestados atafen 

incu molimiento por no haberlos bajacdo de manera oporiuna, quiero ranifestarle que cesde 3/ afio 2020 
en el cua! se presenté la pancemia tuvimos pérdidas econdmicas que repercutieron los afos siquienies no 
tuve ayuda alguna, razon por la cua! fue mposidle continuar prestando todos los servicios oferladus e 
inscritos el REPS. En la actualidad la mayoria de los incumplimientos han sido subsanados es decir que 
herios sugerado dichas falencias que se evidencian en los anexos de este escrito como parte prabaioria 
y que pido analizar 

DE“ECTO FACTICO 

En | caso de marras, se presenta un defecto factico teniendo en cuenta que el fallador ‘ente terr tarial) 

al no hacer la debida notificasi6n de! auto de apertura y de pruebas ya qué enviaron él resultado del 

infe ‘me y demas autos a el correo electronico: marialro@hotmail.com y rubencastillay12@gmail.com 

que no son mios el cual es rubencastillat 2@gmail.com, por |o tanto me dejé sin mecios para poder 
conirovertir 0 presentar pruebas; quebrantendo asi lo establecico en nuestra Carta Politica en su aticulo 

29, al cual establece: 

El cedido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y edministrativas. 

Nadie podra ser juzgado sirio conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o 

tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. 

En materia penal, la ley perrisiva o favorable, aun cuando seé posterior, se aplicara de prefsrencia é la 
resirictiva 0 desfavorable. 

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea 
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sirdicaco tiene derecho ala defensa y ala asistencia de un abogado escogido por éi, 0 de oficio, durante 
a invesiigacion y el juzgamiento; a un deaido proceso publico sin dilaciones injustificadas; 2 presentar 
pruebas y a controvertir ias que se alleguen en su contra; a imougnar lé sentencia condenatoria, y a no 
se" juzgado dos veces por el mismo hecho. 

s nula, de pleno derecho, 12 prueba obtenida con violacién del debido proceso. 

Dertro del analisis de los hechos y las pruebas, notese qué ni siquiera en el ultimo auto de cierre 

probatorio recurrida; no sé hace alusién al copioso material probatorio aportado por el suscrito; ya gue no 

puede presentar los descargos y mucho menos pruebas por el desconociniento del proceso en mi contra. 

Al raspscto, la Corte Constitucional en Sentencia C-034/14 se pronuncié en cuanto al derecho @ aportar 

y controvertir las pruebas, como componente del derecho fundamenta! al debido proceso: como es 

sabido. la importancia de las pruebas en todo procedirniento es evidente, pues solo a través de una 

vigarosa actividad probatoria, que incluye la posibilidad de solcitar, aportar y controverir las que 
obran en cada tramite, puede el funcionario administrativo o judicial alcanzar un conocimiento rninimo 

de !os hechos que dan lugar a la aplicacién de las normas jur'dicas pertinentes, y dar respueste a los 

asuntos de su competencia ciféndose al derecho sustancial. En ese sentido, es posible concluir que 

la cluralicad de principias del debido proceso administrativo involucra los derechos de defensa y 

contrédiccién, ambos con neturaleza y estructura aut6noma cle derecho fundamental. 

En a misma linea jurisprudencial, la Corie Constitucional en Sentencia T-1341 de 2001; sentencid: 

|.) |.a @fectividad de ese derecho en las instancias administrativas supone la posibilidad de que el 
adriinistrado interesado en la decision final que se aclopte con respecto de sus derechos é intereses, 

puecia cuestionarla y presentar pruebas, asi como controvertir las que se alleguen en su contra (CP, 

art. 29), pues, a juicio de la Corte, de esta forma se permite racionalizar el proceso de toma de 

decisiones administrativas, en tanto que <ello evidentemente constituye un limite para evitar la 

arbitrariedad del poder publico>. 

Er cuanto al debido proceso, la Corte Constitucional en Sentencia C -540 de 1997 expreso: ‘/...) se 

instituye en la Carta Politica de 1991 como un derecho de ranyo fundamental de aplicacién 

inrrediaia (arts. 29 y 85), que nge para toda clase de aciuacicnes, sean estas judiciales o 

administrativas, sometiéndolas a los procedimientos y requisitos legal y reglamentariamente 

estab/ecidos, para que los sujetos de derecho puedan tramiiar los asuntos sometidos a decision de 

las distintas autoridadés, con proteccion de sus derechos y liberiades publicas, y mediante el 

otorgamiento de medios idéneos y opor'unidades de defensa necesarios, de manera que garanticen 

lalsgalidady certezajuridicaenlasresolucionesque allise adopten.” 

En gual sentido, la Corte Constitucional en Sentencia T- 404/14 se refirid al debido proceso en los 

siguientes términos : “(...) el debido proceso adrinistrativo ha sido definido como un conjunto comple o de condiciones 

que le impone la ley a la administracion y que se materializa en el cumplimiento de una secuencia de 

actos por parte de la autoridad acministrativa, a través de los cuales se pretende asegurar el 

ordanado funcionamiento de la administrecion, la validez de sus propies actuaciones y la garantia del 

deracio a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados. 

Cori base en ello, la Corte ha expresedo que con la garantia del derecho al debido proceso 
adrninistrativo se materializan a su vez otras prerrogativas constitucionales, tales coma: (i) el principio 
de |egalidad; (ii) el acceso a /a jurisdiccion y a la tutela judicial efectiva de los derechos humans; (iii) 

Pagina 10 de 14 

     

i Se. 
1 = 

Centro Administrativo Depertamental 
{ a Kilometro 2 - Carratera Cartagena - Turdaco (4 i 

Turbaco — Bolivar 
GOBER MACION Email. contactenos@ballva-.cov.co / warn. coll. 
de BOLIVAR 

 



Secretaria de Salud 

GOBERNACION DE BOLIVAR | 
nesouucn bii19 7 4 

"Pir la cual se resuelve de fondo el praceso administrativo sancionatorio Rad. 0226-2022, adelantado contra 2! 

Prestador de los Servicios de Salud Profesionel Independiente RUEBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA.” 

a que se adelante por la auioridad competente y con pleno respeto de las formas propias de cada 

juicio definidas por el legisiador; (iv) a que no se presenten dilaciones injustificadas; (v) el 

deractio de defensa y contradiccién; (vi) el derecho de impugnacisn; y (vii) la publicidad de las 

actuaciones y decisiones adoptadas en los procedimientos, ertre otras. Estas garantias se 

interrelacionan, de tal forma que no pueden ser aplicadas de manera aislada en los procesos 

judisiales o administrativos, por ejemplo, el principio de publicidad constituye una condicion para el 
ejercicio del derecho de defensa. 

En 3se@ contexto, la jurisorucdancia constitucional ha definido el debido proceso coro el conjunto de 

etayas, exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben concatenarse a! adelantar todo 

proveso judicial o administrativo. Entre estas se cuentan el principio de legalicad, el derecho al acceso 

ala jurisdicci6n y a la tutela judicial efectiva de los derechos humanos, el principio del juez natural, la 

gariantia de los derechos de defensa y contradiccidn, el principio de doable instancia, e| derecho de la 

persona a ser escuchada y la publicidad de las actuaciones y deécisiones adoptadas en esos 

provedimientos. 

Esas garantias se encuentran relacionadas entre si, de manera que -a modo de ejemplo- el principio 

de publicidad y la notificacién de las actuaciones constituyen condicién para el ejercicio del derecho 

de clefensa, y la posibilidad ce aportar y controvertir las pruebas, una herramienta indispensable para 

que las decisiones administrativas y judiciales se acopten sobre premisas facticas plausioles. De esa 

forma se satisface también el principio de legalidad, pues solo a peirtir de una vigorosa discusién 

probatoria puede establecerse si en cada caso se configuran los supuestos de hecho previstos en 

las regias legislativas y qué consecuencias juridicas prevé el derecho para esas hiodtesis. 

Bajo estos parametros, |a Corte Constitucional en Sentencia SU-448 de 2016 reiterd que el defecto 
factico “se estructura, entornces, sismpr2 que existan fallas sustanciales en la decision, que sean 
atribuibles a deficiencias probatorias del proceso. (...)¢!fundamentoce/aintervencién deljuez de tulelapordeficiencias 
probetorizs en el proceso, radica en que, no obstante, Jas amplias facultades discrecionales con que 

cuerita ei juez del proceso para el andlisis del material probatorio, éste debe actuar dé acuerdo con los 
principios de la sana critica, es decir, con base gn criterios objetivos y racionales...” 

Asi |as cosas, de acuerdo con el informe técnico dle verificacién de 15 de septiernbre de 2022, el auto de agertura 
700 ce! 29 ce noviembre de 2022, el escrito de descargos y el escrito de lcs alegatos de conclusion, observamos 
claramente que existid para la época de los heches un incumplimiento en los estandares de: Estandar de 

Infraesiructura, estandar de Dotacién, Estandar de medicamentos y dispositivos e insumos médicos, Esiandar 
de ?rocesos Prioritarios, =stendar de Historias Clinicas y registros apliceible al servicio. 

Ahcra bien, cuando un prestador se inscribe para prestar los servicios de salud declarados en e| Registro Especial 
de Prestadores de Servic os de Salud - REPS, debe cumplir con todos |os criterios de! estandar qua requiera 
dicto servicio, de tal manera, que garantice unas minimas condiciones de habilitacion para la prestacién de los 
servicios de salud con calidad y eficiencia, y desde luego para garantizar la vida, la salud y la dignidad del 
pac ente. Cualquier alteracion o afectacién a esos minimos de habilitacion exigidos en la norma, pone en riesgas 
los lareches tutelados y protegidos en la norma juridica. 

Ants los presuntos incumplimiantos sobre algunos estandares de habilitacién, el despacho hace responseible al 
Prestador de los Servicios cle Salud Profesional Indepandiente: RUSEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA. iden ‘ificaco 
con Zedula de Ciudadania No. 7.886.686, Codigo de Prestador No.1305200173-01, ubicada en la Calle de las flo-es Cra, 33 plaza 
prinigal en el Municipio de Arjona, por el presurito incumplimiento: 
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Cargo Unico: “Por el presunto incumplimiento a lo establecido en las siguientes normas juridicas: erticula 7 del 
decveto 1011 de 2006 compilado en e! articulo 2.6.1. 3..2.1 del decreto 780 de 2016; articulo 15 del decreia 1011 
de 2006; articulo 3 numeral 3.3 de la Resolucién 3100 de 2019 - Condiciones tecnologicas y cientificas, y el 
matiuai de Inscripciones de prestadores y habilitacion de servicios de salud de la resolucion 3100 de 2079. Items 

8.3. Condiciones de Capacidad Tecnolégica y Cientifica en los servicios de Toma de muesiras de Laboratono 
Clinico, Medicina General, Optomeiria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral’ aplicados cor ser 
vigentes para la época de los hechos, porque los prestadores de servicios de salud que incumplen las normas 
del Sistema Obligatorio de Garantia ce Calidad en Salud, ponen en riesgo |os principios basicos de la calidad y 
la €ficiencia. También son responsabies por la veracidad de la informacién contenida en el ‘ormula‘io de 
inscripcién y estan obligedos a mantener as condiciones de habilitacién declaradas durante el términe de su 

vigencia. Ademas, el proceso de inscripcién y habilitacion se cesarrolla por una actuacién que despliega 
inicialmente el prestador con la autoeveluacién, de la cual debe existir conocimiento de los ‘equisitos, 
procedimientos y criterios de os estandares por cada servicio de salud ceclarado. 

VII GRADUACION DE LA SANCION 

1. RAZONES DE LA SANCION. 
La sancién es definida corno “un mal infligiao por ia Administracion a un administrado como consecuencia cle una 
conducta jlegal’, esta tiene como finalidad avitar la comision de infracciones, buscando de este moclo preservar 

los |2ienes juridicos que el legislador cdecidid proteger. 

En «| caso de narras se encuentra plenamente demostrado que el prestador Profesional Independiente RUBEN 
EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, icentifcado con Cecula de Ciudadania No. 7.836.686, Codigo de Prestacor 

No,1305200173-01, ubicada en la Calle de las flores Cra. 38 pleiza principal en el Municipio de Arona, preserté 

inci molimientos y fueron interouestos los siguientes cargos en el auto de Apertura del siguignie proceso: 
Cargo Unico. Por el presun‘o incumplimiento de los articulos 7,12,15 del decreto 1011del 2006 y él artisulo 9 
de ia Resolucién 3100 c24 2019 en los astandares de: Esténdar de Infraestructura, esténdar de Dotacién, 

Estandar de medicamentos y dispositivos 2 insumos médicos, Esiandar de Procesos Prioritarios, Estandar ae 
Historias Clinicas y registros aplicable al servicio. 

2. DOSIMETRIA DE LA SANCION. 
De onformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.6 del decre’s 730 
de 2016, se establece gue, sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las 
Enticeces Territoriales de Salud, adelanter los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lucar de 
acusrdo a lo previsto en al articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que lo modifiquen o 
susiituyan. 

Entie tanto el articulo 2.5.3.7.18, del decreto 780 de 2016 establece lo siguiente: 

“ARTICULO 2.5.3.7.78. De cuales son las sanciones. De conformidad con el articulo 577 ce la 
Ley 2? de 1979, las sanciones son entre otras: 
é. Amonestaci6n; 
b. \dultas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos 
lagales; 
c. Cierre temporal o c’sfinitivo de ia institucion prestadora de servicios de salud 0 servicio 

respectivo.” 

A su turno, los articulos 24, 25, 26 del decreto 2240 de 1996, compilados en el ibidem articulo 2.5.3.7.19 y 
sigLientes, establecen las definiciones de las sanciones. 

Por ato lado, la ley 1437 de 2011 (CPACA) en sus articulos 44 y 50 consagran: 
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“Pigr la cual se resuelve de fondo el proceso administrativo sancionatorio Riad. 0226-2022, adelantado conira ¢! 

Prestador de los Servicios de Salud Profesional Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA.” 

“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medide en que e! contenido de una decision de 
carécter general o particular sea discracional, debe ser acecuada a los fines de la norma que /a 
autoriza, y proporcional a los hechas que le sirven de causa.” 

En cuanto a los criterios a tener en cuenta al graduar la sancidn: 

“Articulo 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y él rigor ce las 
sanciones por infracciones administrativas se graduaran alenciende a los siguientes criterios, en 

cuanto resultaren aplicables: 

!. Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. 
2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a iavor de un tercero. 
3. Reincidencia en la comisién de /a infraccion. 
4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision. 
5. Utilizacién de medias fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion 

u ocultar sus efectos. 
. Grado de prudencie y diligencia con que se hayan atendico los deberes o se hayen aplicado las 
normas legales pertinentes. 

7? Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoriaad competente. 

3. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion anes del decreto de pruebas”. 

a 
) 

Corforme a lo anterior, y atenidiendo las sanciones establecicas, asi como los criterios para la graduacior de la 
misina, | Cespacho considera que no existe evidencia probatoria dentro ce !a actuaciin procesal que s2 adalanta 
conira #| Prestador de los Servicios ce Salud Profesional Independiente RUBEN EDUARDO CASITILLA 
VALENZUELA, identificado con Cedula de Ciudadania No. 7.866.686, Codigo de Prestacor No.1305200173-01, ubicada en a 

Calle de las flores Cra. 38 plaza principal en el Municipio de Arjona— Bolivar, que determine un dafio especifico, coricreto, 
Caliticable y cuantificable que afecte cirectamente a un usuario; tampoco existe evidencia de aue el infractor 
para si 0 para un tercero haya recibido beneficio econdmico; nc hay reincidencia en la comisién de la nfraccién; 
no hubo resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora, antes por el contrario, se ooserva un 
respetuoso y cordial trate, colaboracién y apoyo para el cumplimento de las acciones de !a DICV; no hubo 

utilizacién de medios fraudulentos o utilizecién de persona interpuesta para ocultar la infraccién u ocultar sus 
efectos; se observa prudencia y diligencia en los deberes y aplicacién de las normas legales porque en su 
genera idad el prestador cumple con la gran rayoria con las condiciones minimas de habilitacién en !os servicios 

dec arados en el REPS; no existe renuencia o desacato por pate del prestador y efectivamente el prestacor ha 
reconocido las fallas, como también ha asumido con responsabilidad su deficiencia en los hallazgos encont‘ados. 

En él acervo probatorio presentado por RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, identificado con Cedula de 
Ciucedania No. 7.886.686, Codigs de Prestador No.1305200173-01, ubicada en la Calle de las ‘lores Cra, 33 plaza principal en 
el Municipio de Arjona se evidencia que fueron subsanados en su mayoria los incumplimientos encontrados en la visita de 
verif.cacion realizada el 15 de septiembre dal afio 2022, se puede observar por mecio de pruebas documentales vy iotogra‘icas al 
interés ce mejorar en los aspectos que dieron origen a esta investigacion. 

En las avidencias documentales y fotograficas se puede observar: 

  

INFRAESTRUCTURA: Ducha manual 0 lava ojos instalada 

  

PROCESOS PRIORITARIOS| Procedimiento de toma de Muestra identificacion transporte, observacion, embalaj3 y remisién 

de las muestras, 

Actualizacién de los manuales en el procedimignto que se utiliza de limpieza y desin‘eccién 
procesamianto da las muestras. 

Actualizacion de manual de Procedimientos y conciciones para la toma de muestras que incluya los 
equipos biomédicos, medicamentos, cisx0sitivos médicos e insumos requeridos de acuerdo a las 
muestras que se tomen.         
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GOBERNACION DE BOLIVAR J) iby 

RESOLUC] Bt 1 9! 4 

“Por la cual se resuelve de fondo el procese administrativo sancionatorio Rad. 0226-2022, adelantado canira al 
Prestador de los Servicios de Salud Profesional Independiente RUEEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA.” 

  

  

    

HISTORIAS CINICAS | Se observa procedimientos cle historias clinicas y ragistros 
REGISTROS 

Menuales de  procesog actualizados 

procedimientos     

Por lo anteriormente expresado y en concordancia con las sanciones establecidas previamente, y adamés, 
observando que en la presente actuacién administrativa que se adelanta, hay lugar a las todas las circunstancias 
atenuantes, asi como también la aplicacion a los principios de legalidad, proporcionalidad, recesidad y 
razonabilidad de los hechos, se impondra al Prestador de salud RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, 
identi‘icado con Cedula de Ciudaciania No. 7.886.686, Cadigo de Prestacior No.1305200173-01, ubicada en la Calle de las flores 

Cra. 38 pleza principal en el Municipio de Arjona una sancién que consiste en AMONESTACION, la cual es un llamado 
de atencion, a fin de que el investigado no vuelva a incurrir en el incumplimiento sefalado, por |o cortrario, 
continue con diligencia en el cumplimiento del criterio minimo de habilitaci6n. 

En e! mérito de lo expuesto, 
RESUELVE: 

ARTICULO PRIMERO: [eclarese administrativarnente responsable al Prestador de los Servicics de Salud 
Profesional Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA, identificado con Cedula de Ciudadar’a No. 
7,885,686, Codigo de Prestacor No.1305200173-01, ubicada en la Calle de las flores Cra. 38 plaza principal en e! Municipio de 
Arjona. 

ARTICIJLO SEGUNDO: Sancionase con AMONESTACION a e! Prestador de los Servicios de Salud Profesional 

de Prastador No,1305200172-01, ubicada en la Calle de las flores Cra, 38 plaza principal en el Municipio de Arjona de acuerdo 

con lo éxoresado en la parte considerativa de la presente resolucién. 

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucion al prestador de los servicios de Salud Profesional 
Independiente RUBEN EDUARDO CASTILLA VALENZUELA én los ‘érminos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011. 

ARTIC\JLO CUARTO: Contra la presente resolucidn procede el recurso de Reposicién ante el Despacho cel 
secretario de la Secretaria de Salud Departamenial de Bolivar, y el de arelacién ante Despacho del Gobernador 
del Departamento de Bolivar, el cual debera interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o 
dentro de los Diez (10) dias habiles siguientes al de la notificacion, cle conformidad a lo sefialado en |os articulos 
74 y 76 de la Ley 1437 de 2011. 

ARTIC\JLO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria. 

Daco en Turbaco, Bolivar a los 

' ~ Nombr ; 7 Cargo a Firma 

Revisé ' Eberto Ofiate Del Rio Jefe Oficina Asesora Juridica We 

  

Proyecto / Elaboro: | Berenice Ortega Sierra Asesor Jiridico Externo DIVC f gx 

Reviso. tt” | Edgardo Diaz Martinez | Asesor Juridico Externo DIVC a 
Reviso y Aprobé | ~ "Alida Montes Medina Director lécnica IVC ms “a0 

t Pde S14. 
_ Los ar‘iba firmantes declaramos que hemos revisado al presente ducurento y Ic encontremos ajustado a las normas 
| y disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto, \o presentamos yara la firma del sefior Secratario ce 
Salud Deoartamental. 
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