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EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR,

En ¢jercicio de las facultades legales y reclamentarias v en especial po- las conferidas por la Ley 0¢ de 1979,
Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 d2 2006, compilado en &l Decreto Unico
Reclamentario del Sector Salud| del Decreto N° 780 de 2016 Resolucion 1867 del 2018 de la Secretaria d2
Salud deoartamental de Bolivar, Resolucidn 3100 de 2019 del Ministeric de Salud y Protaccion Social y dzmas
norrmas concordantes, suoletorias y complementarias, procede a tomar decision de fondo dantre del Praceso
Administrativo Sancionatorio con radicado 0226-2022 que se adelanta zontra el Prestador de los Servicios da
Salud GUALITY GESTICN INTEGRAL S.A.S, identificado con NIT 900597729-07, Cécligo de Prestador No.
1343000852-01; ubicado en la calle 11 No. 3-81 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué - Bolivar,
representada legalmente parz la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, icentificada
con cedula de ciudadania No. 45.360.063, por los presuntos incumplimientos de les normas que ‘egulan el
Sistzma Unico de Habilitzcion.

|. ANTECEDENTES:
1. Dio origen la presentz investigacion administrativa, la visita de varificacion de Habilitacion realizada por
la Comision Técnica adscrita a la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control, el dia 14 de septiembrs dg 2022
al peslador de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, identificado con NIT 900537729-07,
Cécigo cle Prestador No. 1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-31 Calle Los Turzos en el municipio d2
Magangue - Bolivar, representada legalmente para la epoca ce los hechos por MERCEDES IRINA POSADA
ZAPATA, identificada con cecula de ciudadania No. 45.320.06.

2 Ourante la visita, la comisién técnica NO impuso medida preventiva de cierre temporal a [os servicios
dec aracos en REPS.
3- =n virtud de la Visita de Verificacién se rindié un informe tacnic: donde se conceptud que el prestador

de Ios Bervicios de Saluc: QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, oresuntamente incumplia con las riormas da
habilitacion contenidas en el Decreto N° 1017 de 2006, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sectar
Salud Decreto N° 780 de 2016 y la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Sacia vy las
dermas normas concordantes, supletorias y complementarias, el cual fue notifcado a través clel corrao
electranico, suministrado por el prestador qualitygestioniniegral2017@graail.com el dia 03 de octubre de 2022.

4, Gue el Comite Obligatorio de Garantia de la Calidad ~ COGCS e la Secretaria ce Szlud de Bolivar, en
sesi¢r el dia diecinueve (19) de octubre de 2022, recomendé brir Proc2so Administrativo Sancionatorio contra
del arestacor de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS. identficaco con NIT 90059772%-
07, (Afolio 01 - 21).

5. Vediante Resolucion No. 1448 del 10 de noviembre de 2022, se asumi6 el conocimiento y se ordiend |a
aperiurz del proceso administrativo sancioratorio contra el presiador de 5alud, QUALITY GESTION INTEGRAL
SAS. identificado con NIT 900597729-07.

6. Jue en Auto No. 719 del 25 de abril de 2023, se da inicio al Proceso Administrativo Sancionatoria con
radicado 0226-2022 y se formularon cargos, contra el Prestador de Saluc QUALITY GESTION INTIEGRAL SAS.
idertifcaco con NIT 900597729-07, Cédigo de Prestador No. 1343000952-01; el cual fue nofificado
personalmente el dia cuatro (04) de mayo del 2023, previa autorizacién suscrita por la investigada.

y &n el precitado auto se imputaron los siguientes cargos:

“Cargo Unico. Por el prasunto incumplimiento a lo establecido en lis siguientes normas juridicas:
articulo 7 del decreto 1077 de 2006 compilado en el articulo 2.5.1. 3..2.1 dsl decreto 780 de 2016;
arficulo 15 del decreto 1011 de 2006, articulo 3 numeral 3.3 de o Resclucion 3100 de 2018 -
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Gondiciones tecnologicas y cientificas, y el manual ae Inscripciones: de prestadores y habilitecion
de servicios de salud de la resolucion 3100 de 2019. 'tems 8... Condiciones ce Capacidad
Tecnologica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras de Laboratorio Clinico, Medicina
General, Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina |.aboral.

8. Durante el término de traslado del informa de visita al prestedor de Salud QUALITY GESTION
INTZGRRAL SAS, este presentd respuesta al informe de visita (01 - 2¢ folios), de la misma marerz presentd
des:argos. (01-29 folios.), tocos estos dentro de los términos.

9. =n Auto No. 727 clel 5 de junic de 2023, se gbrio el periodo de prueba dentro del procaso adminisirativo
san:ionztorio con radicado 0226 - 2022, por el término de cinco (05) digs habiles siguiendo lo establecide en el

articulo 483 de la Ley 1437 ce 2011, como también en atencidn a la zaceptacion de cargos que efactuara la
investigada. Dicho auto se comunico el dia 15 de junio ds 2023. Dentro del término probatorio fueron
rece:pcionadas y practicadas en legal forme todas las pruebas cue hoy oaran en el expediente.

10. Vlediante el Auto No. 734 del 21 de julio de 2023, se cerrd el periodo probatoric y se ordend correr
trasiado cara la alegatos de conclusién, dlecisién que fue cornunicada a la investigada al correo electronico
qua itygestionintegral2017 @gmail.com el dia 24 de julio de 2023, informandole que dentro de los digz (10) dias
habiles siguientes, podia alegar de conclusion.

11, =| dia 04 de agosto de 2023, la invastigada a través de corr2o elctrénico remitida al correo institusional
qua itygestionintegral2017 @gmail.com presentd memorial, de zlegatos en dos (02) folios.

NORMAS TRANSGREDIDAS Y CONCEPTO DE LA TRANSGRECION

% Articulo 12 del Decreto 1071 de 2006 el cual establece:

ARTICULO 12°. - AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA
HABILITACION. De mancra previa a la presentacion del formulario de inscripcion d2 que trate &l
articulo 11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan raalizar una
autoevaluacion de las condiciones ex'gidas para la habilitacion, con el fin de verificar su pleno
curmplimiento. En caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de tales condiciones los
Prestadores de Servicios de Salud deheran abstenerse de prestar ¢l servicio hasta tanto realicen
Ios &justes necesarios para el cumplim.ento de los requisitos.

El prestador que declare un servicio, s el responsable del cumplim iento de todos los estandares
aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que pare su funcionamiento concurran
diferantes organizaciones o personas para aportar en el cunplimiento e lcs estandzares.

Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las
concliciones para la habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en los cuales
ce uresente esta situacion.

De Ic anterior se colige que el prestador en caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de las condiciones
de 1abilitacién, debera abstenerse de prestar el servicio hasta tanto realice los ajustes necesarios para el
cumplimiento de los requisitos; asi mismo al declarar un servicio, €s el 'esponsable del cumplimiento de todos
los estércares aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su funcionamients concurran
dife‘entes organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento de los estandares.

& Articulo 15 del Decreto 1071 del 2006 establece:

“Oligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto dz2 la inscripcion an el registro
especial de prestadores de servicios de salud. Los Prestadores de Servicios ce Salud son
responsables por la veracidad de la informacion contenida en el fornulario de inscripeién y estarén
obligados a mantener las condiciones (e habilitacion declarades durante el término o2 su vigencia,
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a permitir el ingreso de la autoridad competente para llevar a cato la respectiva verificacién, a
facilitar la verificacion, a renovar la Inscripeion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Szlud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado. conforme & o
dispuesto en el articuio 14 del presente decreto y a presentar las ncvedades correspondiantes, en
los casos previstos er el articulo siguiente.”

Est: articulo nos esboza que los Prestadores de Servicios de Selud son responsables de |2 veracidad de Ia
info'mzcion contenida en el formulario de inscripcidn y estaran obligados a mantener las Condicionas ds
Hati'itzcion declaradas durante el término de su vigencia.

Por ot 1zdo, es menester treer a colacion lo sefialado en nuesira Const tucion Politica, en su articulo 49 el cual
esteblece que la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios plbicos & cargo cel Estado. Asi
mismo se debe garantiza a tocas las personas el acceso z los servicios d2 promocién, proteccidn v recuperacion
de 2 salud.

A renglon seguido, menciona que le corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion da
servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios dz eficiencia, universalidad y solidaridad.
También establecer las politicas para la p-estacion de servicios de salud por entidades privadas v sjercer su
vigilancia y control.

De las normas anteriormente transcrita se: puede colegir que el legislador y los funcionarios con potestad o
facultad reglamentaria, deberan buscar la garantizar en todo tiempo la prestacion de los servicios de salud bejo
los principios basicos de calidad, eficiencia y cportunidad, de tal manera, que los actores del Sisterna de
Sequridad Social en Salud deben propender por mantensr siempre, el cumplimiento de las normas minirmas de
hab/litacicn.

Asi las cosas, tenemos que la garantia v proteccion del derecho fundamental a la salud, comprende la pres:acion
de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad @ todos y cada uno da los usuarios del
seniicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistema unico de
habiltacion con condiciones elementales y minimas que deben cumpli en todo momento los prestadores da
salud.

La calicad de la atencién de salud debe s2r entendida como |a provisién de servicios de salud 2 los usuarios
individueles y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ntima teniendo en
cueta el halance entre beneficios riesgos y costos con el proposito de log rar la adhesion y satisfaccién de clichos
usuarios.

El incurplimiento minime de las normas de habilitacién, lesione los principios basicos de calidad y eficienzia, lo
cua afeciay pone en riesgo la prestacion ce los servicios de salud 3 los usuarios del sistema.

. POTESTAD SANCIONATORIA
Para conocer la Potestad Sancionatoria de [a Administracion, nos remiimos & la Sentencia C-5¢5 de 2010 Ia
Hor orable Corte Constitucional concluyd que:

‘(. ) a través del dasrecho administrativo sancionador se pretende garantizar la preservacion y
restavracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicidon de una sancion que no sola
revruebe, sino que también prevenge la realizacion de todas aquellas conductes contrarias &l
migmo. Se trata, en esercia, de un poder de sancion ejercido por las autoridades administrativas
oue opera ante el incumplimiento dg lo; distintos mandatos que las rormas juridicas imponen a los
administrados y aun & las mismas autoridades publicas (...) constituye la respuesta del estado a la
inobservancia por parte de los adminisirados de las obligaciones, deberes y mandatos gensraies o
especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la administracién”

El procecimiento administrativo sancionadcr esta cobijaco bajo los princinios de legalidad, tipicidac v derecho al
debido proceso, los cuales hen sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente manera:
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i) legelidad “(...) El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio la falta o conducta reprozhable se encuentre tipificada en la norma -lex scripte- con
anterioridad a los hechos materia de la investigacion-lex previa. En materia de derecho
sancionatorio el principio de legalidad comprende una doble garantia, a saber: material, que §3
refiere a la predeterminacion normativa de las conductas infractoras y las sanciones; V, formal,
relacionada con la exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con ranao ae ley,
la cual podra hacer remision a un reglamento, siempre y cuando en [a ley queden determinados los
elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del
inciso 2° del articulo 29 de la Constitucion Politica que establece el principio de legalided, al dis; Joner
oue “nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa {(...,

es cecir, que no exista pena o sancion si no hay ley que defermine la legalidad de dicha actuac:
ye sea por accion u omisidon (...) Ti) tipicidad “(...) El principio de tipicidad como dasarrollo del c!f-
l2gziidad hace referencia a la obligacion que tiene el legislacor dz definir con claridad y especificidad
el acto, hecho u omisidn constitutivo ce la conducta reprochada por el ordenamiento, e manara
oue le permita a las personas a quieres van dirigidas las normas conocer con anterioridad & /a
comision de la misme las implicaciones gue acarrea su transgresion. Conviene precisar que si bien
es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el fin
de complementar el tipo alli descrito-, también o es que la remisién ce encuentra limitada al nicles
esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la tipificacion para la descripcion de Ia
conducta y la sancion, corresponde por mandato constitucional al legislador, mieniras gue Ia
aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuricico al tipo descrito, corresponde a Ia
administracion (...)" i) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativo
sencionatorio no son guafes a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos
y etavas diversas. E/ debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tras momenles
especificos: (i) en le formacion de la decision adminisirativa (acto administrativo), (i) en Ia
notificacion o publicacién de esa decision administrativa, v (i) en la impugnacion de la decision
(recursos) (...)"

De todo Io anterior, se concluye que para el ejercicio de [a potestad sancionatoria a cargo de Iz
administracion se requiera: i) Una ley previa que determine los supuestos que dan luger a la sancién
asi como la definicion de los destinatarios de la misma, -sin que necesariamente estéen desarrollados
todos los 2lementos del tipo sancionatoro-, ya que es valida Iz habilitacion al ejecutivo con las
limilaciones que la propia ley impone; ii) Cue exista proporcionalidad entre la conducta o heche y la
san:on prevista, de tal forma que se asegure tanto al administrado como al funcionario competente

un rmercc de referencia que permita la detarminacion de la sancion en @l caso concrato. y iii) Que el
procedimiznto administrativo se desarrollz conforme a la normatividad existente, en procura de
garantizar el debido proceso.

La competencia para Inspeccionar, Vigilar y Controlar el Sistema General de Seguridad Sccial en Salud, estan
consagradas en el numeral 4 del articulo 17€ de la Ley 100 de 1995

‘Las direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas
en laLey 10 de 1990, tenara las siguienies funciores:

4. La inspeccion y vigiiancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
firencieras que expida 2 Ministeric de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilencia
atribvicas a las demas autcridades competentes”

Asi mismo, por mandato exprzso del articulo 49 cel Decreto 1011 de 2005, compilado en &l articulc 2.5.1.7.1 del
Decrzio 730 de 2016 - Unico Reglamentario del Sector Salud, 1a Secretaria de Salud Departamental de Bolivar,
tiens la competencia y faculted sancionatoria para atender las fallas en |a prestacion de los servicios ce salud.

YSeniencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota. D. C., primero (1°) de julic de dos mil quince (2015)
2 Ibicem
3 Ibicem
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o [el mismo modo, el articulo 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales del sector
salud para vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que desarrollen los
municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro de las metas del sector salud y del Sisiema General

de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio ce las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las
demas autoridadas competentes.

fl. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR

PROBLEMA JURIDICO

Este despacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 09 de 1979, l.ey 10 de
1990, Lev 100 de 1993, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 de 2006, compilado en 2l Decrato Unico
Reglamentario del Sector Salud| del Decreto N° 780 de 2016, Resclucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, si los incumplimientos encontrados en la visita d2 verificacion del cumplimiznto de las
condiciones minimas de habilitacidn realizedas al prestador de salud QUALITY GESTION INTEGRAL. SAS, del
dia catorce (14) de septiembre del 2022, infringieron las normas de habilitacion y si la parte investigada es |a
responsable de los incumplimientos encontrados.

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo 49 de la Ley 1437
de 2011 y siguientes:1) sefialandose la individualizacion de la persona investigada. 2) Andlisis de los hechos y
pruehas. 3) Normas infringides.4) La decisidn final o sancion corresoondiente.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedo especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base en los documentos
que obran en el expediente, el proceso acministrativo sancionatorio se adelanta contra el prestador de Salud
QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, identificado con NIT 900587729-07, Cédigo de Prestzdor No.
1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-81 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué — Bolivar,
representada legalmente para la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, identificada
con cedula de ciudadanie No. 45.360.063.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS

2.1. DE LOS HECHOS
De acugrdo con el informe técnico de verificacidn del catorce (14) de septiembre de 2022, se registran los
presuntos incumplimientos, que se describen a continuacion:

“‘ZENERALIDADES DE ESTANDARES TODOS LOS SERVICICS”

Il ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA:

Nomenclatura 11.1.3.17. No se evidencia por parte del presiadcr de servicios de salud que cuents
con el respectivo concepto sanitaric que dé cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitaria
vigente en aspectos iales como agua para consumo hurnano, gestion de residucs, contrel d2
vectores, orden y aseo, condiciones locativas, entre otros. Este concepto sera emitido por las
autoridades sanitarias correspondientes, en el marco de sus compelencias, y dsbe consigerar los
servicios de apoyo como lavanderia y servicio de alimentacion.

. ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS.
Nomenclatura 11.1.5.2. El prestador de servicios de la salud No realiza actividades encaminadas a
gestionar la sequridac! del paciente.

Nomenclatura 11.1.5.7. El prestador ce servicios de salud cuenta con el comité o instancia qus
oriente y promueve la poiitica de seguridad dal paciente. (no esta activo el comité)
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Nomenclatura 11.1.5.20.%. El documento que dé cuenta la conformacion del equipo institucional
para le atencion i integral en salud para victimas de violencia sexual (no sta socializado)

ESPECIFICACIONES POR SERVICIOS

SERVICIO 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

INFRAESTRUCTURA

Nomenclatura 11.3.11.3. E/ prestador no cumple con los criterios que l2 son aplicables de todos los
senvicios

PROCESOS PRIORITARIOS
Nomenclatura 11.3.11.9. E! prestador no cumple con los criterios que I2 son aplicables a todos los
Serviciog.

SERVICIO 728 TERAPIA OCUPACIONAL
NFRAESTRUCTURA
Nomenclatura 11.3.1. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicios.

INFRAESTRUCTURA
Nomenclatura 11.3.1. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicabies a todos los servicios.

SERVICIO 739 FISIOTERAPIA

INFRAESTRUCTURA

Nomenclatura 11.3.1. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los
senvicios.

PROCESDS PRIORITARIOS
Nomenclatura 11.3.22. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los sarvicios.

SERVICIO 328 MEDICINA GENERAL

INFRAESTRUCTURA

Nomanclatura 11.2.1.8. El prestador no cumple con fodos los criterios que le son aplicatles a todos los
senvicios.

PROCESOS PRIORITARIOS
Nomenclatura 11.2.1.35. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos l0s
Serviciog,

SERVICIO 337 OPTOMETRIA
INRAESTRUCRURA
Nomenclatura 11.2.1.8. E! prestador no cumple con todos los criterios qua le son aplicables a todos los senvicics.

PROCESOS PRIORITARIOS
Nomenclatura 11.2.1.35. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a lodos los servicios

SERVII0 407 MEDICINA DEL TRABAJC Y MEDICINA LABORAL
INFRAESTRUCTURA
Nomenclatura 11.2.2.6. E/ prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicics.

PROCESOS PRIORITARIOS
Nornencilatura 11.2.2.20. El prastador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicics.
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2.2. VALORACION DE LA PRUEBA.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 dal Cédigo General del proceso, dispone qus
‘incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el sfecto juricico que ellas
persiguen”, de lo anterior se colige que bara que prospere un argumento es necesario que se encuentrs
plenameante demostrado & través de los diferentes medios de prueba.

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia. es decir cuando no tiens fa idoneided lege! para
demosirar un determinado hecho; utilidad, 2sto es cuando el madio probatorio aporta efectivamente & la prueba
de un fischo relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el hecho que se pretenda demostrar tenga
relacion directa con el hecho investigado. Las mismas seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica y
deberan ser apreciadas en conjunto.

Dertro del proceso sancionatario de narras encontramos como prugbas las siguientes:

Apartadas por la Secretaria de Salud de Bolivar:

o (Oficio GOBOL-22-038293 del 8 de septiembre de 202Z, por medio del cual s2 comunicd
al prestador de Servicics de Salud sobre la realizacion de visita de verificacién del
cumplimiento de lzs condiciores para la habilitacion de conformidad con el Decreto 1071
de 2006 compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud| del Decreto N° 780 de 2016,
Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

¢ Reporte de HNotificacion de la Visita remitida al email registrado en =z REPS:
gualitygestionintegral2017 @gmail.com el 12 de septiembre de 2022.

o Informe de visita de Verificacién al prestador y reporte de envio el dia 26 de septiembrz
de 2022.

o Acta de Reunidn de Apertura de visita de Inspeccion Vigilancia y Control (IVC) calendada
del 14 de septiembre de 2022.

o Acta de reunién de Cierre de visita de Inspeccion. Vigilancia y Control (IVC) zalendada
del 14 de septiembre de 202Z.

o Oficio Gobol-22-046124 del 25 de octubre de 2022, suscrito por el Director técnico de
Inspeccién, Vigilancia y Cortrol (e) mediante el cual remite al Secretario ce Salud
Departamental de Bolivar el informe de visita de hatilitacion y el Acta del Comité del
Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad de la Sacretaria de salud Departamental
de Bolivar.

o Resolucion No. 1448 del 10 de noviembre de 2022, por meadio de la cual se avoca el
conocimiento v se ordena dar respuesta a un preceso administrativo sancionatorio v la
formulacién de cargos pertinentes contra el prestador QUALITY GESTION INTEGRAL
GAS:

Apertadas por la parte invastizada:
o Escrito de respuesta a visita de cetificacion de 03 de cctubre de 2022
o FEscrito de descargo, del 18 de mayo de 2023
o  [scrito de alegatos de conclusion de 04 de agosto de 2023

ANALISIS
Del znélisis probatorio y juridico de todo lo previamente relacionado se pueden concluir que el prestacor presentd
algunos incumplimientos en los estdndares de habilitacion, contenicos en el Informe de variicacién del
cumplimiento de las condiciones de habilitacion, de los cuales fueron interpuestos los siguientes cargos en el
Auto ce Aoertura del presente proceso:

Cargo Unico. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en las siguientes normas juridicas:
articulo 7 del decreto 1017 de 2006 compilado en el articulo 2.5.1. 5..2.1 del decreto 780 de 2016;
articulo 15 del decrelo 1011 de 2006, articulo & numeral 3.3 de la Resclucion 3100 de 2019 -
Conclciones tecnologicas y cientificas, y el manual de Inscripciones de prestadores y habilitecion
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de sarvicios de salud de la resolucion 3100 de 2019, /tems 8.5 Condiciones de Capacic'ad
Tecnoldgica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras de Laboratoric Clinico, Medicina
Geaneral, Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina (.aboral.

En aste sentido el prestador no mantuvo las condiciones de habilitacion declaradas durante el tarmino de su
vigencia.

Por el presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion 2003 de 2014 a saber:

‘Er el Art. 8. El Prestador de Servicics de Salud que habilite un servicio, es el responsable dsl
cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente d2
que vara su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al
curmplimiento de los estandares”.

“E] MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DiE
SALUD. Es el instrumanto que contiene las condicionas para que los servicios de salud ofartacos y
prastados en el pais, cumplan con los requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios en
el proceso de la atencion en salud.

(...)

Con el objeto de simpliicar la comprension y e manejo de los requisitos exigidos pera el
funcionamiento de los prestadores de servicios cle salud en el pais, el presente marual consolida
en un tnico cuerpo documental los estandares de verificacion y los procedimientos de habilitacian.
Adicionalmente, los estandares dz habilitacion se organizan a partir de los servicios, lo cuel facilita
la identificacion de los rezuisitos exigidos al prestador de acuerdo con €l servicio que se requiara
habiliter.”

Lo anterior debe cumplirse independientemente de que para su funcionamiento concurran difersntes
organizaciones o personzs que contribuyan con el cumplimiento de los estandares.

ALEGATOS DE CONCLUSION.
La etepa de alegatos se torna obligatoria dentro del procadimiento administrativo sancionaterio, al respecto la
Core Constitucional en sentencia C107/04, con ponencia de Magistrado Jaime Araujo Renteria refirié

‘(...) los alegatos de conciusion juegan un destacado papel en orden al mejor entendimiento de los
hechos, de los interesas en conflicto, de la forma en gue cada extrermo asume los motivos de hecho
y de derecho - a favor y en confra — y por tanto en lo concernienie a la mejor comprensicn Jel
universo juridico y probatcrio que ampera los intereses en confiicto. FPor consiguiente, de una parte,
la dinémica de los aiegatos de conclusion tiene la virtualidad de facilitarle a los interesados o
coniendientes la oporiunizlad para esgrimir sus argumentos culminantes en procura de qus prepios
derachos e intereses; y d: oftra, tal dindmica se ofrece a los ojos de la autoridad administrativa o del
jusz correspondiente como un conjunto de razonamientos que a manera de referente interpretativo
las permite examinar retrospectivamen'e todes y cada una de las actuaciones surtidas.”

En cuarto a los alegatos de conclusion, es preciso sefialar lo contemplado en el articulo 48 de la Ley 1437 de
2011: “'...) Vencido el periodo probatorio s2 daré traslado al investigado por diez (10) dias para juz presenten
los alegatos respectivos.’

En e3e contexto la Ley 1437 |0 estipulo en los articulos 48 y 4¢, como una etapa obligztoria, que se debe surtir
dentro de toda investigacion administrativa, constituyendo una garantia de los derechos dz lgs nartes y un
pos:ulaco de certeza juricica para la administracion la hora de tomar unz decision.

En este orden de ideas se tiene que mediante Auto No. 734 del 21 cle julio 2023, se ordend el cie e del periodo
probatorio y correr el tras!ado al investigado para que presentara alegatos de conclusion. El Acto Acministrativo
fue cornunicado el dia lures 24 de julio de 2023, al correo slectrénico registrado en el REPS:
que itygestidnintegral201(dgmail.com . La parte investigada presento alegates de conclusion dentro del término
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de |2y; en razon de ello, este despacho procedera a efectuar el estudio ce lo alegado.
La parts investigada, manifestd en los descargos lo siguiente:

“En cuanto a los Hecros cue lo sustentan:
j. k3 cierto que la direccion de IVC me notifico oportunamente de !a visita de verificacion de las
condiciones minimas de habilitacion. Que como resultado de ello me fue remitio el Informe de visitas.

Dentro del referido Informe se efectuaron las anotaciones:

Nusstro objetivo primordial como IPS es €l incumplimiento de las condiciones d2 habilitecion
estzblecidas en la normetividad emitida por (os diferentes entes de control que ejercen vigilencia
cohre nosotros, es por esto que de acuerdo a los resultados que se manifiestan an el informa
enviado por ustedes, nos damos cuenta que no estamos ajenos o incumpliendo lo requericlo, que 1a
IPS cuenta con todos los procesos establecidos normativamente, por esto enviamos eviclencia dz
lo que pudo ser un incumplimiento al momento de la visita pero que este momentc s cuenta
evinenciado en los procesos que se realizan.

Por oiro lado, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente manifestamos lo siguiente:

CCONDICIONES TECNOLOGICAS Y CIENTIFICAS.

- ESTANDAR DE TALENTO HUMANQ: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. presenta
curmplimiento con todos los criterios ap'icables en las generalidades de talento humano, tento en o
documental como en ios requerimientos de parsonal segun la capacidad instalada. cumpliznde con
lo establecido en la Kesolucion 3100 del 2019,

- Esténdar de Infraestruciura (1)

En este estandar nos marifiestan los siguientes incumplimiantos:

No se evidencia por parte del prestador de servicios que cuate con ¢l respectivo concapto saniteri
que ds cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitarie vigente an aspectos tales como
agua bara consumo umano, gestion de residuos, control de vectorss, orden y asec, condiciones
lacativas, entre otros. Este concepto sera emitido por las autoridades sanitarias correspondientss,
en &l marco de sus competencies, y debe considerar los servicios de apoyo como lavanderia y
cervicio de alimentacion.

No se evidencia seializacion y planos indicativos de las rutas de evacuacién, sélides 3
emergencias y puntos de ancueniro, los cuales deben estar visibles al publico.

ACCION REALIZADA

La /PS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, a la fecha de la visita tenia concepto saniterio
favorable emitido por visiia de la secretaria de la salud departamenteil de fecha 21 de julio de 2027,
con fecha de vencimienio a julio 2022. Se realiza solicitud de visita para renovar el concepto
sanitario el cual se anexa oficio de la solicitud reelizada.

La [FS QUALITY, cuenta con sefializacion y planos indicativos de las rutas de evacuacion, salidas
de emergencia y puntos de encuentro. los cuales estan visibles al publico en general. Se anexa
registro fotografico de su publicacicn.

- ESTANDAR DE DOTACION: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S Presenia
curmplimiento con todos los criterios

- ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS
INCUMPLIMIENTO ENCONTRADQ: El prestador de servicios de salud No realiza actividacles
encaminadas a gestionar 'a seguridad del paciente
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-ACCION REALIZADA: LA IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un prograrma da
seguridad del pacien'e que tiene como politica la prestacion de servicios con profesionalisrio,
humanizacion, el cual activa las rondas de seguridad para la verificacion del cumplimierto de las
practicas seguras establecido como reporte, analisis y sequimiento as eventos adversos, lavado de
rmanos, asegurar la correc!a identificacion del Paciente, minimizar riesgo de caidas, diligenciamients
del consentimiento informado.

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: I comité de servicios de salud cuenta con el comité o
instancia que oriente y promueve la poiitica de seguridad del paciente. (No esté activo el comité)

ACCION REALIZADA. La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cusnta con un comité ds
seguridad del paciente crientado por su referente, se elabora plan de trabajo para rezlizacion y
seguimiento de las actividades planteadas.

INCUMPLIMIENTO ENCONTRALD: la informacién decumentada no es conocida mediante acciones
de formacion continua por el Talento Humano encargado y responsable de su aplicacion, incluyerndo
el lalento evidencia de socializacion. (No hay evidencia de actas ce reuniones y socializaciones
humanos en entrenamiento, y exists)

ACCION REALIZADA: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL $AS, cuenta con un Plan d3
formacion continua donde se registra el cronograma de capacitaciores & realizar de acuerdo a los
Servicios y procesos gue se tienen.

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: Documento que dé cuenta la conformacion del equipo
inslitucional para la arancidn integral er salud para victimas de violericia sexual. (No esta asociado)

ACCION REALIZADA: 1a IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, uenta con la conformacisn dz
un equipo instituciona! para la atencion integral en salud para victimas de violencia sexual, se envia
evinencia de la formacion del talento humano en cuanto & este tema.

- ESTANDAR HISTCRIA CLINICA Y REGISTRO: El prestador cumple con todos los criterios
aplicables a la generalidad evaluada; cumpliendo con lo establecido an la resolucion 3100 de 2019,

-ESTANDAR DE INTERDEPENDENCIA: El prestador cumple con todos los criterios aplicables & Ia
venarslidad evaluade, curnpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2016.

Luego de los descargos al informe de visite que es la columna d2 este proceso Administrativo
Sancionatorio, me permitc eshozar lo siguiente:

ji.- En cuanto a las pruebas. Acepto como pruebas las qus obran en el expediente y que fueron
enunciadas en auto.

En esfe mismo contexfo s& tenga en cuenta lo trazado en el articulo 132A CPACA numeral 2 (articulo
adicionado por el articulo 42 de la ley 2080 da 25/enero/2021)

Asi las cosas, de acuerdo con el informe iécnico de verificacion de 14 de septiembre ce
2032, ¢l auto de apertura No. 415 del 22 de septiembre de 2020, el escrito de descargos y
el e:scrito de los alegatos de conclusion, observamos claramente que existio para la énoca
de los hechos un incurmplimiento en los estandares de Talento Humaro, Infraestructura,
Doracion y Proceso Fricritarios; hechos que son aceptados per la investigada.

Ahora bien, cuando un prestador se inscribe para prestar los servicios de salud declarados
en el Registro Especial de Prestacores de Servicios de Salud - REPS, debe cumplir con
todos los criterios del estandar que requiera dicho servicio, d2 tal manera, que garantice unas
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minirmas condiciones de habilitacion para la prestacion de los servicics de salud con calidad
y eficencia, y desde luego para garantizar |z vida, la salud y la dignidacd del paciznte.
Cualquier alteraciéon o afectacion a esos minimos de habilitacion exigidos en la norma, pone
en riesgos los derechos tutelados y protegidos en la norma juridica.

Ante los presuntos incumplimientos sobre algunos estandares de habilitacion, el despacho hace
resoonsable al prestaclor de los Servicios de Salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, por el
prezunto incumplimiento:

Cargo Unico: “Por el presunto incumplimiento a lo establecido en las siquientes normas juridicas: articule 7 del
deceto 1011 de 2006 compilado en el articulo 2.5.1. 3..2.1 del decreto 780 de 2016; articulo 15 del decreto 1011
de 2006; articulo 3 numeral 3.3 de la Resalucion 3100 de 2019 - Condiciones tecnologicas y cientificas, y el
marnual de Inscripciones de prastadoras y habilitacion de servicios de salud de la resolucién 3100 de 2019, ftems
8.3. Cenadiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras de Laboratorio
Clirico, Medicina Genera! Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, aplicados por
ser vigentes para la época de los hechos, porque los prestadores de servicios de saluc que
incumplan las normas del Sistema Obligatorio de Carantia de Calidad en Salud, ponen en
riesgo los principios basicos de la calidad y la eficiencia. También son responsables por la
verzcidad de la informacion contenida en el formularic de inscripcién y estan obligados a
mantener las condicionas de habilitacion declaradas durante el término de su vigencia.
Ademas, el procesc de inscripcion y habilitacion se desarrolla por una actuacion que
despliega inicialmente el prestacdor con la autoevaluacion, de la cual debe existir
coriocimiento de los requisitos, procedimientos y criterios de los estandares por cada servicio
de salud declarado.

Por lo anterior, y de conformidad ccn el material prosatorio, se concluye cue 2l prestaclor de
Salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, identificado con NIT 900597729-07, Cddigo de
Prestacor No. 1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-8 Calle Los Turcos en el municipio
de Magangué - Bolivar, representada legalmente pare la ¢poca de los hechos por MERCEDES
IRINA FOSADA ZAPATA. identificada con cedula de ciudadania No. 45.360.063 para la época
de 'a visita de habilitacién, infringié y fueron interpuestos los siguientes cargos:

___________

deceto 1011 de 2006 compilado en el articulo 2.5.1. 3..2.1 del decreto 780 de 2016; articulo 15 del decreto 1011

de 2006 zrticulo 3 numeral 3.3 de la Resalucion 3100 de 2019 - Condiciones tecnolbgicas y cientificas, y el
marual de Inscripciones e prastadores y habilitacion de servicios ds salud de Ja resolucicn 3100 dz 2019. ltems
8.3. Ccndiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica en los servicios dz Toma de muestras dz Laboratorio
Clirico, Medicina Genera! Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral.

y como consecuencia se procede a graduar la correspondiente sancion.

, IV.  GRADUACICON DE LA SANCION
1. RAZONES DE LA SANCION.
La sancién es definida coro “un mal infligiao por la Administracidn a un administrado como consecuencia ¢’z una
coniucta ilegal’; esta tiene como finalidad avitar la comisidn de infracciones, buscando de este modo preservar
los henes juridicos que el legislador decidio proteger.

En 2l caso de narras se @ncuentra plenamente demostrado que el prestador QUALITY GESTION INTEGGRAL
S.A 3 identificado con NIT 900597729-07, Cédigo de Prestador No 1343000952-01; ubicado en la calle 1 No.
3-8 Calle Los Turcos eén el municipio de Magangué - Belivar en el Municipio de Majangug, presentd
incLmolimiantos y fueron inte-ouestos los siguientes cargos en 2l auto de: Apertura del siguiente proceso:

Cargo lnico. Por el presunto incumplimiento a lo establacido en las siguientes normas juridicas: articulc 7 del
decreto 1011 de 2006 corpilado en el articulo 2.5.1. 3..2.1 del clecreto 780 de 2016, articulo 15 del decreto 1011
de 2006, zrticulo 3 numeral 3.3 de la Resalucion 3100 de 2079 - Condiciones tecnologicas y cientificas, y el
marnual de Inscripciones de prastadoras y habilitacion de servicios dz salud de la resolucion 3100 de 2019. ftems
8.3 Ccndiciones de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica en los servicios dz Toma de muestras de Laboratorio
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Cliriico, Medicina Genereai, Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, por infringir las
normes del Sistema Unico de habilitacion en los estandares Talento Humano, Infraestruciura, Cotacén y Proceso
Prioritaros; de los servicics d= salud.

2. DOSIMETRIA DE LA SANCION.

De conformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7 6 dal decreto 780
de 2016, se establece qgLie, sin perjuicio de la competencia atribuida @ otras autoridades, corresponde a las
Entidacles Territoriales de Salud, adelanter los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar da
acuardo 2 lo previsto en 2l articulo 577 y siguientes de la Ley 0S de 1979 y las normas que lo modifiquen o
susfituyan.

Entre tanto el articulo 2.5.3.7.18, del decreto 780 de 2016 establece lo siguiente:

‘ARTICULO 2.5.3.7.18. De cuales son las sanciones. De corformidad con el articulo 577 de Iz
Ley 97 de 1979, las sanciones son entra otras:

&. Amonestacion;

b. IMultas sucesivas haste por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos
legaies;

¢. Cierre temporal o c'2finitivo de Ia institucion prestadora de servicios de salud o servicio
respactivo.”

A sui tumo, los articulos 24, 25, 26 del decreto 2240 de 199€, compilados en el ibidem articule 2.5.3.7.19 y
siguientes, establecen las definiciones de las sanciones.

Por otro lado, la ley 1437 de 2011 (CPACA) en sus articulos 44 y 5C consagran:

“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. £r la medida en que ¢l contenido de una dscisién ds
ceracter general o particular sea discracional, debe ser adecuada a los fines de la norma que 1a
autoriza, y proporcional a los hechos que le sirven de causa.”

En cuanto a los criterios a tener en cugnta al graduar la sancior::

“Lrticulo 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sznciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendc a los siguientes criterics, en
cuenio resultaren aplicables:

! Danio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2 Eeneficio economico obtenido por el nfractor para si 0 a favor de un tercero.

3 Reincidencia en la comision de la infraccion.

4 Resistencia, negativa u obstruccion & la accion investigaaora o de supervision.

3 Lltilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuasta para ocultar la infraccion

U ocultar sus efectos.

(. Girado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes ¢ se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

Fenuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impertidas por la autoridad competents.

3. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion anies el decreto de pruebas’”.

N

Corforme a lo anterior, y atendiendo |2s sanciones establecidas, asi como los criterios para la graduacion de |a

misima, ¢ cespacho considera que no existe evidenciz probatoria dentro ce la actuacién procesal que se adelanta
con'ra &l Prestador de Salud QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. identificado con NIT 900587729-07, Cédigo

de Prestador No. 1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-&1 Calle Las Turcos en el municipio de Magiengu?
- Bolivar, que determine un dafio especifico, concreto, calificatle y cuartificable que fecte directamente a un
usuario; tampoco existe evidencia de que el infractor para si o para un tercero haya recibido beneficio econdmico;
no hay reincidencia en I comision de la infraccion; no hubo resistencia, negativa u obstruccion a la accion
investigadora, antes por el contrario, se observa un respetuoso y cordial trato, colaboracién y povo para el
cunplimiento de las accicnes de la DICV; no hubo utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion da parsona
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inte puestz para ocultar |a infraccion u ocultar sus efectos; se obsarva prudencia y diligencia en los deberes y
aplicacion de las normas legales porque en su generalidad el prestador cumple con la gran mayoria con las
condiciones minimas de habilitacion en los servicios ceclarados en el REPS; no existe reruencia o desacato por
pariz dal prestador y efectivamente el prestador ha reconocido las fallas, como también ha asumido con
responsabilidad su deficiencia en los hallazgos encontrados.

En el acervo probatorio presentado por el prestador de salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS,
represantado legalmente por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, identificado con Cedulza dz
Ciudacania No. 45.360063, Codigo de Prestador No.1343000952-01, ubicada en la Calle 11 No. 5-81 Callz
los Turcos en el Municipio de Magangué Bolivar, se evidencia que fueron subsanados en su mayoria los
incumplimientos encontrados en la visita de verificacion realizada el 14 de septiembre del afio 2022, s2
puece observar por medio de pruebas documentales y fotogréficas =l interés de mejorar en los aspectos
que dieron origen a estz investigacion.

En as evidencias documentales y fotograficas se puede observar:

CCONDICIONES TECNOLOQGICAS Y CIENTIFICAS.

- ESTANDAR DE TALENTO HUMANOQ: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. presenta
cumplimiento con todos los criterios ap'icables en las generalidades de talento humano; tanto en [o
dociumental como en los requerimientos de personal segun la capacidad instalada. cumplisnde con
lo establecido en la Kesolucion 3100 del 2019.

- Esténdar de Infraesiructura (1)

En sste estandar nos marifiestan los s.guientes incumplimizantos:

No se evidencia por parte del prestador de servicios que cuate con el respectivo concepto sanitaria
oue d cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitaria vigente en aspectos tales como
aguia para consumo humano, gestion de residuos, control de vectorss, orden y aseo, condiciones
Iacativas, entre otros. Esie concepio sera emitido por las autoridades sanitarias correspondientss,
en ¢l marco de sus competencias, y debe considerar los servicios de apoyo como lavanderia y
servicio de alimentacion.

No e evidencia senalizacion y plancs indicetivos de las rutas de evacuacion, salidas de
emergencias y puntos de encueniro, los cuales dzben estar visibles al publico.

ACCION REALIZADA

La [PS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, a la fecha de la visita tenia concepto saniteria
favorable emitido por visita de la secretaria de la salud departamentel de fecha 21 de julio de 2027,
con fecha de vencimienio a julio 2022. Se realize solicitud de visita para renovar el conceptd
senitario el cual se anexa oficio de la solicitud realizada.

La IPS QUALITY. cuenta con sefializacién y planos indicativos de las rutas de evacuacion, salidas
de emargencia y puntos de encuentro. los cuales estan visibles al publico en general. Se anexa
registro fotogréfico de su publicacion.

ESTANDAR DE DOTACION: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. Presenta
cumplimiento con todos los criterios

- ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS
INCUMPLIMIENTO ENCONTRADQ: El prestador de servicios de salud No realiza actividades
encaminadas a gestionar la seguridad del pacienie

-ACCION REALIZADA: LA IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un programa ds
seguridad del paciente que tiene como politica la prestacion de servicios con profesionalismo,
humanizacion, el cual activa las rondas de seguridad para la verificacion del cumplimiento de las
practicas seguras establecido como reporte, analisis y seguimiento ds eventos adversos, lavado dz
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manos, asequrar la correcta identificacion del Paciente, minimizar riesgo de caidas, diligenciamienta
(el consentimiento informado.

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: 2l comité de servicios de salud cuenta con el comité o
inslancia que oriente y promueve la poiitica de seguridad del paciente. (No esta activo el comité)

ACCION REALIZADA. La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un comité dz
seguridad del paciente orientado por su referente, se elabora plan de trabajo para realizacion y
seguimiento de las actividades planteadas.

INCUMPLIMIENTO ENCONTRAD: la informacion documentada no es conocida mediante acciones
de formacién continua por el Talento Humano encargado y responsable de su aplicacién, incluyendo
el talento evidencia de socializacion. (No hay evidencia d2 actas de reuniones y socializaciones
humanos en entrenamiento, y existe)

ACCION REALIZADA: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un Plan d2
farmacion continua donde se registra el cronograma de capacitaciores a realizar de acuerdo a los
Servicios y procesos que se tienen.

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADQ: Documento que dé cuenta la conformacion del equipa
institucional para la atancidn integral er salud para victimas de violericia sexual. (No esté asociado)

ACCION REALIZADA: la IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con la conformacion d2
un equipo institucione! para la atencion integral en salud para victimas de violencia sexual, se envia
eviaencia de la formacion del talento humanc en cuanto & este tema.

- ESTANDAR HISTCRI£ CLINICA Y REGISTRO: El prestacor cumple con todos los criterios
aplicables a la generalidad evalueda; cumplienclo con lo establecido 2n la resolucion 3100 de 2019,

-ESTANDAR DE INTERDEPENDENCIA: El prestador cumple con todos los criterios aplicables a |a
venarelidad evaluads, cumpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2079.

Por lo anteriormente expresado y en concordancia con las sanciones establecidas previamente, y ademas,
obsarvando que en la presente actuacion adminisirativa que se adelanta, hay lugar a las todas las circunstancias
ateriuentes, asi como tambén la eplicacion a los principios de legalidad, proporcionalidad, necesidad y
razonebilidad de los hechos, se impondia al Prestader de salud QUALITY GESTION INTEGRAL $.A.S.
idertificado con NIT 900597729-07, Cédigo de Prestador No. 1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-81
Callz Los Turcos en el municipio de Magangué — Bolivar, representada lzgalmente pare 1a época de los hachos
por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA identificada con cedula de ciudadania No. 45.360.063, ura sancion
que consiste en AMONESTACION, la cual es un llamado de atencion, a fin de que el investigado no vuelva a
incrrir en el incumplimiento sefalade, por lo contrario, continte con diligencia en el cumplimiente de los criterio
mirimos de habilitacion. .

En &/ mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Declarese administrativamente responsable al Prestador de los Sarvicios de Salud
QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S, identificado con NIT 900537729-07, Codigo ce Pres:ador No.
1343000952-01; ubicade en la calle 11 No. 3-81 Calle Los Turccs en el municipio de Magangué — Bolivar,
representada legalmente parz la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, icentificada
con cedula de ciudadaniz No. 45.360.063.
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ARTICUULO SEGUNDO: Sancionase con AMONESTACION a el Prastacor de los Servicios de Salud QUALITY
GESTION INTEGRAL S.A.S, identificado con NIT 900597729-07, Cocigo de Prestador No. 1343000952-07;
ubicaco en la calle 11 No. 3-31 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué -~ Bolivar, de ecuerdo con lo
exp esado en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Notficar la presente Resolucidn al prestador de los servicios de Salud QUALITY
GESTION INTEGRAL S.A.S, identificado con NIT 900597729-07, Codigo de Prestador No. 1343000952-01;
representada legalmente para la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, identificada
con cedula de ciudadania No. 45.360.063, 2n los términes del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede &l recurso de Reposicion ante el Despacho del
Secretario de la Secretaria de Salud Depariamental de Bolivar, v el de apelacion ante Despacho del Gobernador
del Departamento de Bolivar, el cual debera interponerse por escrito en la diligencia ce notificacion perscnal, o
derro de los Diez (10) dizs h#biles siguien:es al de Iz notificacion, de conformidad a lo seficlado en los articulos
74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige & partir de |a fecha de su ejecutoria.

Daco &n Turbaco, Bolivar a los

NOTIFIQL{ESE Y CUMPLASE 28 DIC. 2023

NEZ

Ncmbre Cargo - Firma
" Reviso Eberto Ofiate Del Rio ~Jefe Oficina Asesora ‘ 7
i . | Juridica ]
Proyectc / Elaboré: Maria Alejandra Lambis C | Asesor Juridico Externo DIVC U - ‘
Reviso Edgarco Diaz Martinez Asesor Juridico Externo DIVC /;L\
(Y
 Reviso y Aprobo Alida Montes Medina | Director Técnica IVC %

Les arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente cocumento y lo encontramcs
aj.stedo a las normas y disposiciones |legales y/c técnicas vigentes y por lo tanto, lo preseantamos
- para la firma del sefior Secretario de Salud Departamental.
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