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“Por la cual se resuelve ce fondo el procese administrative sancivinatorio Rad. 0226-2022, adelantado contra il 
prestador de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.3." 

EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR, 

En ajercicio de las facultades legales y reclamentarias y en especial po’ las conferidas por la Ley Of de 1979, 
Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 da 2006, compilacio en el Decreto Unico 
Reclarrientario del Sector Salud| del Decreto N° 780 de 2016. Resolucion 1867 del 2018 de la Secretaria de 
Salud clepartamental de Bolivar, Resolucié1 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Protaccién Social y demas 
normes concordantes, suoletorias y complementarias, procede a tomar decisién de fondo dentro del Proceso 

Administrativo Sancionatorio con radicado 0226-2022 que se adelanta contra el Prestaclor de los Servicios de 
Salud QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S, identificado cor NIT 901)597729-07, Cécligo de Prestador No. 
1343000952-01; ubicado en |a calle 11 No. 3-81 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué — Bolivar, 
representada legalmente para la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, icentificada 
con cedula de ciudadania No. 45.360.063, por los presuntos incumplimientos de las normas que ‘eguian él 
Sistema Unico de Habilitacion. 

|. ANTECEDENTES: 
1. Jio origen la presente investigacion administrativa, la visita de varificacion de Habilitacion realizada por 
la Comision Técnica adscrita a la Direccién de Inspeccidn, Vigilancia y Control, el dia 14 de septiembre de 2022 
al p estador de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, identificado con NIT 900597729-07, 
Cocigo cle Prestador No. 1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-31 Calle Los Turcos en el municipio de 
Macgangue — Bolivar, representada legalmente para |a epoca cle los hechos por MERCEDES IRINA POSADA 
ZAPATA, identificada con cedula de ciudadania No. 45.360.06. 

2. Durante la visita, la comisién técnica NO impuso medida orevertiva de cierre temporal a los servicios 

dec arados en REPS. 

3. En virtud de la Visita de Verificacién se rndio un informe tacnico donde se conceptud que a! prestador 
de os Servicios de Saluc: QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, presuatamente incumplia con las riormnas da 
habilitacidn contenidas en el Decreto N° 1011 de 2006, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector 
Salud Decreto N° 780 de 2076 y la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Socia y las 
demas normas concordantes, supletorias y complementarias, él cual fue notificacdo a través cle! correo 
electronica, suministrado por el prestador qualitygestionintegral2017@griail.com el dia 03 de octubre de :2022.   

4. Sue el Comité Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGCS de la Secretaria cle Salud de Bolivar, an 
sesion ce! dia diecinueve /19) de octubre de 2022, recomend abrir Procsso Administrativo Sancionatorio contra 
del orestacor de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS. identificado con NIT 900597729- 
07, (A folio 01 - 21). 

5. Viediante Resolucién No. 1448 del 10 de noviembre de 2022, sé asumid el conocimiento y se ordand la 
apertura cel proceso administrativo sancionatorio contra el presiador de ‘Salud, QUALITY GESTION INTEGRAL 

SAS. identificado con NIT 900597729-07. 

6. Sue en Auto No. 719 del 25 de abril de 2023, se da inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio con 
radicado (1226-2022 y se formularon cargos, contra el Prestador de Saluc QUALITY GESTION INTEGRAL SAS. 
iderttificeco con NIT 900597729-07, Cédigo de Prestador No. 1343000952-01; e! cual fue notiticado 
persionalmente el dia cuatro (04) de mayo del 2023, previa autorizacion suscrita por la investigada. 

1a =n el precitado auto se imputaron os siguientes cargos: 

“Cargo Unico. Por e! presunto incumplimiento a lo establecido en las siguientes normas juridicas: 

articulo 7 del decreto 1011 de 2006 coinpilado en el articula 2.8.1. &..2.1 del decreto 780 ce 2015; 
articula 15 del decreto 1011 de 2006; articulo 3 numeral 3.3 de le Resolucién 3100 de 2019 - 
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Condiciones tecnoldgicas y cientificas, y el manual ae Inscripciones: de prestadores y habilitacian 
de servicios de salud de la resolucion 3100 de 2019. 'tems 8<. Condiciones ce Capacicad 
Tecnoldgica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras de Laboratorio Clinico, Medicina 

General, Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina \.aboral. 

8. Durante el término de traslado del informe de visita al prestador de Salud QUALITY GESTION 
INTEGRAL SAS, este presentd respuesta al informe de visita (01 - 2¢ folios), de la misma manera presentd 
des:aryos, (01-29 folios.), tocos estos dentro de los términos. 

9. =n Auto No. 727 cel 15 de junio de 2023, se abrio el per odo de prueba dentro de! procaso administrativo 

sanzionatorio con radicado 0226 - 2022, por el termino de cinco (05) digs habiles siguiendo lo establecide en el 
articulo 43 de la Ley 1437 ce 2011, como tambien en atencidn a la aceptacién de cargos que efectuara la 
investigeda. Dicho auto se comunico el dia 15 de junio de 2023. Dentro del término orobaiorio fueron 
recepcionadas y practicadas en legal forme: todas las pruebas que hoy ooran en el expediente. 

10. Viediante el Auto No. 734 del 21 de julio de 2023, se cerrd el periodo probatorio y se ordend correr 
trasiado cara la alegatos de conclusién, clecision que fue cornunicada a la investigada al correo electronica 
quel itygestionintegral2017 @gmail.com el dia 24 de julio de 2023, informandole que dentro de los diez (10) dias 
habiles siguientes, podia alegar de conclusi6n. 
  

11; E| dia 04 de agosto de 2023, la invastigada a través de correo elactrénico remitida él correo institucional 
qua ityqestionintegral2017 @omail.com presentd memorial, de alegatos en dos (02) folios. 
  

NORMAS TRANSGREDIDAS Y CONCEPTO DE LA TRANSG XECION 

“¢ Articulo 12 del Decreto 1011 de 2006 el cual establece: 

ARTICULO 12°. - AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA LA 
HABIL!TACION, De manera previa a la presentacion del formulario de inscripcién d2 que trate el 
articulo 11 del presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan realizar una 
autogvaluacion de las condiciones ex'gidas para la habilitacion, con e/ fin de veriticar su pleno 
cumplimiento. En caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de tales condiciones los 
Prestadores de Servicios de Salud deberan abstenerse de prestar el servicio hasta tanto realicen 
los ajustes necesarios para el cumplim.ento de los requisitos. 
E:/ prestador que declare un servicio, €s el responsable de! cumplin iento de todos los estandares 
aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que pare su funcionamiento concurran 
diferentes organizaciones o personas para aporter en el cunplimiento de los estandares. 
Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las 
condiciones para la habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en Jos cuales 

se presente esta situacion. 

De Ic anterior se colige que el prestador en caso de identificar deficiencias en el cumplimiento de las condiciones 
de iabilitacién, debera abstenerse ce prestar el servicio hasta tanio realice los ajustes necesarios para el 
cum plirriento de los requisitos; asi mismo al declarar un servicio, es el ‘esponsable del cumplimiento de todos 
los estancares aplicables al servicio que inscribe, independientemerite de que para su funcionamiento concurran 
dife entes organizaciones 0 personas para aportar en el cumplimniento de los estandares. 

#* Articulo 15 del Decreto 1041 del 2006 establece: 

“Oligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto d2 /a inscripcion an el registra 
especial de prestadores de servicios de salud. Los Prestadores de Servicios ce Salud son 
responsables por la veracidad de la informacion contenida en e! formulario de inscripcién y estaran 
obligados a mantener las condiciones de habilitacion declarades durante el termino d2 su vigencia, 

Pagina 2 de 15 
iF ity. se a ss 
i cap a Cantro Ac nin stre tivo De rartamentel 

; 2 Kilometro 2 - Carretera Cariagen.a - Turbaco 
4 a Turbavve ~ Bolivar 

GOBEENACION Email. contastenos @bolivar.cov.co / www. bolivar.gov.co 
de BOLIVAR “el 6517444 

 



Bolivar _ 
pruir-evo 

Secretaria de Salud ~ 
SOEERNACION DE BOLIVAR resold: 19 7 1 

“Por la cual se resuelve de fondo el procese administrativo sancionatorio Rad. 0226-2022, adelantado contra il 
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é permitir el ingreso de /a autoridad competente para llevar a cato la respective verificacién, a 
facilitar la verificacion, a renovar la Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios 
de Salud cuando éste pierda su vigensia o cuando haya cambios en lo declarado. conforme @ Jo 

dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a presentar las novedades correspondientes, en 
los casos previstos en el articulo siguiente.” 

Est articulo nos esboza que los Prestadores de Servicios de Selud son responsables de la veracidad de la 
info‘mecion contenida en el formulario de inscripcidn y estaran obligados a mantener las Condicionas de 
Hakilitacion declaradas durante el término de su vigencia. 

Por otro lado, es menester treer a colacion lo sefialado en nuestra Constituci6n Politica, en su articulo 49 el cual 
esteblece que la atencion de la salud y el saneamiento ambienial son servicias pubicos a cargo cel Estado. Asi 
misino se clebe garantiza a todas las personas el acceso 4 los servicios d2 promoci6n, proteccién y recuperacion 
de |a salud. 

A renglon seguido, menciona que le corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacidn de 
servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme @ los principios di eficiencia, universalicad y solidaridad. 
También establecer las politicas para la p-estacién de servicios de salud por entidades privadas y ajercer su 
vigilancia y control. 

De ‘as normas anteriormente transcrita sé puede colegir que el legisleidor y los funcionarios con potestad o 
facultad reglamentaria, deberan buscar la cjarantizar en todo tiempo la prestacidn de los servicios de salud bajo 
los principios basicos de calidad, eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores de! Sisteria de 
Seguridad Social en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas minirnas de 
hab litacion. 

Asi ‘as cosas, tenemos que la garantia y proteccién del derecho fundamental ala salud, comprende la pres:acion 
de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad < todos y cada uno de los usuarins del 
servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistema Unico de 
hab litacién con condiciones elementales y minirnas que deben cumpli: en todo momento los prestadores de 
salud. 

La calidad de la atencion de salud debe s3r entendida como la provisién de servicios de salud 2 los usuarios 
indiy cuales y colectivos ce manera accesible y equitativa, a través de tn nivel profesional dotima teniendo en 
cue 1ta e! balance entre beneficios riesgos y costos con el propésito de loc rar la adhesin y satisfaccion de clichos 
usu 3rios. 

El incurnplimiento minimo de las normas de habilitacidn, lesiona los principios basicos de calidad y eficiensia, lo 
cua afecta y pone en riesgo la prestacidn ce los servicios de salud a los usuarios del sistema. 

I. POTESTAD SANCIONATORIA 

Paria conocer la Potestac Sancionatoria de |a Administracion, nos remiimos a la Sentencia C-5¢5 de 2010 la 
Hor orale Corte Constitucional concluyo que: 

‘(...) a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la preservacidn y 
restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de una sancién que no solo 

reoruebe, sino que también prevengeé Ja realizacion de todas aquellas conductes contrarias al 
mismo. Se trata, en esencia, de un poder de sancion ejercido por las autoridades administrativas 
oué o9era ante el incumplimiento de los distintos mandatos que las normas juridicas imponen a los 
acministrados y aun a las mismas autoridades publicas (...) constituve la respuesta del estado a /a 
inobservancia por parte de los adminisirados de las obligaciones, deberes y mandatos generaies 0 
esvecificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la administracién® 

El procecimiento administrativo sancionadcr esta cobijado bajo los princivios de legalidad, tipicidac’ y derecho al 
debido proceso, los cuales hen sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente manera: 
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i) legalidad “(...) El principio de legalidad exige que dentro del procedimienito administrativo 
sancionatorio la falta. 9 conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripte- con 
anterioridad a los hechos materia de la investigacion-lex previa. En materia de derecho 
sancionatorio el principio de legalidad comprende una dodle gararitia, a saber: material, que se 
refiere a la predeterminacién normativa de las conductas infractoras y las sanciones; y, formal, 
relacionada con la exigencia de que estes deben estar conienidas en una norma con rando de ley, 
la cual podra hacer remision a un reglamento, siempre y cuando en Ia ley queden determinados los 
elementos estructurales ce la conducta antijuridica. Esto se desprence del contenido dispositivo del 
inciso 2° del articulo 29 de la Constitucion Politica que establece el principio de legalided, al disponer 
cue ‘nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)’, 
es decir, que no existe pena o sancion si no hay ley que defermine /a legalidad cle dicha actuacian, 
yé séa por accion u omisi6n (...) | ii) tipicidad “(...) E/ principio de tipicidad como desarrollo cel de 
lagaiidad hace referencia a la obligacion que tiene el legislador ce definir con claridad y especificicad 
el acta, hecho u omisién constitutivo ae la conducta reprochada por e! ordenamiento, de manera 

gue le permita a las personas a quieres van dirigidas las normas conocer con anterioridad a /a 
cornision de la misma las implicaciones gue acarrea su transgresion. Conviene precisar que si bien 
es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el fin 
de complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remision se encuentra limitada al nucleo 
esercial de lo que se ha estipulado en Ia ley. De alli que /a tipificacion para la descripcion de /a 
conducta y la sancicn, corresponde por mandato constitucional al legislador, mieniras que Ja 
aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuricico al tipo descrito, corresponde a /a 
administracion (...)’ iii) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativa 
sancionatorio no son iguales a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos 
y atavas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momentos 
especificos: (i) en la formacion de ja decision adminisirativa (acto administrativo), (ij) sn la 
noti‘icacién o publicacién de esa decision administrativa, y (iii) en /a impugnacién ce la decision 
(recursos) (...)"8 

De todo lo anterior, se concluye que para el ejercicio de la potestad sancionatoria a cargo de la 

administracion se requier@: ;) Una ley previa que determine los supuestos que dan lugar a la sancion 

asi como la definicion de los destinatarios de la misma, -sin que neceseriamente estén cesarrollados 
todos los elementos del tipo sancionatoro-, ya que es valida la habilitacion al ejecutivo con las 
limilaciones que la propia ley impone; ii) Que exista proporcionalidad entre la conducta o hecho y la 

san 6n prevista, de tal forma que se esegure tanto al administrado como al funcionario competente. 
un rnarce de referencia que permita la det2rminaci6n de !a sanci6n en al caso concreto, y ili) Que e! 
procedimignto administrativo se desarrolla conforme a la normatividad existente, en procura de 

garantizar el debido proceso. 
La competencia para Inspeccionar, Vigilar y Controlar el Sistema General de Seguridad Social en Salud, estan 
consagraclas en el numeral 4 del articulo 16 de la Ley 100 de 1993. 

‘Las direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas 
en /a Lay 10 de 1990, tanara las siguientes funciones: 

4, La inspeccion y vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas, cientificas, administrativas y 
firencieras que expida al Ministerio cle Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilencia 
atribuidas a las demas autoridades competentes.” 

Asi misrno, por mandato expreso del articulo 49 del Decreto 1011 de 2005, compilado en el articule 2.5.1.7.1 del 
Decrato 730 de 2016 - Unico Reglamentario del Sector Salud, la Secretaria de Salud Departamenta’ de Bolivar, 
tiene la competencia y facultad sancionatoria para atender las fallas en la prestacion de los servicios ce salud. 

  

1seniencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBER’ O ROJAS RIOS. Bogota, D. C., primero (1°) de julic de dos mil quince (2015) 

2 Tbidem 

3 Ibidem 
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» Del mismo modo, el articulo 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales del sector 

salud para vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y 
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que desarrollan los 
municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro de las metas del sector salud y del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las 
demas autoridades competentes. 

il. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR 

PROBLEMA JURIDICO 
Este cespacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 09 de 1979, Ley 10 de 
1990, Ley 100 de 1993, ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 de 2006, compilado en el Decreto Unico 
Reglamentario del Sector Salud] del Decre‘o N° 780 de 2016, Resclucion 3100 de 2019 de! Ministerio de Salud 
y Proteccion Social, si los incumplimientos encontrados en la visita de verificacion del cumplimiento de las 
condiciones minimas de habilitacién realizedas a! prestador de salud QUALITY GESTION INTEGRAL. SAS, del 
dia catorce (14) de septiembre del 2022, infringieron las normas de habilitacion y si la parte investigada es la 
responsable de los incumplimientos encontrados. 

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo 49 cle la Ley 1437 
de 2011 y siguientes:1) sefalandose la individualizacion de la persona investigada. 2) Analisis de los hechos y 
pruebas. 3) Normas infringides.4) La decision final o sancién corresoondiente, 

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA. 
Tal como qued6 especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base en los docurnentos 
que obran en el expediente, el proceso acministrativo sancionatorio se adelanta contra el prestador de Salud 
QUALITY GESTION INTEGRAL SAS,  identificado con NIT 900597729-07, Codigo de Prestedor No. 
1343000252-01; ubicado en la calle 11 No. 3-81 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué — Bolivar, 
representada legalmente para la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, identi‘icada 
con cedula de ciudadania No. 45.360.063. 

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS 

2.1. DE LOS HECHOS 
De acuerdo con el informe técnico de verificacion del catorce (14) de septiembre de 2022, se registran los 
presuntos incumplimientos, que se describen a continuacion: 

“GENERALIDADES DE ESTANDARES TODOS LOS SERVICIOS” 

i ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA: 
Nomenclatura 11.1.3.17. No se evidencia por parte del prestador de servicios de salud que cuents 
con el respectivo concepto sanitario que dé cumplimiento alo establecido en la normatividad saniteria 
vigente en aspectos iales como agua para consumo humano, gestion de residuos, contro! d2 
véciorés, orden y aseo, condiciones locativas, entre otros. Este concepto sera emitido por las 
autoridades sanitarias correspondientes, en e! marco de sus compelencias, y debe considerar los 
servicios de apoyo como lavanderia y servicio de alimentacion. 

ili, ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS. 
Nomenclatura 11.1.5.2. El prestador de servicios de /a salud! No realiza actividades encaminadas a 

gestionar la seguridad del paciente. 

  

Nomenclatura 11.1.5.7. El prestador ae servicios de saluc! cuenta con el comité o instancia que 
oriente y promueve /a politica de seguridad del paciente. (no esta activo él comité) 
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Nomenclatura 11.1.5.20.2. El documento que dé cuenta la conformacién del equipo institucional 
para le atencion i integral en salud para victimas de violencia sexual (no esta socializado) 

ESPECIFICACIONES POR SERVICIOS 
SERVICIO 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 
INFRAESTRUCTURA 
Nomenclatura 11.3.11.3. E! prestador no cumple con los criterios que !2 son aplicables de todos los 

servicios 

PROCESOS PRIORITARIOS 

Nomenclatura 11.3. 11.9. E! prestador no cumple con los criterios que Ie son aplicables a todos los 
SEIVICIOS. 

SERVICIO 728 TERAPIA OCUPACIONAL 
NFRAESTRUCTURA 
Nomenclatura 11.3.1. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicios. 

INFRAESTRUCTURA 
Nomenclatura 11.3.1. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicios. 

SERVIC/O 739 FISIOTERAPIA 
INFRAESTRUCTURA 
Nomenclatura 11.3.1. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los 
servicios. 

PROCESOS PRIORITARIOS 
Nomenclatura 11.3.22. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicios. 

SERVICIO 328 MEDICINA GENERAL. 
INFRAESTRUCTURA 
Nomenelatura 11.2.1.8. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los 
Servicios. 

PROCESOS PRIORITARIOS 
Nomenclatura 11.2.1.35. El prestador no cumple con todos los criterios que 'e son aplicables a todos los 

Servicios. 

SERVICIO 337 OPTOMETRIA 
INRAESTRUCRURA 

Nomenciatura 11.2.1.8, E’ prestador no curnple con todos los criterios qua le son aplicables a todos los servicios. 

PROCES OS PRIORITARIOS 
Nomenclatura 11.2.1.35. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicios 

SERVICIO 407 MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL 
INFRAESTRUCTURA 
Nomenciatura 11.2.2.6. E/ prestador no cumple con todos los criterics que le son aplicables a todos los servicios. 

PROCES OS PRIORITAR/OS 
Nomenclatura 11.2.2.20. El prestador no cumple con todos los criterios que le son aplicables a todos los servicios. 
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prestador de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL $.A.5.” 

2.2. VALORACION DE LA PRUEBA. 
E! principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Cédigo General del proceso, dispone que 
“incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juricico que ellas 
persiguen”, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento es necesario que sé encwentre 
plenamante demostrado 2 través de los diferentes medios de prueba. 

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia. es decir cuando no tiene /a idoneidéd lege! para 
demostrer un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio aporta efectivanente a la prueba 
de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia rererida a que el hecho que se pretend demostrar tenga 
relacion directa con el hecho investigado. Las mismas seran vaioradas conforme a las reglas de la sara critica y 
deberan ser apreciadas en conjunto. 

Dertro cle] proceso sancionatorio de narras encontrarnos como pruebas las siguientes: 

Aportadas por la Secretar'a de Salud de Bolivar: 
e Oficio GOBOL-22-038298 del 8 de septiembre de 2022, por medio del cual se comunicd 

al prestador ce Servicios de Salud sobre la realizacién de visita de verificacién deal 
cumplimiento de las condiciones para la habilitacion de conformidad con el Decreto 10711 

de 2006 compilado en el Decreto Unico Reglamentario cel Sector Salud] del Dacreto N° 780 de 2016, 
Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio cde Salud y Proteccion Social. 

e Reporte de Notificacion de la Visita remitida al email registrado en #2! REPS: 

qualitygestionintegral2017@gmail.com el 12 de seotiembre de 2022. 

e Informe de visita de Verificacién al prestador y reporte de erivio el dia 26 de septiembre 

de 2022. 
e Acta de Reunidn de Apertura de visita de Inspeccion Vigilancia y Control (IVC) calendada 

del 14 de septismbre de 2022. 

» Acta de reunién ce Cierre de visita de Inspeccién, Vigilancia y Control (\VC) calendada 
del 14 de septiembre de 2022. 

e Oficio Gobol-22-046124 del 25 de octubre de 2022, suscrito por el Director técnico de 
Inspeccién, Vigilancia y Control (e) mediante e! cual remite al Secretaro ce Salud 

Departamenta! de Bolivar el informe de visita de habilitacion y el Acta del Comité del 
Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad de la Secretaria de salud Departamentall 
de Bolivar. 

«© Resolucion No. 1448 del 10 de noviembre ce 2022, por medio de la cual se avoca al 
conocimiento y se ordena dar respuesta a un proceso administrativo sancionaiorio y la 
formulacién de cargos pertinentes contra el prestador QUALITY GESTION INTEGRAL 
SAS: 

  

  

  Aportaclas por la parte invastijada: 
» Escrito de respuesta a visita de cetificacion de 03 de octubre de 2022 
o Escrito de descargo, del 18 de mayo de 2023 
e Escrito de alegatos de conclusion de 04 de agosto de 2023 

ANALISIS 
Del analisis probatorio y juridico de todo lo previamente relacionado se pueden concluir que el prestacor presentd 
algunos incumplimientos en los estandares de habilitacién, contenidos en el Informe de veriicacién del 
cumplimiento de las concliciones de habilitacién, de !os cuales fueron interpuestos los siguientes cargos en el 
Auto ce Avertura del presente proceso: 

Cargo Unico. Por e/ presunto incumplimiento a lo establecido en les siguientes normas juridicas: 
articulo 7 del decreto 1071 de 2006 compilado en el articulo 2.5.1, 3.2.1 dal decreto 780 de 2016; 
articulo 15 del decreto 1011 de 2006; articulo 3 numeral 3.3 de la Resolucion 3100 de 2019 - 
Condiciones tecnolégicas y cientificas, y el manual de Inscripciones de prestadores y habiliteci6n 

Pagina 7 de 15 
i) Cantro Adninistretivo Departarnentel 

Kilometro 2 - Carretera Cartagena ~ Turbaco 
Turbaco - Eh ied 

GOBEES Email. contactenos @bolivar.cov.co / www.bolivargo 

ée BOL i, RR “e 617444



Bolivar 
primero 

1 eS ee Rem 

Secretaria de Salud 

GOBERNAGION DE BOLIVAR 

resor lid be L. 1 97 1 

“Por la cual se resuelve de fondo el proceso administrativo sancionatorio Rad. 0226-2022, adelaritado contra el 
prestador de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL $.A.8.” 

de servicios de salud de la resolucién 3100 de 2019. items 88. Condiciones de Capaciclad 

Tecnolégica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras de Laboratorio Clinico, Medicina 
General, Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral. 

En este sentido el prestador no mantuvo las condiciones de hiabilitacidn declaradas durante el térrnino de su 
vigencia. 

Por el presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucidn 2003 de 2014 a saber: 

“Er el Art. 8. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el responsable del 
cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente d2 
qué para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones oO personas para apor'ar al 
cumplimiento de los estandares’”. 

“E] MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE 
SALUD. Es el instrumento que contiene las condiciones para que los servicios de salud ofertacos y 
prestados en el pais, cumolan con los requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios en 
el proceso de la atencion en salud. 
Lins) 
Con e! objeto de simpliicar la comprension y e! manejo de los requisitos exigidos pera el 
funcionamiento de los prestadores de servicios ce salud en e! pais, el presente manual consolida 

en un unico cuerpo documental los estandares de verificacion y los procedimientos de habilitacian. 
Adicionalmente, los estandares de habilitacién se organizan a partir de los servicios, /o cual facilita 
la identificacion de los reciuisitos exigidos al prestador de acuerdo con el servicio que se requiara 
habilitar.” 

Lo anterior debe cumplirse independientemerite de que para su funcionamiento concurran diferentes 
organizaciones 0 persones que contripuyan con el cumplimiento de los estandares. 

ALEGATOS DE CONCLUSION. 
La etepa de alegatos se torna obligatoria dentro del procedimiento administrativo sancionatorio, al respecto la 
Core Constitucional en sentencia C107/04. con ponencia de Magistrado Jaime Araujo Renteria refirié 

“(...) los alegatos de conciusion juegan un destacado papel en order al mejor entendimiento de las 
hechos, de los intereses en conflicto, de la forma en que cada extremo asume los motivos de hecho 

y de derecho - a favor y en contra - y por tanto en lo concernienie a Ja mejor comprensién Jel 
universo juridico y probatorio que ampera los intereses en conflicto. Por consiguiente, de una arte, 
la dinémica de los aiegatos de conclusion tiene la virtualidad de facilitarle a los interesados 9 
coniendientes la oporiunidad para esgrimir sus argumentos culminantes en procura de que propios 
derechos e intereses; y de otra, tal dinamica se ofrece a los ojos de /a autoridad adminisirativa 0 del 
juez correspondiente como un conjunto de razonamientos que a manera de referente interpretativo 
las permite examinar retrospectivamente todes y cada una de /as actuaciones surtidas.” 

En cuanto a los alegatos Je conclusion, es preciso sefalar lo contemplado en el articulo 48 de lia Ley 1437 de 
2011: “’...) Vencido el periodo probatorio $2 daré traslado al investigade por diez (10) dias para que presenten 

los alegatos respectivos. ° 

En ese contexto la Ley 1437 'o estioulo en los articulos 43 y 42, como una etapa obligatoria, que se debe surtir 
dentro de toda investigacion administrativa, constituyendo una garantia de los derechos de las partes y un 
pos"ulacio de certeza juricica para la administracion la hora de tomar une decision. 

En este orden de ideas se tiene que mediante Auto No. 734 del 21 cle julio 2023, se ordendé el cievre cel periodo 
probatorio y correr el tras ado al investigado para que presentara alegatos de conclusién. El Acto Acministrativo 
fue cornunicado el dia lures 24 de julio de 2023, al correo electrénico registrado en el REPS: 
quelityqestonintegral201(@qmail.com . La parte investigada presento alegatos de conclusion dentro del término 
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de |'3y; en raz6n de ello, este clespacho procedera a efectuar el estudio ce lo alegado. 

La parts investigada, manifestd en los descargos lo siguente: 

“En cuanto a los Hectios cue lo sustenian: 
j. Es cierto que la direccian de |VC me notifico oportunamente de a visita de verificacion ce las 
condiciones minimas de habilitacian. Qué como resultado de ello me tue remitio ef Informe ce visitas. 

Dentro del referido Informe se efectuaron las anotaciones: 

Nugstro objetivo primorcial como IPS es é! incumplimiento de las condiciones de hebilitecion 
estabiecidas en la normatividad emitida por los diferentes entes de control que ejercen vigilancia 
sobre nosotros, es por esto que de acuerdo a los resultados que se manifiestan an e! in‘onne 
enviado por ustedes, nos damos cuenta que no estamos ajenos o incumpliendo lo requerico, due /a 
IPS cuenta con todos los procesos establecidos normativamente, por esto enviamos evidencia d2 
lo que pudo ser un incumplimiento al momento de Ja visita pero que este momento se cuenta 
eviaenciado en los procesos que se realizan. 

Por ciro lado, teniendo en cuenta lo exauesto anteriormente ménifestamos lo siguiente: 

CONDICIONES TECNOLOGICAS Y C/ENTIFICAS. 
- ESTANDAR DE TALENTO HUMANO:; La [PS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. preseta 
curnplimiento con todos los criterios aplicables en las generalidades de talento humano; ténto en Jo 
documental como en ios requerimientos de personal segun /a capacidad instalada. cumpliznde con 
lo establecido en la Resolucion 3100 del 2019. 

- Estandar de Infraestruciura (I!) 
En este estandar nos marifiestan los s.guientes incumplimientos: 

No se evidencia por parte del presiador de servicios que cuate con é! respectivo concepto sanitaria 
gue dé cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitarie vigente en aspectos tales como 
agua cara consumo fumano, gestion de residuos, control de vectores, orden y asec, condiciones 
locativas, entre otros. Este concepto sera emitido por las autoridades sanitarias correspondientss, 

en el marco de sus competencias, y debe considerar los servicios de apoyo como lavanderia y 
servicio de alimentacion. 

No se evidencia sefalizacion y planos indicativos de las rutas de evacuacién, slides de 
emergencias y puntos de 2ncueniro, los cuales deben estar visibles al publico. 

ACCION REALIZADA 

La /PS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, a la fecha de la visita tenia concepto sanitario 
favorable emitido por visita de la secretaria de la salud departamentel de fecha 21 de julio de 2027, 
con fecha de vencimienio a julio 2022, Se realiza solicitud de visita para renovar e! conceyto 
saritario el cual se anexa oficio de !a solicitud realizada. 

La/lPS QUALITY, cuenta con sefializacion y planos indicativos de las rutas de evacuacion, salidas 
de emergencia y puntos de encuentro, los cuales estan visibles al publico en general. Se anexa 
registro fotografico de su publicacién. 

- ESTANDAR DE DOTACION: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. Presenta 
curnplimiento con todas los criterios 

- ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS 
INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO; EI prestador de servicios de salud No realiza actividaces 
encaminadas a gestionar 'a seguridad del paciente 
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- ACCION REALIZADA: LA IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un prograrna de 
seguridad del paciente que tiene como politica la prestaci6n de servicios con profesionalismo, 
humanizacion, el cuai activa las rondas de seguridad para la verificacion del cumplimiento de las 
practicas seguras establecido como reporte, andlisis y seguimiento de eventos adversos, lavado de 
manos, asegurar la correcta identi‘icacidn del Paciente, minimizar riesgo de caidas, ciligenciamiento 
de/ consentimiento in‘ormado. 

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: él comité de servicios de salud cuenta con el comité 9 
insiancia que oriente vy promueve la poiitica de seguridad del paciente. (No esta activo e! comité) 

ACCION REALIZADA. La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un comité de 
seguridad del paciente orientado por su referente, se elabora pian de trabajo para realizacin y 
sequimiento de las actividades planteadas. 

INCUMPLIMIENTO ENCONTRAD: Ia informacién documentade no es conocida mediante acciones 
de formacién continua por el Talento Humano encargado y responsable de su aplicacién, incluyendo 

el talento evidencia de socializacién. (No hay evidencia de actas ce reuniones y socializaciones 
hurnanos en entrenamiento, y existe) 

ACCION REALIZADA: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un Plan de 
formacion continua donde se registra el cronograme de capacitaciones a realizar de acuerdo a los 
Servicios y procesos que se tienen. 

INCUMPLIMIENTO E:NCONTRADO: Documento gue dé cuenta la conformacién del equipo 
institucional para la at2ncidn integral er salud para victimas de violencia sexual. (No esta esociado) 

ACCION REALIZADA: la IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con ia conformacian da 

un equipo institucione! para la atenci6n integral en salud para victimas de violencia sexual, se envia 
evidencia de la formacion del talento humano en cuanto a este tema. 

- ESTANDAR HISTCRIA CLINICA Y REGISTRO: El prestador cumple con todos los criterios 
aplicables a la generalidad evaluada; cumpliendo con /o establecido en la resolucion 3100 de 2019. 

-ESTANDAR DE INTERDEPENDENCIA: El prestador cumple con todos los criterios aplicables a Ja 
venarslidad evaluade, curnpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2079. 

Luego de los descargos al informe de visite que es la columna de este proceso Administrativo 
Sancionatorio, me permite esbozer lo siguienie: 

ji. En cuanto a las pruebas. Acepio como pruebas las que obran en el! expediente y que fueron 
enunciadas en auto. 

En este mismo contexto se tenga en cuenta lo trazado en el articulo 182A CPACA numeral 2 (articulo 
adicionado por el articulo 42 de le ley 2080 de 25/enero/2021) 

Asi las cosas, de acuerdo con el informe técnico cle verificacion de 14 de septismbre de 
202:2, el auto de apertura No. 415 del 22 de septiembre de 2020, el escrito cle descargos y 
el escrito de los alegatos de conclusién, observamos clararnente que existid para la éooca 
de los nechos un incumplimiento 2n los estandares cde Talento Humano, Infraestructura, 

Do‘acion y Proceso F'rioritarios; hechos que son aceptados por la investigada. 

Ahora bien, cuando un prestador se inscribe para prestar los servicios de salud declarados 
en el Registro Especial de Prestacores de Servicios de Salud - REPS, debe cumplir con 
todos los criterios de! estandar que requiera dicho servicio, da tal manera, que garantice unas 
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minimas condiciones de habilitacion para la prestacidn de los servicios de salud con calidad 
y €ficencia, y desde luego para garantizar la vida, la salud y la dignidac del paciente. 
Cualquier alteracidn © afectacion a esos minimos de habilitacién exigidos en la norma, pone 
en riesgos los derechos tutelados y protegidos en la norma juridica. 

Ante los presuntos incumplimientos sobre algunos estandares de habilitacion, el desoacho hace 
res oonsable al prestaclor de los Servicios de Salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, por el 
presurito incumplimiento: 

Cargo Unico: “Por el presunto incumplimiento a /o establecido en las siguientes normas juridicas: articule 7 del 
decreto 1011 de 2006 compilado en e! articulo 2.5.1. 3..2.1 del cecreto 780 de 2016; articulo 1.5 del decreto 1011 
de 2006; articulo 3 numeral 3.3 de la Resalucién 3100 de 2079 - Condiciones tecnolégicas y cientificas, y el 
manual de Inscripciones de prestadores y habilitacion de servicios ds salud de la resolucién 3100 de 2019. ltems 
8.3. Condiciones de Capacidad Tecnolégica y Cientifica an los servicios de Toma de muestras de Laboratorio 
Clirico, Medicina Genera! Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral’, aplicados por 
ser vigentes para la epoca de los hechos, porque los prestadores de servicios de saluc que 
incumplan las normas del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, ponen en 
riesgo las principios basicos de la calidad y !a eficiencia. También son respcnsables por la 

veracidad de la informacion contenida en el formulario de inscripcién y estan obligados a 

mantener las condiciones de habilitacion declaradas durante el téermino dé su vigencia. 
Ademas, el proceso de inscripcién y habilitacién se desarrolla por una actuacién que 
despliega inicialmente el prestacior con la autoevaluacion, de la cual debe existir 
coriocimiento de los requisitos, procedimientos y criterios de los estandares por cada servicio 
de saluc declarado. 

Por lo anterior, y de conformidad ccn el material probatorio, se concluye cue 3l prestadeor de 
Salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, identificado con NIT 900597729-07, Codigo de 

Prestaclor No. 1343009952-01: ubicado en la calle 11 No. 3-8* Calle Los Turcos en el municipio 
de Magangué — Bolivar, representada legalmente para la ¢poca de los hechos por MERCEDES 
IRINA POSADA ZAPATA, identificaca con cedula de ciudadania No. 45.360.063 para la época 
de a visita de habilitacion, infringié y fueron interouestas los siguientes cargos: 

Carzo Unico. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en las siuientes normas juridicas: articulc 7 del 
dec“eic 1011 de 2006 corpilado en e! articulo 2.5.7. 3..2.1 del decreto 780 de 2016; articulo 15 del decreto 1011 
de 2906; erticulo 3 numeral 3.3 de la Resaluci6n 3100 de 2019 - Condiciones tecnolégicas y cientificas, y el 
manual de Inscripciones de prestadores y habilitacian de servicios de salud de la resolucion 3100 de 2019. Items 

8.3. Condiciones de Capacidad Tecnolégica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras de Laboratorio 
Clinico, Medicina General Optometria, Psicologia, y Medicina vel Trabajo y Medicina Latoral. 
y como consecuencia sé procede a graduar la correspondiente sancion. 

. IV. | GRADUACION DE LA SANCION 
1. RAZONES DE LA SANCION. 
La sancién es definida coro “un mal infligido por ia Aclministracian a un administrado como corisecuencia ce una 
contucia illegal’; esta tiene cono finalidad evitar !a comision de infracciones, buscando de este modo preservar 
los b.enes juridicos que e! legislador decidio proteger. 

En al caso de narras se encuentra plenarente demostrado que el prestacor QUALITY GESTION INTEGRAL 
$.A..3 identificado con NIT 9C0597729-07, Cddigo de Prestador No. 1343000952-01; ubicado en la calle “1 No. 
3-8 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué - Bclivar en el Municipio ce Magangué, presentd 

decret: 1011 de 2006 cornpilado en e! articulo 2.5.7. 3..2.1 del cecreto 780 de 2016; articulo 15 del decreto 1011 
de 2006; articulo 3 numeral 3.3 de la Resalucion 3100 de 207.9 - Condiciones tecnoldgicas y cientificas, y el 
mariuai de Inscripciones de prestadoras y habilitacion de servicios d salud de la resolucién 3100 de 2019. items 
8.3. Condiciones de Capacidad Tecnolégica y Cientifica en los servicios de Toma de muestras d2 Laboratorio 
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Clirico, Medicina Generai, Optometria, Psicologia, y Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, por infringir las 
nor:nes del Sistema Unico de habilitacion en los estandares Talento Humano, |nfraestructura, Dotac’én y Proceso 
Pricritarios; de los servicics d= salud. 

2. DOSIMETRIA DE LA SANCION. 
De sonformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 ce 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.6 dal decreto 789 
de 2016, se establece que, sin perjuicio ce la competencia atribuida @ otras autoridades, corresponde a las 
Entidecles Territoriales de Salud, adelanter los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de 
acusrdo a lo previsto en sl erticulo 577 y siguientes de la Ley 02 de 1979 y las normas que lo modifiquen 9 
susiituyan. 

Entre tarito el articulo 2.5.3.7.18, del decreto 780 de 2016 estabilece lo siguiente: 

“ARTICULO 2.5.3.7.18. De cuales soa las sanciones. De conformidad con el articulo 577 de le 
Ley 9? de 1979, las sainciones son entre? otras: 

é. Amonestacion; 
b. Muitas sucesivas haste por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos 
legzies; 
c. Cierre temporal o cafinitivo de /a institucién prestadora de servicios de salud 0 servicio 
respectivo.” 

A sil turno, los articulos 24, 25, 26 del decreto 2240 de 1996, compilados en el ibidem articule 2.5.3.7.19 y 
siguientes, establecen las definiciones de las sanciones. 

Por otro lado, la ley 1437 de 2011 (CPACA) en sus articulos 44 y 50 consagran: 

“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medida en que el contenido de una decisidn d2 
ceracter general o particular sea discracional, debe ser acecuada a los fines de la norma que /a 
auiorza, y proporcional a los hechos que le sirven de causa.” 

En cuanto a los criterios a tener en cuenta al graduar la sanciér:: 

“Lrticulo 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y e! rigor de las 
sanciones por infracciones administrativas se greduaran atendiendo a los siguientes criterios, en 
cuemo resultaren aplicables: 

! (Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. 
2. Saneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a iavor de un tercero. 
3. Keincidencia en la comision de Ja infraccion. 
4. Kesistencia, negativa u obstruccion 4 la accion investigaaora o de supervision. 
3. Wtilizacion de medias fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion 

u ocultar sus efectos, 
, Grado de prudencie y diligencia con que se hayan atendic/o los deberes o se hayan aplicado las 

normas legales pertinentes. 
Aenuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impertidas por la autoridad competente. 

3. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion anies cel decreto de pruebas”. 

~ 

Cor forme a lo anterior, y atendiendo las sanciones establecidas, asi como los criterios para la graduacion de la 
misinia, @ Cespacho considera que no existe evidencia probatoria dentro cle la actuacién procesal que se adelanta 
con‘ra =| restador de Salud QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. identificado con NIT 900597729-07, Cddiga 

de Prestador No. 1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-£1 Calle Los Turcos en el municipio de Magangué 
— Boivar, que determine un cafo especifico, concreto, calificatle y cuantificable que afecte directamente a un 
usuario; tampoco existe evidencia de que el infractor para si o para un tercero haya recibido beneficio econdémico; 
no lay reincidencia en le comision de la infraccién; no hubo resistencia, negativa u obdstruccion a la accion 
investigedora, antes por el contrario, se observa un respetuoso y cordial trato, colaboracién y epoyo para el 
cun\plirriento de las accicnes de la DICV; no hubo utilizacién de medios fraudulentos 0 utilizacidn de persona 
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inte puesta para ocultar |a infraccién u ocultar sus efectos; se observa prudencia y diligencia en los deberes y 
aplicacion de las normas legales porque en su generalidad e| prestador cumple con la gran mayora con las 
condiciones minimas de habilitacidn en los servicios ceclarados en e| REPS; no existe renuencia o desacato por 
parié del prestador y efactivamente el prestador ha reconocido las fallas, como también ha asumido con 
responsabilidad su deficiencia en los hallazgos encontrados. 

En el acervo probatorio presentado por el prestador de salud QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, 
representado legalmente por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, identificado con Cedula de 
Ciudadania No. 45.360063, Codigo de Prestador No. 1243000952-01, ubicada en la Calle 11 No. 3-81 Calle 

los Turcos en el Municip o de Magangué Bolivar, se evidencia que fueron subsanados en su mayoria los 
incumplimientos encontrados en la visita de verificacién realizada e| 14 de septiembre del afio 2022, sa 
puede observar por medio de pruebas documentales y fotograficas @l interés de mejorar en los aspectos 
que dieron origen a este investigacion. 

En as evidencias documeniales y fotograficas se puede observar: 

CONDICIONES TECNOLOGICAS Y C/ENTIFICAS. 

- ESTANDAR DE TALENTO HUMANO; La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. presenta 
cumplimiento con todas los criterios ap'icables en las generalidades de talento humano; tanto en /o 

documental como en los requerimientos de personal segun la capacidad instalada. cumpliendo con 
lo establecido en la Resolucién 3100 del 2019. 

- Estandar de Infraesiruciura (I!) 
En este estandar nos mavifiestan los s.guientes incumplimientos: 
No se evidencia por parle del prestador de servicios que cuete con é! respectivo concepto sanitario 
cue dé cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitaria vigente en aspectos tales como 
aqua para consumo humano, gestion de residuos, contro! Je vectores, orden y aseo, condiciones 

locativas, entre otros. Esie concepio sera emitido por las autoridades sanitarias correspondientss, 
en el marco de sus competencies, y debe considerar los servicios de apoyo como lavanderia y 
servicio de alimentacién. 
No sé evidencia sefializacion y planos indicetivos de las rutas de evacuacidn, salidas de 
emergencias y puntos de encueniro, los cuales deben estar visibles al publico. 

ACCION REALIZADA 

La iPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, a la fecha de la visita tenia concepto saniterio 
favorable emitido por visita de la secretaria de la salud departamenteil de fecha 21 de julio de 2027, 
con jecha de vencimienio a julio 2022. Se realize solicitud de visita para renovar el concepio 
senitario el cual se anexa oficio de Ja Solicitud reelizada. 

La /PS QUALITY, cuenta con sefializacién y planos indicativos de las rutas de evacuaci6n, salidas 
cle emergencia y puntos de encuentro. los cuales estan visibles al publico en general. Se anexa 

registro fotografico de su publicacién. 
- ESTANDAR DE DOTACION: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S. Presenta 
cumplimiento con todos los criterios 

- ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS 
INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: EI prestador de servicios de salud No realiza actividades 
encaminadas a gestionar /a seguridad del pacienie 

- ACCION REALIZADA: LA IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un prograrna de 
seguridad del paciente gue tiene como politica la prestacién de servicios con profesionalismo, 
humanizacion, el cuai activa las rondas de seguridad para la verificacion del cumplimiento cle las 

practicas seguras establecido como reporte, analisis y seguimiento a2 eventos adversos, lavado d2 
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manos, asegurar la correcta identificacidn del Paciente, minimizar riesgo de caidas, diligenciamiento 
de! consentimiento informado. 

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: &/ comiié de servicios de salud cuenta con e! comité 9 
instancia que oriente y promueve la poiitica de seguridad del paciente. (No esta activo e! comité) 

ACCION REALIZADA. La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un comite d3 
seguridad del paciente orientado por su referente, se elabora plan de trabajo para realizacion y 
seguimiento de las actividades planteadas. 

INCUMPLIMIENTO ENCONTRAD. la informacién documentade no és conocida mediante acciones 
cle formacién continua por el Talento Humano encargado y responsable de su aplicacion, incluyend 
el talento evidencia de socializacion. (No hay evidencia d2 actas ce reuniones y socializaciones 
hurnanos en entrenamiento, y existe) 

ACCION REALIZADA: La IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con un Plan d2 
formacion continua donde se registra el cronograma de capacitaciones a realizar de acuerdo a los 
Servicios y procesos gue se tienen. 

INCUMPLIMIENTO ENCONTRADO: Documento que dé cuenta la conformacién del equipo 
institucional para la atancidn integral er salud para victimas de violencia sexual. (No esta asociado) 

ACCION REALIZADA: la IPS QUALITY GESTION INTEGRAL SAS, cuenta con la conformaciin de 
un equipo institucione! para la atenci6n integral en salud para victimas de violencia sexual, se envia 
eviaencia de la formacion del talento humano en cuanto a este tema. 

- ESTANDAR HISTORIA CLINICA Y REGISTRO: El prestaaor cumple con todos los criterios 
aplicables a la generalidad evalueda; cumpliendo con !o establecido 2n !a resolucion 3100 de 2019. 

-ESTANDAR DE INTERDEPENDENCIA: El prestador cumple con todos los criterios aplicables a ja 
generelidad evaluada, cunpliendo con lo establecido en la resolucion 3100 de 2079. 

Por lo anteriormente expresado y en concordancia con las sanciones establecidas previamente, y ademas, 
obs3rvando que en la presente actuacién administrativa que se adelanta, hay lugar a las todas las circunstancias 
ateriuantes, asi como tambeén |a aplicacion a los principios de legalidad, proporcionalidad, necesicad y 
razonabilidad de los hechos, se impondra al Prestador de salud QUALITY GESTION INTEGRAL &$.A.S., 
ideritificado con NIT 900697729-07, Cadigo de Prestador No. 134300052-01: ubicado en la calle 11 No. 3-81 
Calle Los Turcos en el municipio de Magangueé — Bolivar, representada legalmente para la epoca cle los hachos 
por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA. identificada con cedula de ciudadania No. 45.360.063, ura sancion 
que consiste en AMONESTACION, la cual es un llamado de atencion, a fin de que el investigaco no vuelva a 
incurrir en el incumplimiento sefialado, por |o contratio, continue con diligencia en el curnplimiente de los criterio 
minimos de habilitacion. . 

Ene mérita de lo expuesto, 

RESUELVE: 

ARTIGWLO PRIMERO: Declarese administrativamente responsable al Prestador de los Servicios de Salud 
QUALITY GESTION INTEGRAL S.A.S, identificado con NIT 900597729-07, Codigo ce Pres:ador No. 
1343000952-01; ubicado en la calle 11 No. 3-81 Calle Los Turcos en e! municipio de Magangué — Bolivar, 
representada legalmente para la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, icentificada 
con cedula de ciudadania No. 45.360.063. 

; \4 f Turbaco — Bolivar 

GOBES.NACION Email. contactenos@bo ivar.gov.co / www belivar.aov.co 
de BOLIVA RK Yel 6517444 

o Pagina 14 de 15 
<8 Cantro Ad ninistretivo Departarnentel 

f Kilometro 2 - Carretera Carlagenia - Turbaco



Bolivar . 
prinevo 

ES scot dl 

Secretaria de Salud 

GOFERNACION DE BOLIVAR Bb 197 
resource a3 

“Por ja cual se resuelve ce fondo el proceso administrativo sancionatorio Rad. 0226-2022, adelantado contra el 

prestador de los servicios de salud QUALITY GESTION INTEGRAL §.A.8." 

AR'T|\GULO SEGUNDO: Sancionase con AMONESTACION a el Prestacior de los Servicios de Salud QUALITY 
GESTION INTEGRAL §S.A\S, identificado con NIT 900597729-07, Cocigo de Prestacor No. 1343000952-0'; 
ubicado en la calle 11 No. 3-81 Calle Los Turcos en ¢! municipio de Vagangué — Bolivar, de ecuerdo con lo 
exp esado en la parte considerative de la presente resolucion. 

AR‘ ICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucién al orestador de los servicios de Salud QUALITY 
GESTION INTEGRAL S.A.S, identificado con NIT 900597729-07, Codigo de Prestador No. 1343000962-01; 
representada legalmente para la época de los hechos por MERCEDES IRINA POSADA ZAPATA, identi‘icada 
con cedula de ciudadania No. 45.360.063, en los términos de! articulo 67 de la Ley 1437 de 2011. 

AR™IGULO CUARTO: Contra la presente resolucién procede el recurso de Reposicion ante e! Despacho del 
Secreiario de la Secretaria de Salud Depar'amental de Bolivar, y el de apelaci6n ante Despacho del Gobernador 
del Departamento de Bolivar, el cual debera interponerse por escrito en la diligencia de notificacién personal, o 
dentro de los Diez (10) dias habiles siguien‘es al de la notificacion, de conformidad a lo sefialado en los articulos 
74 \ 76 de la Ley 1437 de 2011. 

AR™ICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria. 

Daca én Turbaco, Bolivar a los 

NOrRHESE Y CUMPLASE 98 DIC. 2023 

NEZ 

  

   
Nembre Cargo Firma 

Reviso- - Eberto Ofiate Del Rio | Jefe Oficina Asesora Nh 
_—— Juridica iil i 

_Proyecté / Elaboro: Maria Alejandra Lambis C.  _—s_— Asesor JJuridico Externo DIVC V_: | 
Reviso: Edgardo Diaz Martinez Asesor Juridico Externa DIVC / Ya 

Fh, 

_Reviso y Aprobo Alida Montes Medina | Director Técnica IVC SEQ 

Les arriba firmantes declaramos que hemos revisadco el presente cocumento y lo encontramos 
aj.istedo a las normas y disposiciones legales y/o tacnicas vigantes y por lo tanto, lo presentamos 
para la firma del sefior Secretario de Salud Departamental. 
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