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Seeretaria de Salud
GOBERNACION DE BOLIVAR

RESOLUCION WL 15 4 9
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY

PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante iegal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SCCIALIPS LTDA™

El Sacretario de Salud Departamental de Bolivar, en ejercicio de las facultades legales y en especial
poi las conferidas por la Ley 08 de 1878, Ley 10 de 1590, Decreto 2240 de 1836 y Decieto N° 1011
de 2006, compilados en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, Ley 100 de
1993, Ley 715 del 2001, Ley 1437 de 2011, Resolucion N°2003 de 2014, y demas normas
concordantes y compiementanias, procede CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOLZ, en calidad de
Representante Legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, para la época
de los hechos.

ANTECEDENTES:

La Comision Técnica de Verificacion de la Direccion Técnica de Inspeccion, Vigilancia y Control de
ia Secrelaria de Salud Depariamenial de Bolivar, reakzé visila de verificacion de las condiciones
minimas de habilitacion el dia 11 de julio de 2019 al prestador de servicios de salud CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, identificada con NIT 9002258988, Codigo de Prestador
1282600522-01, representada legaimente por CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, identificada
con Cedula de ciudadania No. 45.548.600, ubicada en el municipio de Tuibaco Bolivar. ci infornme
fue trasladado al prestador el dia 24 de julio de 2019, al correo electronico de la entidad:
saludsocialips@hotmail com. Dentro del informe se encontraron presuntos incumplimientos en los
seivicios de Ginecobsietiicia, medicina general, medicna intema. Nefioiogia, pediaiiia. Consduita
prioritaria, Diagnostico Cardiovascular, Ultrasonido, toma e interpretacién de radiografias
odontolégicas, Fisioterapia.

Paor medio de resolucion No. 1332 del 2 de octubre del 2019, se avoco el conecimiento de las
actuaciones administrativas contenidas en el informe de fecha 11 de julio de 2019 y se ordené dar
apertura de un proceso administrativo sancionatorio y formular cargos contra CINDY PATRICIA
CARBONELL DE VOZ, en calidad de representante lega! de la entidad vigilada.

Por medio de auto No. 380 del i2 de agosto dei 2020, se abro Proceso Administrativo
Sancionatorio a titulo perscnal y se formularon los cargo contra por CINDY PATRICIA CARBONELL
DE VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45.548.600 en calidad de Representante legal
dei CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL iPS LTDA Fiauio fue nolificado mediante correo
electrénico el dia 30 de noviembre de 2020. En el mencionado auto se imputaron los siguientes
cargos:

{ -CARGO PRIMFRO. For ei presunio incomplimienio a in esiahiecidn en ei ariiculo 185 de Ja ley

100 de 1993 en lo referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de tener como principios basicos la calidad y la eficiencia.

Z- CARGU SEGUNDU. For e presurio mcumpimienio a io esiabeciao efl 105 articuios
3.12 13,15,16,17, 19 y 22 del Decreto 1011 de 2006. incumpitmiento en ia Resoiucion 2003 de 2014
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resotucion ML 19 49
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra GINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calided de Representante legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SCCIAL IPS LTDA”
del cumplimiento de las condiciones de habilitacion exigidas por el Decreto 1011 de 2006 y Resolu-

cién 2003 de 2014 para la habilitacién de los servicios declarados en el REPS, declarados por parte
del prestador.

La Doctora CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No.
45.548.600 en calidad de Representante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL
IPS LTDA presenté descargos.

Mediante Auto No. 508 de 1 de octubre del 2021, se abri el periodo de prueba dentro del proceso
administrativo sancionatorio.

Mediante el Autc No. 536 de 3 de noviembre del 2021 se ordend el cierre de la etapa probatoria y
el traslado para Alegatos de Conclusion.

Que la Doctora CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, no presentd escrito de alegatos de con-
clusion.

POTESTAD SANCIONATORIA

La conocer la potestad sancionatoria de la administracion, nos remitimos a ia Sentencia C-595 de
2010 la Honorable Corte Constitucional, donde concluyo que (...} a través del derecho administrativo
sancionador se pretende garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico,
mediante la imposicion de una sancibn que no soio repruebe, sino que lambién prevenga ia
realizacién de todas aquellas conductas confrarias al mismo. Se trata, en esencia, de un poder de
sancion ejercido por las autoridades administrativas que opera ante ef incumplimiento de los distintos
mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y aun a las mismas autoridades
publicas (...) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de los administrados de
las obligaciones. deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado
funcionamiento y marcha de la administracion”

El procedimiento administrative sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad
y derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialimente de la siguiente
manera: i) legalidad “(...) E principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con
anterioridad a los hechos materia de la investigacién-lex previa. En materia de derecho sancionatorio
el principio de legalidad comprende una doble garantia, a saber. malerial, que se refiere a la
predeterminacion normativa de las conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacionada con
la exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra hacer
remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados los elementos
estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso 2°
del articulo 29 de la Constitucién Politica que establece el principio de legalidad. al disponer que
“nadie podrd ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa { B L
decir, que no existe pena o sancién si no hay ley gue determine la legalidad de dicha actuacion, ya
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Secretaria de Salud
GOBERNACION DE BOLIVAR

RESOLUCION __} 1549

“Bor la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA"

sea por accién u omision (...) "ii) tipicidad ...) E principio de tipicidad como desarrollo del de
legalidad hace referencia a la obligacién que tiene el legislador de definir con claridad y especificidad
el acto, hecho u omisién constitutivo de la conducta reprochada por el ordenamiento, de manera que
le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comision
de la misma las implicaciones que acarrea su transgresién. Conviene precisar que si bien es cierto
que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el fin de
complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remision se encuentra limitada al nucleo
esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que Ia tipificacion para la descripcioén de la
conducta y la sancién corresponde por mandato constitucional al legisiador, mientras que la apli-
cacién de la misma para subsumir el hecho antijuridico al tipo descrito, corresponde a la administra-
cion (...)" iii) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo administrativo sancionatorio
no son iguales a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de rasgos y etapas diver-
sas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momentos especificos:
(i) en la formacién de la decisién administrativa (acto administrativo), (ii) en la notificacién o publica-
cién de esa decisién administrativa, y (iii) en la impugnacién de la decisién (recursos) (... ! e

Asi las cosas, la competencia para inspeccion, vigilar y controlar el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, estan consagradas en el numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993 “Por el
cual se crea el sistema de seguridad social infegral y se dictan ofras disposiciones”, expresa: “Las
direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Salud, ademas de las funciones previstas en la
Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin petjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a las demés autoridades competentes.”

Asi mismo, por mandato expreso del articulo 49 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo
251.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, la Secretaria de Salud
Departamental de Bolivar, tiene la competencia y facultad sancionatoria para atender las fallas en la
prestacion de los servicios de salud.

Del mismo modo, el articulc 43.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales del
sector salud para vigilar y controlar el cumpiimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que desarrollan los
municipios de su jurisdiccion, para garantizar e | logro de las metas del sector salud y del Sistema

ISentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS Bogota, D. C., primero (1°) de julio de
dos mil quinee (2015)

¢ tbidem.,

* Ibidem.,
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Secretaria de Salud
GOBERNACION DE BOLIVAR
Resoucion_ Lil L 1549
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA"

General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccidn y vigilancia
atribuidas a las demas autoridades competentes.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho se propone resclver el siguiente interrogante ¢ CINDY PATRICIA CARBONELL DE
VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45.548.600 en calidad de Representante legal del
CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA para la época de ia visita, es responsable

administrativamente por los incumplimientos encontrados en &l informe técnico de verificacién de
fecha 11 de julio de 20197

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo a lo establecido en el Articulo 49 de la
Ley 1437 de 2011 y siguientes:1) Individualizacion de la persona investigada. 2) Analisis de los
hechos y pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decision final o sancion correspondiente.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedé especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base en los
documentos que obran en el expediente, se establecié que el sujeto pasivo de esta investigacion
administrativa es CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ, identificada con Cedula de ciudadania
No. 45.548.600 en caiidad de Reprasentante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SO-
CIAL IPS LTDA.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

De acuerdo con ei informe técnico de verificacion del 11 de julio de 2019, aparecen registrados como
presuntos incumplimientos, los siguiente:

“Ginecobstetricia”
Estandares Incumplidos:
Procesos Prioritarios
“Medicina General”
Estandares Incumplidos:
Procesos Prioritarios
Medina Interna”

Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios
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Secretaria de Salud
GOBERNACION DE BOLIVAR

RESOLUCION | 1549

“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA”

“Nefrologia”

Estandares Incumplidos:
Dotacion

Procesos Prioritarios
“Pediatria”

Estandares Incumplidos:
Procesos Priotitarios
“Consulta prioritaria
Estandares Incumplidos:
Procesos Prioritarios
“Diagnostico Cardiovascular”
Estandares Incumplidos:
Historias clinicas

“Toma e interpretacion de radiografias odontolégicas”

Estandares Incumplidos:
Infraestructura
“Ultrasonido”
Estandares Incumplidos:
Procesos Prioritarios
“Fisioterapia”
Estandares Incumplidos:
Infraestructura

2.1 VALORACION DE LA PRUEBA.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Codigo General del Proceso,
dispone que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento es
necesario que se encuentre plenamente demostrado a través de los diferentes medios de prueba.

-”» E' Tertro Asmimistratve Depgramentl

e Kigmetro 2 - Carretera Cartagena Turta®
ALY NSO Turbaco - Bolwar
BRNAL N b s
& BOLIVAR waw B oingr gov.oe



Bolivar
Pvivnero

B

Secretaria de Salud
GOBERNACION BE BOLIVAR

RESOLUCIONL 1549

“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA"

Estas pruebas de en cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene la idoneidad
legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto es cuando el medio probatorio aporta
efectivamente a la prueba de un hecho relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el
hecho que se pretende demostrar tenga relacion directa con el hecho investigado. Las mismas seran
valoradas conforme a las reglas de la sana critica y deberan ser apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de narras encontramos como pruebas las siguientes:

Aportadas por la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar:

Informe Técnico de Visita de Verificacion del Cumplimiento de las Condiciones minimas para
la Habilitacion de 11 de julio del 2018 y los Anexos de los estandares y criterios de acuerdo
con la resolucién 2003 de 2014.

Acta de Visita de Verificacion de las Condiciones de Habilitacion de fecha 11 de julio del
2019.

Pantallazo de Notificacion por correo electrénico de fecha 24 de julio de 2019, del informe
de la visita de verificacidn de condiciones para la Habilitacion de 11 de julio de 2019.

Resolucion No. 1333 del 2 de octubre del 2020, por el cual se avoco el conocimiento de las
actuaciones administrativas y se ordena abrir proceso administrativo sancionatorio con la
formulacién de cargos.

Auto No. 380 del 12 de agosto del 2020, se abrié Proceso Administrativo Sancionatorio a
titulo personal y se formularon los cargo confra CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ,
identificada con Cedula de ciudadania No. 45.548 600 en calidad de Representante legal del
CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA.

Notificacién electronica del auto No. 447 del 30 de noviembre de 2020.
Auto 508 de 1 de octubre de 2021, por el cual se abre el periodo probatorio.

Auto 536 de 3 de noviembre de 2021, por el cual se cierra la etapa probatoria y se corre
traslado para alegatos de conclusion.

Por parte de CINDY PATRICIA CARBONELL DE VOZ:

rs

Escrito de Descargos de fecha 9 de noviembre de 2021.

ANALISIS:

La parte investigada, manifestd en los descargos lo siguiente:
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Secrefaria de Salud
GOBERNACION DY BOLIVAR

i 10 4 9
RESOLUCION
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL iPS LTDA”
“ Por medio de la presente y con mi acostumbrado respetfo acudo anfe este despacho, para
presentar documentacion, declaraciones y evidencias que denotan el material probatorio que

subsanan las imegularidades encontradas en la visita realizada el dia 11 de julio de 2019 que
generaron la apertura del proceso administrativo sancionatorio enunciado en el asunto de la

referencia y que fueron debidamente enviadas en oportunidad a ese despacho, con la salvedad de
que en lo atinente al servicio de RX periapical, que se prestaba en la sede principal del Municipio de
Turbaco en el momento de la visita, la licencia se encontraba vencida y se procedi6 al cierre del
mismo en el REPS, que a la fecha aiin no aparece activado ese servicio, tal como consta en la
autoevaluacion que también se adjunta al presente documennto.

Asi las cosas, observamos con meridiana claridad que todas las iregularidades encontradas fueron
subsanadas y en consecuencia respetuosamente solicitamos el archivo de la actuacion
administrativa incoada por este despacho.”

En este orden y para realizar el estudio del informe con relacion a los descargos, es pertinente tener
claridad sobre los siguientes aspectos:

Por el tiempo en que sucedieron los hechos, es decir, 11 de julio de 2019, en materia de habilitacién
son aplicables las normatividad juridica contenidas en el decreto 1011 de 2006, compilado el Decreto
Unico Reglamentario de Sector Saiud 780 de 2016 y la Resolucién No. 2003 de 2014 “Por /a cual se
definen los prooecim;entos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacién de servicios de salud”, la cual tiene por objeto definir los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud, asi
como adoptar el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud que hace
parte integral de la presente resolucion.

De acuerdo con el informe técnico de verificacion de 11 de julio de 2019, aparecen presuntamente
incumplimientos en los siguientes servicios:

Ginecobstetricia, medicina general, medicina intema, Nefrologia, pediatria, Consuita prioritaria,
Diagnostico Cardiovascular, Ultrasonido, toma e interpretacion de radiografias odontolégicas,
Fisioterapia.

A continuacion, se analizan los cargos expuestos:

1.-CARGO PRIMERO. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de la ley
100 de 1993 en lo referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud de tener como principios basicos la calidad y la eficiencia.

2.- CARGO SEGUNDO. Por ei presunfo incumplimiento a lo establecido en los articulos
3,12,13,15,16,17,19 y 22 del Decreto 1011 de 2006. Incumplimiento en la Resolucion 2003 de 2014
en los servicios anteriormente sefialados y notificados a través del informe de la visita de verificacion
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RESOLUCION L 1°4 9
“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL iPS LTDA”
del cumplimiento de las condiciones de habilitacion exigidas por el Decreto 1011 de 2006 y Resolu-
cidn 2003 de 2014 para la habilitacién de los servicios declarados en el REPS, declarados por parte
del prestador.

En virtud al informe técnico de verificacion de 11 de julio de 2019, se encontraron presuntos
incumplimientos en los servicios descritos anteriormente. La Comisién Técnica de Verificacién
establecié en el informe sobre las generalidades de los servicios lo siguiente:

“Ginecobstefricia”
Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios

“Medicina General”

Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios

Medina interna”

Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios

“Nefrologia”
Estandares Incumplidos:

Dotacién

Procesos Prioritarios

“Pediatria”
Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios
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“Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA”

“Consulta prioritaria
Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios

‘Diagnostico Cardiovascular”
Estandares Incumplidos:

Historias clinicas

“Toma e interpretacién de radiografias odontolégicas”

Estandares Incumplidos:

Infraestructura

“Ultrasonido”
Estandares Incumplidos:

Procesos Prioritarios

“Fisioterapia”
Estandares incumplidos:

Infraestructura

“‘2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION.

Los estdndares de habilitacion son las condiciones tecnolégicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacién de servicios de salud, aplicables a cualquier prestador de servicios
de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estdndares de habilitacién son
principalmente de estructura y delimitan el punto en el cual los beneficios superan a los riesgos...

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la totalidad de las
condiciones para el funcionamiento de una institucién o un servicio de salud: dnicamente, incluyen
aquellas que son indispensables para defender fa vida, la salud del paciente y su dignidad, es decir,
para los cuales hay evidencia que su ausencia implica la presencia de riesgos en la prestacién del
servicio y/o atenten contra su dignidad y no pueden ser sustituibles por ofro requisito.
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RESOLUCION

“Por la cual se resuelve de fondoe un proceso administrativo sancionatorio adelantado contra CINDY
PATRICIA CARBONELL DE VOZ, en calidad de Representante Legal del CENTRO DE
DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA”
El cumplimiento de los estandares de habilitacion es obligatorio, dado que si los estandares son
realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria que el Estado permite la
prestacién de un servicio de salud a conciencia que el usuario esta en inminente riesgo. En este
sentido, no deben presentarse pianes de cumplimiento.

Los esténdares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener relacion directa
con la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su ausencia, genera riesgos que atentan
contra la vida y la salud. Por ello, estan dirigidos al control de los principales riesgos propios de la
prestacion de servicios de salud.

15409

Los estédndares buscan de igual forma atender la seguridad def paciente, entendida como el conjunto
de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuencias. Los estandares aplicables son siete
(7) asi: Talento humano, Infraestructura, Dotacién, Medicamentos dispositivos médicos e insumos,
Procesos Prioritarios, Historia Clinica y Registros e Interdependencia.

El alcance de los estandares incumplidos, entre otros, es:
Infraestructura. Son las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las areas asisten-
ciales o caracteristicas de eflas, que condicionen procesos criticos asistenciales.

Dotacién. Son las condiciones, suficiencia y mantenimiento de los equipos médicos, que determi-
nen procesos criticos institucionales.

Procesos Prioritarios. Es la existencia, socializacion y gestién del cumplimiento de los principales
procesos asistenciales, que condicionan directamente la prestacién con calidad y con el menor
riesgo posible, en cada uno de los servicios de salud.

Historia Clinica y Registros. Es la existencia y cumplimiento de procesos que garanticen la historia
clinica por paciente y las condiciones técnicas de su manejo y el de los registros de procesos clfnicos
diferentes a la historia cifnica que se relacionan directamente con los principales riesgos propios de
la prestacion de sefvicios.

Ahora bien, a continuacién, nos referimos al estudio y anaiisis del cargo primero por el presunto
incumplimiento del articulo 185 de la ley 100 de 1993; por incumplimiento del Decreto 1011 de 2006
y la Resolucion 2003 de 2014.

Asi las cosas, para la Comisién Técnica de Verificadores, en cumplimiento de sus funciones y el
objeto de la visita, asi como la sujecién al principio de legalidad, han considerado que el prestador
de los servicios de salud CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, incumpli6 la
mayoria de los estandares, por no contar con las condiciones minimas para su habilitacion que
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condicionen procesos criticos asistenciales.

Ahora bien, cuando un prestador inscribe una sede para que sea habilitada y prestar los servicios
de salud declarados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, debe
cumplir con todos los criterios del estandar que requiere ese servicio de salud, de tal manera, que
garantice unas minimas condiciones de habilitacion para la prestacion de los servicios de salud con
calidad y eficiencia, y desde luego para garantizar la vida, la salud y la dignidad del paciente y el
personal asistencial y administrativo de la entidad. Cualquier alteracion o afectacion a esos minimos
de habilitacion exigidos en la norma, pone en riesgos los derechos tutelados y protegidos en fa norma
juridica.

Siguiendo el orden, le corresponde al prestador del servicio de salud, garantizar el cumplimiento
minimo de habilitacion de cada servicio declarado, para ello, es responsabilidad del mismo, de
adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los estandares, velando por el
cumplimiento de las condiciones de la entidad, es por ello que se vulnera el criterio y por consiguiente

incumple con el estandar.

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material probatorio obrante en el
expediente, como resultado del informe técnico de verificacion de las condiciones minimas de
habilitacién del 4 de abril de 2019, se evidencia un presunto incumplimiento en diversos estandares
sobre los servicios indicados en una sede del prestador de ios servicios de salud, por no contar con
las condiciones minimas de habilitacion.

Asi las cosas, y ante los presuntos incumplimientos sobre el mencionado estandar de habilitacion,
el despacho hacen responsable al representante legal de la entidad de la vulneracion del articulo
185 de la Ley 100 de 1993, el 15 del Decreto 1011 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucion 2003 de
2014, aplicados por ser vigentes para las época de los hechos, ya que los prestadores de servicios
de salud que incumplan las normas del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, ponen
en riesgo los principios bdsicos de la calidad y la eficiencia. También son responsables por la
veracidad de la informacién contenida en el formulario de inscripcidn y estan obligados a mantener
las condiciones de habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, y de igual manera son
responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite,
respectivamente. Ademas, el proceso de inscripcién y habilitacion se desarrolla por una actuacion
que despliega inicialmente el prestador con la autoevaluacién, de la cual debe existir conocimiento
de los requisitos, procedimientos y criterios de los estandares por cada servicio de salud declarado.

En este orden, nos referimos a los textos normativos asi:

El articulo 185 de la ley 100 de 1983 establece lo siguiente: ‘ARTICULO 185. INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son funciones de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud prestar los servicios en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y
beneficiarios dentro de los parametros y principios sefialados en la presente Ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios bdsicos la calidad y la
eficiencia, y fendrén autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademas, propenderan por la libre
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concurrencia en sus acciones, proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y
evitando el abuso de posicién dominante en el sistema...”

El Decreto 1011 del 2006 en su articulo 15, compilado en el articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud, establece: *“ARTICULO 15°- OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. Los Prestadores de Servicios de Salud
son responsables por la veracidad de la informacién contenida en ef formulario de inscripcion y
estaran obligados a mantener las condiciones de habilitacion declaradas durante el término de su
vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion,
a facilitar la verificacion, a renovar la Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a presentar las novedades correspondientes, en
los casos previstos en el articulo siguiente.”

El Articulo 8 de la Resolucion 2003 de 2014, establece lo siguiente: “Articulo
8. Responsabilidad. E/ Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el responsable
del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite, independientemente
de que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al
cumplimiento de los esténdares. En consecuencia, el servicio debe ser habilitado tinicamente por el
prestador responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacién.”

Asi mismo, para efectos de mantener una prestacion de servicios de salud bajo los principios basicos
de calidad y eficiencia, es necesario que los integrantes del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, cumplan con las condiciones minimas de habilitacion, reguladas en Decreto 1011 de 2006
y la Resolucién 2003 de 2014, con la finalidad de garantizar a los usuarios un buen servicio, de tal
forma que si existe inobservancia de las normas, requisitos y procedimientos prestablecido, se corre
el riesgo de que se afecte en mayor o menor grado la prestacion de los servicios de salud.

De igual forma, es obligacién y responsabilidad de los prestadores de servicios de salud, mantener
las condiciones de habilitacién contenida en el formulario de inscripcién, durante todo el tiempo que
dure su vigencia. Para tal efecto, solamente se exigen unas condiciones minimas que deben ser
mantenidas en todo tiempo, de modo que no les esta permito. Asi mismo, el despacho se dispone a
imponer la sancion, por tratarse de incumplimiento de normas de orden publico y no hay justificacién
para declarar la exoneracion de la responsabilidad administrativa.

Por lo anterior, y de conformidad con el material probatorio, se concluye que CINDY PATRICIA
CARBONELL DE VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45548600 en calidad de
Representante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL iPS LTDA, para la época de
los hechos, identificada con NIT 900225898-8, Cédigo de Prestador 1383600523-01, infringié el
articulo 185 de la ley 100 de 1993, Decreto 1011 de 2006 — Articulos 15 y la Resolucién 2003 de
2014, articulo 8 y como consecuencia se procede a graduar la correspondiente sancién.
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DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA”
GRADUACION DE LA SANCION

De conformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.6 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016, establece que le corresponde a las
Entidades Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya
lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas
que las modifiquen o sustituyan.

Asi mismo, el articulo 24 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulo 2.5.3.7.18, establece lo
siguiente:

“ARTICULO 2.5.3.7.18. De cuales son las sanciones. De conformidad con el articulo 577 de la
Ley 92 de 1979, las sanciones son entre ofras:

a). Amonestacion;

b). Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10.000) salarios diarios minimos
legales;

¢). Cierre temporal o definitivo de ia institucion prestadora de servicios de salud o servicio respec-
tivo.”

Asi mismo, el articulo 25 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulo 2.5.3.7.19 del Decreto
780 de 2016, establece las definiciones de las sanciones contempladas en el articulo 2.5.3.7.18
ibidem.

Asi mismo, el articulo 44 de la Ley 1437 de 2011, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medida en que el confenido de una decision de
carécter general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la
autoriza, y proporcional a los hechos que le sirven de causa.”

Dei mismo modo, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo — CPACA), consagra los criterios para tener en cuenta en la
graduacion de la sancion asi:

“ARTICULO 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutefados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad compe-
tente,
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8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

Conforme a lo anterior, y atendiendo las sanciones establecidas anteriormente, asi como los criterios
para la graduacion de la misma, el despacho considera que no existe evidencia probatoria dentro de
la actuacién procesal que se adelanta contra el representante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO
SALUD SOCIAL IPS LTDA, que determine un dafio especifico, concreto, calificable y cuantificable
que afecte directamente a un usuario o trabajador de la entidad; tampoco existe evidencia de que el
infractor para si o para un tercero haya recibido beneficio econémico; no hay reincidencia en la
comisién de la infraccién; no hubo resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora, antes
por el contrario, se observa un respetuosoy cordial trato, colaboracién y apoyo para el cumplimiento
de las acciones de ICV; no hubo utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona
interpuesta para ocultar la infraccién u ocultar sus efectos: se observa prudencia y diligencia en los
deberes y aplicacion de las normas legales porque en su generalidad el prestador atendié a los
requerimientos hechos en virtud del presente proceso.

Por lo anteriormente expresado y en concordancia con las sanciones establecidas previamente, y
ademas, observando que en la presente actuacion administrativa que se adelanta, hay lugar a las
todas las circunstancias atenuantes, asi como también la aplicacion a los principios de legalidad,
proporcionalidad, necesidad y razonabilidad de los hechos, se impondra a CINDY PATRICIA
CARBONELL DE VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45548 600 en calidad de
Representante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, para la época de
los hechos, identificada con NIT 900225898-8, Cadigo de Prestador 1383600523-01, una sancién
consiste en AMONESTACION, la cual es una llamado de atencién, a fin de que el investigado no
vuelva a incurrir en el incumplimiento sefialado.

Del mismo modo, se le informara al prestador del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL
IPS LTDA, para que adopten las medidas, con el fin de garantizar el cumplimiento de los criterios del
estandar incumplido en los servicios descritos.

Finalmente se informara al investigado que contra el presente acto administrativo proceden los
recursos de reposicion ante este Despacho y el de apelacion ante el Gobernador del departamento
de Bolivar, de los cuales puede hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacién del acto administrativo.

En el mérito de o expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarese administrativamente responsable a CINDY PATRICIA CARBO-
NELL DE VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45.548.600 en calidad de Representante
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legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD SOCIAL IPS LTDA, para la época de los hechos,
identificada con NIT 900225898-8, Cadigo de Prestador 1383600523-01, de conformidad con lo se-
fialado en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase con AMONESTACION a CINDY PATRICIA CARBONELL DE
VOZ, identificada con Cedula de ciudadania No. 45.548.600, de acuerdo con lo expresado en la
parte considerativa de ia presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Notificar al investigado del presente acto administrativo, haciéndole saber
que contra esta decision proceden los recursos de reposicién ante este Despacho y el de apelacion
ante el Gobernador del departamento de Bolivar, de los cuales se podra hacer uso dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo, de conformidad a lo sefialado en
los articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Inférmese al representante legal del CENTRO DE DIAGNOSTICO SALUD
SOCIAL IPS LTDA, para la época de los hechos, identificada con NIT 900225898-8, Cédigo de
Prestador 1383600523-01, el contenido del presente acto administrativo, para que proceda de
conformidad con lo solicitado.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Dado en Turbaco Bolivar a los UZ1

Proyectd y elabord: Karen Matorel Bello — Asesor Juridico Ext. ﬁ‘?r //
Revisé y aprobé: Edgardo J Diaz Martinez — Asesqr Juridico Ext /e’
Revis6 y aprobd: Alida Montes Medina - DIVC M

Revisé y aprobé: Oscar Rodriguez — Asesor Juridico Ext.
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