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“Por medio del cual se avoca el conocimiento y se ordena dar apertura a un Proceso Administrativo Sancionatorio
contra el Prestador de servicios de Salud BIENESTAR IPS S.A.S”

EL SECRETARIO DEL DESPACHO DE LA SEFRETARiA DE SALUD
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR,

En ejercicio de las facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial
por las conferidas por la Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 715
de 2001, Decreto 1011 de 2006, compilado en el decreto 780 de 2016, Ley 1437 de
2011, Ley 1438 de 2011, Resolucion 1867 del 2018 emitida por la Secretaria de Salud
Departamental de Bolivar, Decreto 780 de 2016 y Resolucién 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas normas concordantes, modificatorias
y supletorias, y

CONSIDERANDO:
1. Que, el Articulo 43 de la ley 715 de 2001, establece las competencias de los
departamentos en salud, para dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las
disposiciones nacionales sobre la materia.

2. Que el articulo 43, numeral 43.1.5 ibidem, consagra la obligacion del ente
departamental en materia de salud de: “Vigilar y controlar el cumplimiento de las
politicas y normas técnicas, cientificas y administrativas que expida el Ministerio de
Salud, asi como las actividades que desarrollan los municipios de su jurisdiccidon, para
garantizar el logro de las metas del sector salud y del Sistema General de seguridad
Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las
demas autoridades competentes.”

3. Que el Decreto 1011 de 2006, en su articulo 5 numeral 3, compilado en el
articulo 2.5.1.2.3 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, “por medio del cual
se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud”, establece la competencia a los
departamentos en desarrollo de sus propias competencias, cumplir y hacer cumplir en
sus respectivas jurisdicciones, las disposiciones establecidas en el aparte citado.

4. Que la precitada norma en su articulo 6, compilado en el articulo 2.5.1.3.1.1 del
Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, define el Sistema Unico de Habilitacion
como “El conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de
Capacidad Tecnolégica y Cientifica, de Suficiencia Patrimonial y Financiera y de
Capacidad Técnico Administrativa, indispensable para la entrada y permanencia en el
sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos
asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de
los prestadores de servicios de salud.”

5. Que de conformidad con el articulo 19 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el
articulo 2.5.1.3.2.13 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, la Secretaria de
Salud Departamental es la entidad responsable de verificar el cumplimiento de las
condiciones exigidas a los prestadores de servicios de salud en lo relativo a las
condiciones de capacidad tecnico administrativa y de suficiencia patrimonial vy
financiera.

6. Que el articulo 20 del Decreto 1011 de 2006, (compilado en el
articulo 2.5.1.3.2.14 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016) consagra:
“EQUIPOS DE VERIFICACION. Las entidades departamentales y distritales de salud
deben contar con un equipo humano de caracter interdisciplinario responsable de la
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administracion del registro especial de prestadores de servicios de salud y la
verificacion del cumplimiento de las condiciones para la habilitacién, asi como las
demas actividades relacionada con este proceso, de conformidad con los lineamientos,
perfiles y experiencia contenidos en el manual o instrumento de procedimientos para
habilitacion definido por el Ministerio de la Proteccién Social.”

7. Que el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.6 del
Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, reza: "...Sin perjuicio de la competencia
atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales de Salud,
adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con
lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que las
modifiguen o sustituyan.”

8. Por medio de oficio GOBOL - 23-056427- del 13 de Diciembre de 2023, la Directora
de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar,
remite al despacho del Secretario de Salud Departamental, el Informe de la Visita
Presencial de Verificacion del Cumplimiento de Habilitacion exigidas por el decreto 1011
de 2016, compilado en el decreto Unico reglamentario del sector salud 780 de 2016 y
en cumplimiento de la resolucion 3100 de 2019, efectuada el dia 25 de octubre de
2023, presentado por el grupo verificador conformado por la Profesional Especializado:
PAOLA MORALES TORRES, en calidad de Coordinadora y los Profesionales de Apoyo a
la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control, LALYS VILLALOBOS COVILLA/ / LUZ
MARINA MOLINA OSORIO/ IRINA PAOLA CRIZON OSPINO/ JUAN CARLOS CUENTA
REDONDOQO/JAVIER ANTONIO ESPINOSA CABARCAS; asi mismo, el Acta del Comité del

Sistema Obligatorio Garantia de la Calidad de fecha 06 de diciembre de 2023, donde
recomiendan iniciar proceso administrativo sancionatorio contra el Prestador de los

Servicios de la Salud BIENESTAR IPS S.A.S, con cdédigo de prestador No.
1305200858-01, y NIT. 800223206-1, ubicado en la calle 52 # 42- 06 - Calle Simén
Bossa, del Municipio de Arjona - Bolivar; Representado Legalmente por Carlos
Alberto Flores Polania, identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.392.103.

9. Que teniendo en cuenta lo referido por el articulo 1 del decreto 1011 de 2006,
compilado por el articulo 2.5.1.1.1. del Decreto 780 de 2016: “CAMPO DE APLICACION.
Las disposiciones del presente Titulo se aplicardn a los Prestadores de Servicios de
Salud, las Entidades Promotoras de Salud las EPS del régimen subsidiado las Entidades
Adaptadas las Empresas de Medicina Prepagada y a las Entidades Departamentales,
Distritales y Municipales de Salud” las sanciones que se impongan recaeran
directamente sobre el prestador (Persona juridica), sea publico o privado.

10. Por lo anterior, este despacho avocara el conocimiento de las actuaciones
administrativas y ordenara dar apertura a un proceso administrativo sancionatorio con
la formulacion de los cargos pertinentes contra el prestador de los servicios de la salud
BIENESTAR IPS S.A.S, con codigo de prestador No. 1305200858-01, y NIT.
800223206-1, ubicado en la calle 52 # 42- 06 - Calle Simén Bossa, del Municipio de
Arjona - Bolivar; Representado Legalmente por Carlos Alberto Flores Polania,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.392.103.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: AVOCASE el conocimiento de las actuaciones administrativas,
contenidas en el Informe de la Visita Presencial de Verificacion del Cumplimiento de
Habilitacion exigidas por el decreto 1011 de 2016, compilado en el decreto Unico
reglamentario del sector salud 780 de 2016 y en cumplimiento de la resolucién 3100
de 2019, efectuada el dia 25 octubre de 2023, presentado por el grupo verificador
conformado por la Profesional Especializado: PAOLA MORALES TORRES, en calidad de
Coordinadora y los Profesionales de Apoyo a la Direccidon de Inspeccion, Vigilancia y
Control, LALYS VILLALOBOS COVILLA/ / LUZ MARINA MOLINA OSORIO/ IRINA PAOLA
CRIZON OSPINO/ JUAN CARLOS CUENTA REDONDO/JAVIER ANTONIO ESPINOSA
CABARCAS ; asi mismo, el Acta del Comité del Sistema Obligatorio Garantia de la
Calidad de fecha 06 de diciembre de 2023, donde recomiendan iniciar proceso
administrativo sancionatorio contra el Prestador de los Servicios de la Salud
BIENESTAR IPS S.A.S, con cdédigo de prestador No. 1305200858-01, y NIT.
800223206-1, ubicado en la calle 52 # 42- 06 - Calle Simdn Bossa, del Municipio de
Arjona - Bolivar; Representado Legalmente por Carlos Alberto Flores Polania,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.392.103.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenase dar apertura al Proceso Administrativo
Sancionatorio - Rad. 0326-2023 y formular los cargos pertinentes contra el prestador
de los Servicios de Salud BIENESTAR IPS S.A.S, con cddigo de prestador No.
1305200858-01, y NIT. 800223206-1, ubicado en la calle 52 # 42- 06 - Calle Simén
Bossa, del Municipio de Arjona - Bolivar; Representado Legalmente por Carlos Alberto
Flores Polania, identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.392.103.

ARTICULO TERCERO: Contra esta decisidon no procede recurso alguno por tratarse de
un auto de tramite de conformidad con lo establecido en los articulos 47 y 75 de la Ley
1437 de 2011.

Dado en Turbaco Bolivar, a los

28 DIC. 2023

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto, lo presentamos para la firma del sefior
Secretario de Salud Departamental.
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