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(Por la cual se resuelve de fondo un proceso administrativo sanc:onatono adelantado contra ANTONIA
ZARABIA BARRIOS en su condicion de representante legal del MEIN SALUD IPS LTDA.)

La Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, en ejercicio de las facultades legales y reglamentarias y en
especial por las conferidas en el articulo 93 de |a Ley 1437 de 2011, Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de
1993, Ley 715 del 2001, Decreto N° 1011 de 2006, Resolucion N°2003 de 2014, , Decreto Unico Reglamentario
780 de 2016 y demas normas complementarias, modificatorias y sustitutiva; procede a decidir de fondo el proceso
administrativo sancionatorio adelantado conira ANTONIA ZARABIA BARRIOS, identificada con cedula de
ciudadania No. 45.367.900 de Cartagena (Bol.), en calidad de representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA, por
el presunto incumplimiento de las normas que regulan el Sistema Unico de Habilitacion.

ANTECEDENTES:

1. Que la Comision Técnica designada, realizé visita de verificacion de Habilitacion el dia 19 de octubre de 2017 a
la MEIN SALUD IPS LTDA,, identificada comercialmente con el NIT 900093615-2 y con cddigo de habilitacion No.
1344200448-01, ubicada en la Carrera 15 1J-170 Barrio Monte Carlos del Municipio de Maria:La:Baja; Bolivar y
representada legalmente por la Doctora ANTONIA ZARABIA BARRIOS, identificadai cori cedula ‘de ciudadania
No. 45.367.900 de Cartagena (Bol.).

2. Que en virtud de la Visita de Verificacion, el Equipo Verificador rindid un informe técnico donde se conceptud
que la Institucion Prestadora de Salud de la referencia, incumplia con las normas de habilitacién contenidas en el
Decreto No. 1011 de 2006, la Resolucién No. 2003 del 2014 y demas normas complementarias, el cual fue
notificado por el Coordinador de la visita a la Doctora ANTONIA ZARABIA BARRIOS a fravés del correo
electrénico del prestador que se encuentra en el Registro Especial de Prestadores de Salud - REPS, el dia 02 de
noviembre de 2017.

3. Que el Comité de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud de Bolivar, en sesion del dia 12 de diciembre
de 2017 recomendo abrir Proceso Administrativo Sancionatorio contra la Doctora ANTONIA ZARABIA BARRIOS,
identificada con cedula de ciudadania No. 45.367.900 de Cartagena (Bol.), en calidad de representante legal del
prestador MEIN SALUD IPS LTDA. ey

4. Que mediante Auto No. 165 de! 23 de Julio de 2018, se dio inicio al Proceso Admlnlatratlvo Sanc:onatono y se
formularon cargos, contra la Doctora ANTONIA ZARABIA BARRIOS, el cual fue notificado personalmente a la
presunta infractora como consta en el expediente; el dia 11 de diciembre de 2018, que en el auto en mencion se
imputaron los siguientes cargos: e hy

1.-Cargo Primero. Por el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 185 de lafiex;?.QO de 1893; en lo
referente al deber que le asiste a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de prestar, sus servicios de
atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios hajo los principios basicos la calidad y ia eficiencia.

2.- Cargo Segundo. Por el presunto incumplimiento de las siguientes normas de habilitacion:

ARTICULQ 15 del Decreto No. 1011 de 2006, por no mantener las condiciones de hab:htaczon declaradas durante
el término de su vigencia, encontrandose presuntos incumplimientos de los estandares en Ios s:gUIentes servicios

i

y componentes:

Servicio de Odontologia General.

No cumple Estandar de Infraestructura.

No cumple Estandar de Dotacion.

No cumple Estandar de Medicamentos, Dispositivos médicos e Insumos.
No cumple Estandar de Procesos Prioritarios.

No cumple Estandar de Historias Clinicas.

No cumple Estandar de Interdependencia.
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Servicio de Radiologia E Imagenes Diagnosticas.
No cumple Estandar de Infraestructura.
No cumple Estandar de Dotacion.
No cumple Estandar de Medicamentos, Dispositivos médicos e Insumos.
No cumple Estandar de Procesos Prioritarios.
No cumple Estandar de Historias Clinicas.

Servicio de Optometria.
No cumple con el Estandar de Talento Humano.
No cumple Estandar de Dotacién.

Servicio de Ultrasonido.
No cumpie Estandar de Dotacién.

No cumple Estandar de Procesos Prioritarios - No cumple con verificacion del Programa de Segundad de Paciente.

No Cumple con el Estandar De Historias Clinicas y/o Registros Asistenciales. (...)

5. Que la Doctora ANTONIA ZARABIA BARRIOS, mediante memorial (46 folios) fechado del 26 de diciembre de
2018 e identificado con el EXT-BOL-18-046031 estando dentro del término legal; rindi6 los descargos con sus
respectivos argumentos y refutando los hechos que dieron lugar a la apertura del procesos Administrativo
Sancionatorio.

6. Que mediante Auto No. 230 del 02 de abril de 2019, se abri6 el periodo de prueba dentro del proceso
administrativo sancionatorio en cuestion, por el término de 30 dias siguiendo lo establecido en el articulo 48 de la
Ley 1437 de 2011. Dicho auto se notificd personalmente a la investigada, previa citacion emltlda mediante oficio
GOBOL-19-032304 del 08 de Julio de 2019 como consta en el expediente. :

7. Que dentro del periodo probatorio mediante oficio GOBOL-19-032307 del 08 de julio de 2019 se cito para que
rindiera version libre la presunta infractora. La diligencia se surtio el dia 11 de julio de 2019 como consta en Acta
de dos folios que reposa en el expediente. A través del oficio GOBOL-19-032312 se oficié a'la of icina de talento
humano o pagaduria para que expidiera la certificacion labora de la presentante legal.

8. Que mediante el Auto No. 327 del 25 de noviembre de 2019, se ordeno el cierre de la etapa probatoria y se
ordend el traslado para alegatos de conclusion por el término de diez (10) dias; dicho Auto se le notifico
electrénicamente a la presunta infractora teniendo en cuenta que el mismo asi lo autonzé expresamente en
memorial enviado electrénicamente a la Direccidn Técnica de Inspeccion, Vigilancia y Control.

9. Que mediante escrito fechado del 06 de diciembre del 2019, el investigado presento escnto de alegatos de
conclusion mediante correo electrénico; en el que expreso entre otras cosas; lo S|gu1ente ' b

(...) La suscrita, en calidad de representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA aport6-en Ios descargos yenel
transcurso del proceso material probatorio suficiente que dan suficiente ilustracién al fallador de haber subsanado
los hallazgos que dieron origen a la apertura del proceso sancionatorio en mi contra; de tal forma que la decision
de fondo en garantia del derecho al debido proceso administrativo, deben estar sujetas a lasiprisebas recaudadas
y legalmente arrimadas al proceso o aquellos indicios determinantes. Al respecto, consag' "I-.art/culo 167 del
Cédigo General del Proceso, “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de-las nomas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen’, y ese esfuerzo en la consecucion de las pruebas, debe ser el resultado diligente

de las partes.

Téngase en cuenta que algunos hallazgos encontrados, eran de caracter administrativos, y de Ios as:srenc;ales no
hay evidencia que demuestre que existio un perjuicio iremediable para los usuarios del setwczo de salua, teniendo
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en cuenta que MEIN SALUD IPS LTDA; es un prestador que garantizan el acceso de los servicios de salud a sus
usuarios con de calidad a través de un personal asistencial idoneo y una infraestructura cumplidora de las
condiciones de habilitacion, y que demuestran que la suscrita fue diligente y prudente, y se demostré que esta IPS
cumple con todos los estandares de habilitacion. o

En el desarrollo de la visita, se IMPUSO MEDIDA PREVENTIVA; con la consecuente suspens:on de los servicios
de Odontologia General, Radiologia E Imégenes Diagnosticas, Optometria y Ultrasonido. No. obstante ala fecha;
los servicios de Odontologia General, Radiologia e Imégenes Diagnosticas y Ulfrasonido estén, HABILI TADOS con
su respectivo distintivo como se puede evidenciar en el REPS y en cuanto al servicio de Optometr/a el mismo se
bajo de dicha plataforma. En cuanto al manejo, custodia y archivo de las Historias Clinicas; se aporto evidencia del
cumplimiento del Estandar De Historias Clinicas y/o Registros Asistenciales, asi como tamb/en el de Procesos
Prioritarios (Programa de Seguridad de Paciente).

Es importante precisar, que desde su constitucion MEIN SALUD IPS LTDA no ha tenido quejas por la prestacion
del servicio por parte de algun usuario; ni tampoco antecedentes de procesos administrativos sancionatorios
anteriores; lo que quiere decir que no somos reincidentes y lo cierto es que durante la e;eoumon de la visita de
verificacion; en ningtn momento hubo resistencia, negativa u obstruccion a la accion /nvestlgadora o de supervision
del Equipo Verificador. - st Al

En esta instancia procesal, considera la suscrita que se debe proceder a una amonestacion, pues se han dado las
atenuantes, y se han subsanado los hallazgos de forma voluntaria y no he sido re/nc;dente enlaconducta, y se ha
actuado con diligencia y prudencia (...) R :

En consideracion a estas alegaciones y a lo probado dentro del proceso, solicito del-ente territorial flb siquiente:

1. Sirvase Revocar de forma Directa a peticion de parte, el Auto No. 165 del 23 de Julio dé'2018; por medio del
cual se dio inicio al proceso administrativo sancionatorio en mi contra como gerente del prestador referenciado y
se me formularon unos cargos por la notificacion extemporanea del informe de la visita de verificacion del cual se
viola de manera flagrante la Constitucion Politica y la ley. En consecuencia de lo anterior, sm/ase ordenar el archivo
del respectivo proceso. <

2. En el evento que no se revoque el Auto 165 del 23 de Julio de 2018; sirvase exonerarme de sancion pecuniaria,
por haber cumplido con la normatividad vigente sobre habilitacion, y en su lugar se proceda a una
AMONESTACION {(...) :

NORMAS VIOLADAS Y CONCEPTO DE LA VIOLACION""

Que el articulo 185 de la ley 100 de 1993 establece lo siguiente: “ART[CULO 185 INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son funciones de las Instituciones Prestadoras dé Sewlcms de Salud
prestar los servicios en su nivel de atencién correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros
y principios sefialados en |a presente Ley. :

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la cahdad y Ia ef cnenCIa y tendran
autonomia administrativa, técnica y financiera. Ademas propenderan por la libre concurrencua en sus acciones,
proveyendo informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el abuso de poswlon dominante en
el sistema (...)"

El Decreto 1011 del 2006 en su articulo 15 establece: “ARTICULO 15°.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SALUD RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO ‘ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SFRVICIOS DE SALUD, Loe Prectadores de Servicios de Salud son responsables por 12
veracidad de la informacion contenida en el formulario de inscripcion y estaran oin"gados} a mantener- las
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condiciones de habilitacién declaradas durante el término de su vigencia, a permitir. el ingreso de la autoridad
competente para lievar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar la verificacién, a renovar la Inscripcion en el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios
en lo declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a prese arAIas novedades
correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.” '

El articulo 22 del Decreto 1011 de 2006 establece que los Prestadores de Salud deben cum’plirf‘ébn los Estandares
de Habilitacion y no se aceptara la suscripcién de planes de cumplimiento. :

El Articulo 12 del Decreto 1011 de 2006 establece que el prestador que declare un servicio, es-el responsable del
cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que inscribe, independientemente de que para su
funcionamiento concurran diferentes organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento de los estandares.
Cuando un Prestador de Servicios de Salud se encuentre en imposibilidad de cumplir con las condiciones para la
habilitacion, debera abstenerse de ofrecer o prestar los servicios en los cuales se presentgj_e{'s;ta situacion.

S

Numerales 2 y 3 del articulo 2.3.2.5 de la Resolucién 2003 de 2014, en lo atmente a; Ioé~est dos y criterios de
habilitacion por servicio, el cual reza:

“Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio.

2. Normas explicitas sobre restricciones a personal diferente al quimico farmaceut/co para fbrmulacron realizacién
de actividades de asesoria farmacolbgica y de farmacovigilancia

3. Informacion visible al usuario que prohiba la asesoria farmacolégica, por parte de personal d/ferente al quimico
farmacéutico. .

La Resolucion 2003 de 2014 que dicta “Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio ( )” "utlllza los equipos
que cuenten con las condiciones técnicas de calidad y soporte técnico - cientifico (...) todo prestador de servicios
de salud, debera llevar registros con la informacién de todos los medicamentos para uso. humano ‘requeridos para
la prestacion de los servicios que ofrece; dichos registros deben incluir el principio actrvo _forma farmacéutica,
concentracion, lote, fecha de vencimiento, presentacion comercial, unidad de medida y. registro vigente expedido
por el INVIMA. (...) para dispositivos médicos de uso humano requeridos para la prestacion:de los servicios de
salud que ofrece, debe contar con soporte documental que asegure la verificacion y sequimiento de la siguiente
informacion: descripcion, marca del dispositivo, serie (cuando aplique) presentacion comercial;.registro sanitario
vigente expedido por el INVIMA o permiso de comercializacion, clasificacion del nesgo (mfonnac:on cons/gnada en
el registro sanitario o permiso de comercializacion) y vida dtil si aplica” Sl G

De las normas anteriormente transcritas se puede colegir que el legislador y los funcionarios con potestad o facultad
reglamentaria buscan garantizar que en todo tiempo se garantice a prestacion de los servicios de salud bajo los
principios basicos de calidad, eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores del Sistema de Seguridad
Social en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas mlnlmas de habllltaC|on

El incumplimiento minimo de las normas de habilitacion, lesiona los principios basicos de,. «
desde luego afecta y pone en riego la prestacion de los servicios de salud a los usuanos d stema.

Hay que tener presente que el articulo 49 de la Constitucion Politica, establece que Ia atencmn de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios pubicos a cargo de! Estado. Se garantiza a todas: las personas el acceso a
los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. sk

Igualmente el mencionado articulo menciona que le corresponde al Estado organlzar 'diriglr‘y reglamentar la
prestacion de servicios de salud y el saneamiento ambiental conforme a los principios’ de ef' ménbia universalidad
y solidaridad. También establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por} _ .ades privadas y
gjercer su vigilancia y control. :
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Asi las cosas, tenemos que la garantia y proteccion del derecho fundamental a la salud; comprende la prestacion
de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos y cada uno de los usuarios del servicio,
bajo la vigilancia y control del Estado, que para tal fin ha dispuesto de crear un sistemas Unico:de habilitacion con
condiciones elementales y minimas que deben cumplir en todo momento los prestadores de salud. -

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
PROBLEMA JURIDICO

Este Despacho busca determinar de acuerdo a las competencias otorgadas en la Ley 9 de 1979, Ley 715 del 2001,
Ley 1437 de 2011, Decreto 1011 de 2006, Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016y Resolucion 2003 de 2014,
si los incumplimientos encontrados en la visita de verificacion del cumplimiento de las cond" ones minimas de
habilitacion realizadas al prestador de servicios de salud MEIN SALUD IPS LTDA., ¢l dla;.l ' qe;,octubre de 2017
infringieron las normas de habilitacion y si la parte investigada es la responsab{e de; Ios: lncumpllmlentos
encontrados. S R

Para abordar este cometido juridico se procederé de acuerdo a lo establecido en el Articulo: 49 de la Ley 1437 de -
2011 y siguientes:1) sefialdndose la individualizacién de- la persona investigada. 2). Analjsus de los-hechos y
pruebas. 3) Normas infringidas.4) La decision final o sancién correspondiente. i

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.

Tal como quedé especificado en el auto de pliego de cargos, el cual fue formulado con base en los documentos
que obran en el expediente, se establecid que el sujeto pasivo de esta investigacion, es la:Doctora ANTONIA
ZARABIA BARRIOS, identificada con cedula de ciudadania No. 45.367.900 de Cartagena!(Bol.); en su condicién
de Gerente y Representante legal del prestador de servicios de salud MEINS SALUD IPS.LTDA:: . -

2. DE LOS DESCARGOS.

La parte investigada mediante escrito del 15 de marzo de 2018, manifesto lo siguiente:
“(...) Por lo expuesto y de la manera més respetuosa, solicito a la Gobernacion de Bolivar- Secretaria.Departamentl
de Salud, la suspensién, reversion, y archivo del proceso administrativo sancionatorio ya:que los hallazgos

establecidos por el Comité Técnico en visita a la IPS en Octubre fueron SUBSANADOS en un-95%.

Que nos envié una nueva VISI TA que CORROBORE o desmienta los aspectos SUBSANADOS por MEINSALUD
LTDA. (..)" .

3. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

3.1. Valoracion de la prueba.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Cédigo General del-proceso, dispone que
incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen, de lo anterior se colige que para que prospere un argumento es necesario que se encuentre plenamente
demostrado a través de los diferentes medios de prueba.
7 < N

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando no tiene la.idoneidad legal para
demostrar un determinade haeho! utilidad, esto es cuando el medio probatorio aporta efsctivamente a la prueba de
un heche relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el hecho que se pretende demostrar tenga
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2. Oficio del 13 de noviembre de 2019 mediante el cual se autoriza la notificacion eIectréniAcva‘_‘de .Ias actuaciones
del proceso en tramite.
3. Memorial de Alegatos de conclusion enviado electronicamente el 06 de noviembre de- 2019 con cinco (05) folios.

Solicitud de Pruebas.

El investigado solicitd en el memorial de descargos nueva visita de inspeccién, vigilancia y. cérit;ol la cual no fue
concedida por las razones expuestas en el Auto de Apertura del Periodo Probatorio y con base en los principios de
pertinencia, economia procesal y celeridad; no obstante, la investigada arrimo dentro de Ios descargos material
probatorio documental suficiente del cual se puede evidenciar de manera fehaciente que subsano los hallazgos
plasmados por el Equipo Verificador y que dieron origen al presente proceso.

Al respecto, la Corte Constitucional en la Sentencia C-034 de 2014 establecio: “La importancia de las pruebas en
todo procedimiento es evidente, pues solo a través de una vigorosa actividad probatoria, que:incluye la posibilidad
de solicitar, aportar y controvertir las que obran en cada trémite, puede el funcionario administrativo o Jjudicial
alcanzar un conocimiento minimo de los hechos que dan lugar a la aplicacién de las normas juridicas pertinentes,
y dar respuesta a los asuntos de su competencia cifiéndose al derecho sustancial. {...)

En ese sentido, es posible concluir que la pluralidad de principios del debido proceso administrativo involucra los
derechos de defensa y contradiccion, ambos con naturaleza y estructura auténoma de derecho fundamental,

En tal sentido, en Sentencia T-1341 de 2001, la Corte sentencié: i) La efectividad de ese derecho’en las instancias
administrativas supone la posibilidad de que el administrado interesado en la decision finat qué se adopte con
respecto de sus derechos e intereses, pueda cuestionarla y presentar pruebas, asi:como controvertir las que se
alleguen en su contra (CP, art. 29), pues, a juicio de la Corte, de esta forma se permite racionalizar el proceso de
toma de decisiones administrativas, en tanto que <ello evidentemente constituye un limite para evitar la
arbitrariedad del poder publico>".

4, Razones de la sancién.

La sancion es definida como “un mal infligido por la Administracion a un administrado como consecuencia de una
conducta ilegal”; esta tiene como finalidad evitar la comision de infracciones, buscando de este modo preservar los
bienes juridicos que el legislador decidi¢ proteger. i i

La infraccion administrativa se fundamenta en la proteccion de intereses generales, en donde se 'busca mantener
la adecuada gestion de los distintos érganos del Estado, a efectos de lograr el cumplimiento cabal de las funciones
que le han sido encomendadas, ha de entenderse que el desconocimiento de las normas‘exp'édidas en procura de
lograr estos fines, y que méas que regular prohibiciones sefialan requisitos, obligaciones y deberes para el adecuado
funcionamiento del sistema, su inobservancia, desencadena una sancién. ‘ ‘ E

En el caso de marras se encuentra plenamente demostrado que el prestador de servicios dé salud MEIN SALUD
IPS LTDA.,, identificada comercialmente con el NIT 900093615-2 y con codigo de habilitacion No. 1344200448-01,
ubicada en la Carrera 15 1J-170 Barrio Monte Carlos del Municipio de Maria La Baja; ‘Bolivar, presento
incumplimientos a lo establecido por el Decreto 1011 de 2006 art. 7, Resolucién 2003 del 2014 y demas normas
que regulan el Sistema Unico de Habilitacion; en ese sentido, reposa en el plenario que el Equipo de Verificacion
impuso MEDIDA PREVENTIVA DE CIERRE DE SERVICIOS (Odontologia, Radiologia e Imégenes Diagnosticas,
Ultrasonide y Qptemetria), dicha medida a la fecha no esté vigente; toda vez que el prestador de la referencia
subsané los incumplimientos que dieron origen al proceso administrativo sancionatorio en ourso, Io cual seré tenido
en cuenta como atenuante al momento de imponer la respectiva sancion. -
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relacion directa con el hecho investigado. Las mismas seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica y
deberan ser apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorio de marras encontramos como pruebas las siguientes; . - e
Aportadas por la Secretaria Departamental de Salud de Bolivar:

1. Oficio de fecha 18 de octubre de 2017, suscrito por la Directora Inspeccion, Vigilancia y Cohfro!,"rﬁediante la cual
se notifico a la Representante Legal de la MEINS SALUD IPS LTDA., sobre la realizacion de visita de verificacién
del cumplimiento de las condiciones para la habilitacion para el dia 19 de octubre de 2017.

2. Acta de Cierre de Visita de Verificacion de las Condiciones de Habilitacion al prestador MEINS SALUD IPS
LTDA, de fecha 19 de octubre 2017.

2.1. Acta de Imposicion de MEDIDA PREVENTIVA de CIERRE DE SERVICIOS de fecha 19 de octubre 2017.

3. Informe rendido por la Comisién Verificadora, sobre la Visita de Verificacion del Cumpl:mlento de las Condiciones
para |la Habilitacion del prestador MEINS SALUD IPS LTDA. i

4. Anexos de los estandares y criterios de acuerdo con la Resolucion 2003 de 30 de mayo. de 2014

5. Informe de verificacion PGIRHS. Esi

6. Notificacion por correo electrdnico del resultado del informe definitivo de la visita de verificacion de condiciones
para la Habilitacion. :

7. Acta de Reunion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Secretaria de Salud Departamental de
Bolivar de fecha 12 de diciembre de 2017.

8. Oficio de fecha 21 de febrero de 2018, identificado con el GOBOL-18-006436: suscrito por la Directora
Inspeccion, Vigilancia y Control; mediante la cual remite al Secretario de Salud Departamental de Bolivar el informe
de visita de habilitacién y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Secretaria de
Salud Departamental de Bolivar de fecha 12 de diciembre de 2017. i

9. Resolucién No. 329 del 16 de marzo de 2018, por medio de la cual se avocd el conoclmlento de las actuaciones
y se ordena dar apertura a un Proceso administrativo sancionatorio y la formulacién de cargos pertinentes contra
la representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA. rE

10. Auto No. 165 del 23 de julio de 2018, por el cual se da apertura a un Proceso Admmlstratlvo Sanmonatono a
titulo personal contra ANTONIA ZARABIA BARRIOS como representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA.

11. Citacion para Notificacién Personal del Auto No. 165 del 23 de julio de 2018. s

12. Acta de Notificacion personal del Auto No. 165 del 23 de julio de 2018.

13. Auto No. 230 del 02 de abril de 2019 mediante el cual se abrid el periodo de prueba.

14. Citacion para Notificacion Personal del Auto No. 230 del 02 de abril de 2019.

15. Acta de Notificacion personal del Auto No. 230 del 02 de abril de 2019. et

16. Oficio GOBOL-19-032307 del 08 de julio de 2019 mediante el cual se cita para que rendlr version libre la
presunta infractora.

17. Oficio GOBOL-19-032312 del 08 de julio de 2019 mediante el cual se ofici6 a Ia of cma de talento humano o
pagaduria para que expidiera la certificacion laboral de la presunta infractora. :

18. Diligencia de Version Libre rendida por la presunta infractora fechada del 11 de julio de 2019.

19. Auto No. 327 del 25 de noviembre de 2019 mediante el cual se ordend el cierre de Ia efapa probatoria y se
ordend el traslado para alegatos de conclusion. G

16. Notificacion electronica del Auto No. 327 del 25 de noviembre de 2019, surtida el 26 de nowembre de 2019.

Aportadas por la parte investigada:

1. Memorial de descargos suscrito por el representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA fechado del 26 de
diciembre de 2018 e identificado con el EXT-BOL-18-046031. (46 folios)
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Al respecto consagra la Resolucion 2003 de 2014 (Por la cual se definen los procedimientos y .condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de:salud) expedida por el
Ministerio De Salud Y Proteccion Social en su articulo 8°; que el Prestador de Servicios:de. Salud que habilite un
servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que habilite,
independientemente de que para su funcionamiento concurran diferentes organizaciones o: personas para aportar
al cumplimiento de los estandares. (Negrillas fuera del texto original). 58

En igual sentido, consagra el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 en su articulo 2. 5, 3 7 5 EJECUCION DE
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD. Las medidas de seguridad son de inmediata ejecucion, tlenen carécter preventivo
y transitorio y se aplican sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar. Estas medidas se Ievantan cuando se
compruebe las causas que los originaron. (Subrayadas son nuestras).

En virtud de lo expuesto, se encuentra plenamente demostrado la responsabilidad administrativa de la doctora
ANTONIA ZARABIA BARRIOS, identificada con cedula de ciudadania No. 45.367.900 de Cartagena (Bol.) en su
condicion de Gerente y Representante Legal del prestador antes citado para la época de Ia visit "y qU|en alafecha
ostenta dichas condiciones. ;

4.1. Procedencia de la solicitud de Revocatoria Directa del Auto 165 del 23 de juho de 2018

X n %

Alega la investigada, en su escrito de alegatos de conclusion; la notificacion extemporanéa delififorme de la Visita
de Verificacion y solicita la Revocatoria Directa del Auto 084 del 05 de diciembre de 2017;pdr'medio del cual se
dio inicio al proceso administrativo sancionatorio en su contra y se le formularon unos cargos; lo"que en principio
podriamos entender como una “causal de nulidad absoluta" que vicia todo lo actuado en'el: caso obJeto de estudio,
no obstante; la nulidad se considera saneada porque en su momento no se alegd oportunamente por la presunta
infractora y es causal de saneamiento [a no alegacion oportuna de las nulidades segun eI articulo 136 del
Cddigo General del Proceso. L

Articulo 136. Saneamiento de la nulidad

1. Cuando la parte que podia alegarla no lo hizo oportunamente o actué sin proponerla

2. cuando la parte que podia alegaria la convalido en forma expresa antes de haber s:do
renovada la actuacion anulada. o '
3. cuando se origine en la interrupcion o suspensién del proceso y no se alegue dentro de .
los (5) dias siguientes a la fecha en que haya cesado la causa. e

4. cuando a pesar del vicio el acto procesal cumplié su finalidad y no se viol6 el derech d
defensa St

En el caso particular, la investigada al momento de presentar sus respectivos descarQOS' fé’ml |o'en la instancia
pertinente alegar la presunta causal de nulidad ahora invocada; al respecto es necesario, q esta convalidacion
o0 saneamiento deba ser siempre voluntaria, y por tal motivo no es necesario para su mamfeétﬁcmn ningun tipo de
formalidad, basta solo que la parte manifieste su intencién de no alegarla a su favor en eI proceso

Las nulidades se subsanan més por el transcurso del tiempo y del proceso, por el sistema de_ preclusiones que
impiden el retroceso de las etapas. Cuando se trate de violaciones de la defensa en proceso, se itera, la oportunidad
para plantearlas subsiste hasta cuando la parte alcanza la suficiente madurez para su reclamo En camblo las
violaciones del procedimiento precluyen con la sentencia’. -

Esta convalidacion sera expresa solo en los casos en que la parte que la puede alegar tiene pleno conocimiento
de la posibilidad de hacer uso de esta nulidad y simplemente pretermite mencionarla en el momento en que es

Sk

L i

1 QUINTERO. Beatriz y PRIETO. Eugenio. Teorfa general del proceso. Bogota: Temis, 1995. p. 192.
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preciso, situacion factica que no acontecié en el caso de marras por lo que en se despachara negativamente la

solicitud del investigado en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

5. Dosimetria de la sancion.
El articulo 577 de la Ley 09 de 1979 dispone que:

“Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante resolucion motivada, la violacion de /as'disposiciones de
esta Ley, sera sancionada por la entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o algunas de las siguientes
sanciones:

Amonestacion; ;

Muitas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos Iegales al maximo valor
vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion; -
Decomiso de productos;

Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y

Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo” (Negrillas fuera del texto ongmal)

La sancion impuesta mediante resolucion motivada, debera estar en concordancia con el artg’CLllo' 50 de la ley 1437
de 2011, el cual dispone:

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanc:ones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren ap!lcables

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la mfracc:on u ocultar sus
efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aphcado Ias normas legales
pertinentes. Bl

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”. =+t

En el caso particular, se observa que la investigada no tiene en curso quejas por la prestacion de los servicios
objeto de medida preventiva de cierre; tampoco es reincidente en el incumplimiento de {as'norma de habilitacion
de prestadores de servicios de salud y se colige su prudencia y diligencia al sub’san‘ar-_lééf-iﬁ%u'mplimientos que
dieron lugar a la imposicién de la medida de cierre y al proceso administrativo en tramite. Cororalio a lo expuesto,
se decidira aplicar una infraccion asistenciales consistente en MULTA.

6. POTESTAD SANCIONATORIA.

La POTESTAD SANCIONATORIA DE LA ADMINISTRACION mediante Sentencia C- 595 de 2010 la Honorable
Corte Constitucional concluyé que *(...) a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la
preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicion de una sancion que no solo repruebe,
sino que también prevenga la realizacion de todas aquellas conductas contrarias al mismo.. Se trata, en esencia,
de un poder de sancion ejercido por las autoridades administrativas que opera ante el mc;umpllmlento de los
distintos mandatos que Ias normas juridicas imponen a los administrados y aun a las mismas autoridades publicas
(...) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de los administrados de las obligaciones,

SRR 1l O R
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deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la

administracion”

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad y derecho al
debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente maneraﬁ_».,i)' legalidad “(...) E/
principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo sancionatorio la falta o conducta
reprochable se encuentre fipificada en la norma -lex scripta- con anterioridad a los hechos materia de la
investigacion-lex previa. En materia de derecho sancionatorio el principio de legalidad comprende una doble
garantia, a saber: material, que se refiere a la predeterminacion normativa de las conductas infractoras y las
sanciones, y, formal, relacionada con la exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con rango
de ley, la cual podré hacer remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados los
elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso 2° del
articulo 29 de la Constitucion Politica que establece el principio de legalidad, al disponer que “nadie podré ser
Jjuzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)", es decir, que no ex:ste pena o sancién
si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacién, ya sea por accion u omision ( 4 ftupnmdad V) E
principio de tipicidad como desarrollo del de legalidad hace referencia a la obligacion que tiene ¢l legislador de
definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omision constitutivo de la conducta reprochada por el
ordenamiento, de manera que le permita a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con
anterioridad a la comisién de la misma las implicaciones que acarrea su transgresion. Conviene:precisar que si
bien es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer remisiones a los reglamentos, -con el fin de
complementar el tipo alli descrito-, también lo es que la remisién se encuentra limitada al nticleo esencial de lo que
se ha estipulado en la ley. De alli que la tipificacién para la descripcion de la conducta y Ia-;Saijcién; corresponde
por mandato constitucional al legislador, mientras que la aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuridico
al tipo descrito, corresponde a la administracion (...)"3 ii) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo
administrativo sancionatorio no son iquales a las del &mbito judicial, foda vez que se enmarcan dentro de rasgos y
efapas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momentos especificos: (i) en
la formacion de la decision administrativa (acto administrativo), (ii) en la notificacion o publlcac:on de esa decision
administrativa, y (iii) en la impugnacion de la decision (recursos) (...)™ :

La Administracin, en este caso particular; la entidad departamental de salud; es tltula: de una facultad
sancionatoria, que tiene por finalidad proteger el ordenamiento juridico de las cond|C|ones ‘habilitacién que
curnplir todos los prestadores de servicios de salud de nuestra jurisdiccion y por ende Ias condlcmnes de calidad
en que dichos servicios son prestados a la comunidad.

La sancion administrativa es esencialmente correctiva y ejemplarizadora, por lo que Ia pena |mpucsta debe guardar
relacion con el dafio ocasionado o como en este caso particular, con el |ncump||m|ento de as condiciones de
habilitacion detectadas por el equipo verificador durante la ejecucion de la respectiva vnsna, En Su concepcion
moderna se exige que la pena y/o sancién cumpla entre otras las siguientes caracterlshcas que se encuentre
establecida por la ley, que tenga como presupuesto la culpabilidad del sujeto y que sea necesarla para la
restauracion del orden juridico vulnerado.

Esta Despacho tiene que precisar que toda multa interpuesta sigue los criterios establecndos en el articulo 134 de
la Ley 1438 de 2011, modificado por el articulo 5 de la Ley 1949 de 2019. Asi, debe considerarse en el caso
particular la trascendencia social de la falta o el perjuicio causado, La reincidencia en la.conducta, El grado de
colaboracion del infractor con la investigacion, Compensar o corregir la infraccién admlmstratlva antes de emitir
fallo administrativo sancionatorio. En ese sentido, en el caso particular el mvestlgado arrmo: déntro del proceso
evidencia mediante la cual se pudo constatar por este Despacho el cumplimientos de las condggo,,n,es,.de habilitacion
que deben cumplir todos los prestadores de servicios de salud; asi mismo, el acatamiento de las recomendaciones

2Sentencia C-412/15 Magistrado Sustanciador: Alberto Rojas Rios. Bogota, D. C., primero (1°) de julio de dos_ m uir
3 |bidem,, ', S
* Ibidem., Kby
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realizadas por el Equipo Verificador; en el sentido de que el presunto infractor en un termmo prudenmal subsano

los hallazgos que constituyeron la génesis del proceso objeto de decision. B s

Para la Secretaria de Salud de Bolivar, es claro que dentro del proceso administrativo-sancionatorio no existe un
eximente de responsabilidad debido a la obligatoriedad que tiene el prestador de los sewicidS’-de‘s‘élud de mantener
las condiciones minimas de habilitacion, no es menos cierto que dentro del proceso se’ha dem frado que existen
causales de atenuacion de la conducta, soportados con pruebas documentales dentro de Iéé“'cii]é”s'e encuentran
fotografias que permiten dar cuenta de su veracidad de la gestion oportuna y diligente desplegada:por la gerente
investigada, por lo tanto, se observa que, pese a que al momento de la visita existian mcumphmlentos por parte del
prestador MEIN SALUD IPS LTDA., los mismos fueron subsanados y la administracion de’ esta institucion realiz6
todas las actuaciones administrativas tendientes al cumplimiento de los condiciones de hablhtacmn ex1g|das por la
ley para este tipo de prestadores.

Es asi, como el Decreto 780 de 2016, en su Articulo 2.5.3.7.20. establecio: A G

MULTA. Consiste en la pena pecuniaria que se impone a alguien por la ejecucion de una actividad 0 la omisién de
una conducta, contrarias a las disposiciones contenidas en el presente Capitulo (Capitulo 7 - CONDICIONES
SANITARIAS DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE SALUD). - N

Del mismo modo, se tiene dentro del proceso administrativo sancionatorio objeto de d"e"dis“l “que no aparece
demostrado que exista un perjuicio o dafio a los usuarios de los servicios de salud que presta 0 pfesto el prestador
MEIN SALUD IPS LTDA., lo que nos llevaria a concluir que si bien es cierto, que las normas m‘*mmas de habilitacion
buscan garantizar la prestacion de los servicios de salud con calidad y eficienciay dando aphcacmn alos principios
de equidad, proporcionalidad y justicia social y sopesando el interés vulnerando y el actuar d“‘ la‘investigado, es
procedente aplicar una sancion correspondiente a una MULTA equivalente a CINCUENTA'SALARIO MINIMO
LEGAL DIARIO VIGENTE (20) SMLDV., como una forma de crear consciencia al prestador de salud de la
necesidad de cumplir a cabalidad con todos los estandares de calidad y habilitacion exigidos por la ley y un llamado
de atencioén a que de ahora en adelante se atnan esfuerzos encaminados que el prestador-de los servicios de
salud en el futuro mantenga siempre las condiciones minimas de habilitacion, conforme a Ias normas vigentes que
regulan el Sistema Unico de habilitacién. :

En este orden de ideas, se ha identificado la relacién entre los hechos y los incumpli_miéntbs encontrados
(Responsabilidad objetiva) y la culpabilidad de la Gerente en la responsabilidad de los hecHos (Responsabilidad
subjetiva); por otro lado se ha verificado la existencias de diferentes atenuantes; que viene & Ser la subsanacion
voluntaria en el transcurso del procedimiento administrativo sancionatorio y en- dieho" entldo este 6rgano
sancionador se aleja de la propuesta de una sancion pecuniaria, para aplicar de manera razonabha 'y proporcional
por lo que en el presente caso corresponde a una MULTA, tomando en cuenta ademés que: para la Secretaria de
Salud de Bolivar lo mas importante es la prestacion del servicio de salud en condiciones de: *‘ahdad

En el mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR improcedente la solicitud de Revocatoria Directa del Auto:No..165 del 23 de
julio de 2018 suscrito por la Secretaria Departamental de Salud de Bolivar mediante el cual se aperturé proceso
administrativo sancionatorio contra ANTONIA ZARABIA BARRIOS, en su condicion de representante legal de la
MEIN SALUD IPS LTDA. y se le formularon unos cargos; por las razones expuestas en la parte motlva del presente

acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR administrativamente responsable a la Doctora. @&jgulA ZARABIA
BARRIOS, identificada con cedula de ciudadania No. 45.367.900 de Cartagena (Bol.), en ~Ca.|i.d$!ﬁf§d9 representante
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legal de MEIN SALUD IPS LTDA.,, identificada comercialmente con el NIT 900093615-2 y con ¢odigo de habilitacion

No. 1344200448-01, ubicada en la Carrera 15 1J-170 Barrio Monte Carlos del Municipio de Maria La Baja (Bol.);
de acuerdo a lo manifestado en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: SANCIONASE con MULTA de CINCUENTA SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE
(50) SMLDV a la Doctora ANTONIA ZARABIA BARRIOS, identificada con cedula de cnudadéma No. 45.367.900
de Cartagena (Bol.), en calidad de representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA.,; conforme. Io dlspone expresado
en |a parte considerativa de la presente resolucion.

SRS N -
Rt ol VA

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el presente acto administrativo a-la Doctora ANTONIA
ZARABIA BARRIOS, identificada con cedula de ciudadania No. 45.367.900 de Cartagena (Bol.), en calidad de
representante legal de MEIN SALUD IPS LTDA., de conformidad con lo establecido en Ios artfculos 66, 67,68, 69
y subsiguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: RECURSOS. Contra el presente acto administrativo procede el Recu e;'B_e;posiCién ante
el Despacho de la Secretaria Departamental de Salud de Bolivar, y el del Apelacion ante Desp ho del Gobernador
del Departamento de Bolivar, el cual debera interponerse por escrito en la diligencia de notlﬁcamon personal, 0
dentro de los Diez (10) dias siguientes al de la notificacién de conformidad a lo sefialado en los articulos 74 y 76

de la Ley 1437 de 2011. ’

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria. i ;"-:j;'-
UESEYCUMPLASE 3 chzmg

RENA BERNARDA POLO GOMEZ
Secretaria Departamental de Salud de Bolivar y’ P

Dado en Turbaco, Bolivar a los

Reviso: Eberto Oniate Del Rio - Jefe Oficina Asesoria Juridica & A
VoBo.: Jenny Medina Chartuny - Directora Técnica de Inspeccion, Vigilancia y ContrglaX
Proyecto y elabord: César Augusto Contreras Gémez — Asesor Juridico Ext. - .V.C
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