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EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias y en especial por las
conferidas por la Ley 09 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 715 del
2001, Decreto N° 1011 de 2006 compilado en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud N°780 de 2016, Ley 1437 de 2011, Ley 1438 de 2011,

Resolucion 1867 del 2018'", Resolucion N° 3100 de 2019 emanada del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, y las demas normas modificatorias, concordantes,
complementarias y supletorias, procede a resolver de fondo el Proceso
Administrativo Sancionatorio con radicado 0208-2022 seguido contra el
prestador de servicios de salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO
DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, Codigo de Prestador No.1305200153-, NIT 806003072
ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita Bolivar, por el presunto
incumplimiento de las normas que regulan el Sistema Unico de Habilitacion.

[ . ANTECEDENTES: ]

1. Dio origen la presente investigacion administrativa, la visita virtual de
certificacion del cumplimiento de las Condiciones de habilitacion exigidas por el
decreto 1011 y Resolucion 3100 de 2019 realizada el 11 de diciembre del 2020, por la
comision técnica de verificadoresadscrita a la Direccion de Inspeccion, Vigitancia y Control, a la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO
DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

2. En virtud de la visita de verificacion se rindié informe técnico donde se
conceptud que el prestador presuntamente incumplia con las normas de
habilitacion contenidas en el Decreto No. 1011 de 2006, Resolucién No. 3100 de
2019 (vigente para la fecha), el cual fue notificado al prestador el dia eldia 29 de
diciembre de 2020 a través del correoc electronico capsmargaritaips@gmail.com
capsmargaritaut@gmail.com ciamedipsai@hotmail.com  registrado en el REPS en el
tiempo de la visita.

3. El Comité de Garantia de la Calidad de la secretaria de Salud de Bolivar, en
sesion del dia 2 de febrero del 2022, recomendo abrir Proceso Administrativo
Sancionatorio contra el prestador CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

4. Mediante oficio fechado el siete (7) de marzo del 2022 con GOBOL- 22-009671 suscrito
por la Directora Técnica de Inspeccidon Vigilancia y Control; remite al despacho
del Secretario de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar el informe de

visita de habilitacién y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad.

5. A través de la Resolucion Resolucion No.247 del 14 de marzo 2022, la secretaria de
Salud Departamental de Bolivar, avoco el conocimiento de las actuaciones administrativas,
contenidas en el informe de visitade [.V.C. fechado el dia 27 de abril del 2022 asi como el Acta
del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad del 2 de febrero del 2022, y ordené
dar apertura a un proceso administrativo sancionatorio con la formulacion de cargos contra el
Prestador de los Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRODE
ATENCION PRIMARIAEN SALUD, identificado con codigo de habilitacion No.1305200153-, NIT
806003072 ubicada la Caile principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita Bolivar.

P Resolucion 1867 del 24 de diciembre de 2013, “POR MFEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE Y SE ADOPTA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
VIGILADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE ROL{VAR POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION™
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Municipio Margarita Bolivar. La citacion personal se surtid por correo electronico et dia 24 de junio det 2022
al no presentarse se surtid la notificacion por aviso No. 017 dl 12 de julio del 2022 fue colgada en la pagina
Web de la Gobernacion de Bolivar y enviada a los correos electrdnicos capsmargaritaips@gmail.com
ciamedipsa@hotmail.com.

7. Dentro deltérmino de traslado la parte investigada no presento descargos.
8. Enelprecitado auto se imputaron los siguientes cargos:

“Cargo Primero. Por el presunto incumplimiente a lo establecido en los articulos 7,15 y 22 del Decreto
1011 de 2006. Y articulo 18 de la Ley 1164 de 2007.

Cargo segundo. Por el presunto Incumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 3100 del 2019 en
los estandares de habilitacién de: iInfraestructura en el servicio de ODONTOLOGIA GENERAL y
PROTECCION ESPECIFICA-ATENCION PREVENTIVA EN SALUD VUCAL, Interdependencia en el servicio de
GENERAL ADULTOS y GENERAL PEDIATRICA, Y Servicios declarados no prestados: LABORATORIO DE
CITOLOGIAS CERVICOUTERINAS y DETECCION TEMPRANA-CANCER DE CUELLO UTERINO.

9. En Auto No. 579 de 15 de septiembre de 2022 se abrid el periodo de prueba dentro del proceso
administrativo sancionaterio que se tramita en contra el Prestador de los Servicios de Salud CIAMED LTDA
IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, identificado con cedula de
ciudadania No. 7.886.522 con codigo de habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle
principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita Bolivar, por el término de 15 dias prorrogados 15 dias
mas a peticion de la Representante Legal, siguiendo lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011.
Dicho auto se comunico el dia 20 de septiembre del 2022 al correo electrénico capsmargaritaips@gmail.com
clamedipsa@hotmail.com.

10. Mediante Auto No. 592 del 29 de noviembre de 2022 se cerrd el periodo probatorio y se ordend
correr traslado para alegatos de conclusion; decisién que fue comunicada a la investigada el dia 30 de
noviembre de 2022 a través del email capsmargaritaips@gmail.com  ciamedipsa@hotmail.com.,
infermandole que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes podia presentar alegatos de conclusion.

11. Dentro del término de traslado la parte investigada no presentd alegatos de conclusion.

| . POTESTAD SANCIONATORIA |

Para conocer la Potestad Sancionatoria de la Administracion, nos remitimos a la Sentencia C-595 de 2010
de la Honorable Corte Constitucional, dentro de la cual concluyé:

“(...) a través del derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la preservacion y restauracion

del ordenamiento juridico, mediante {a imposicion de una sancién gue no solo repruebe, sino que también
prevenga la realizacion de todas aquellas conductas contrarias al mismo. Se trata, en esencia, de un poder
de sancion ejercido por las autoridades administrativas que opera ante el incumplimiento de los distintos
mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y aun a las mismas autoridades publicas
{...) constituye la respuesta del estado a la inobservancia por parte de los administrados de las obligaciones,
deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento y marcha
de la administracién”

El procedimiento administrativo sancionador esta cobijado bajo los principios de legalidad, tipicidad y
derecho al debido proceso, los cuales han sido definidos jurisprudenciatmente de la siguiente manera:

) legalidad “{...) El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con
anterioridad a los hechos materia de la investigacion lex previa. En materia de derecho sancionatorio el
principio de legalidad comprende una doble garantia, a saber. material, que se refiere a Ia
predeterminacion normativa de tas conductas infractoras y las sancicnes; y, formal, relacionada con la
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exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podrad hacer
remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados los elementos estructurales
de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositive delinciso 2° del articulo 29 de la
Constitucidn Politica gque establece el principio de legalidad, al disponer gque “nadie podra ser juzgado
sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)", es decir, que no existe pena o0 sancion
sino hay ley que determine la legalidad de dicha actuacién, ya sea por accidon u omision (..,) 2 i) tipicidad
“{...) El principio de tipicidad como desarrolle del de legalidad hace referencia a la obligacion que tiene el
legislador de definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omisién constitutivo de la conducta
reprochada por el ordenamiento, de manera que le permita a las personas a quienes van dirigidas las
normas conocer con anterioridad a la comision de la misma las implicaciones que acarrea su
transgresién. Conviene precisar gue, si bien es cierto que en materia sancionatoria la ley puede hacer
remisiones a los reglamentos, con el fin de compiementar el tipo alli descrito, también lo es que la
remision se encuentra limitada al nlcleo esencial de lo que se ha estipulado en la ley. De alli que la
tipificacién para la descripcion de la conducta y la sancién, corresponde por mandato constitucional al
legislador, mientras que {a aplicacion de la misma para subsumir el hecho antijuridico al tipe descrito,
corresponde a la administracion (...)"3 iii) debido proceso “(...) Las garantias procesales en el campo
administrativo sancionatorio no son iguales a las del ambito judicial, toda vez que se enmarcan dentro de

rasgos y etapas diversas. El debido proceso en las actuaciones administrativas opera en tres momentos
especificos: (i) en la formacidn de ia decisidén administrativa (acto administrativo), (ii) en la notificacion o
publicacién de esa decision administrativa, y (iii) en la impugnacion de la decisidn (recursos) {...}"4

En cuanto a ta competencia de la secretaria de Salud Departamental de Bolivar para Inspeccionar, Vigilary
Controlar et Sistema General de Seguridad Social en Salud, encontramos las siguientes normatividades.

Ley 100 de 1993, numeral 4 del articulo 176, que a su tenor dice;

“Las direcciones Seccionales, Distritales y Municipal de Satud, ademas de las funciones previstasen la
Ley 10 de 1990, tendra las siguientes funciones:

La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas, administrativas y
financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccién y vigilancia
atribuidas a las demds autoridades competentes.”

Del mismo modo, el articulo 43. Numeral 4.3.1.5 de la Ley 715 de 2001, faculta a las entidades territoriales
del sector salud para vigitar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que desarrollan los municipios
de su jurisdiccidn, para garantizar el logro de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demds autoridades
competentes.

Dentro de ese mismo contexto el articulo 49 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo 2.5.1.7.1
del Decreto 780 de 2016 - Unico Reglamentario del Sector Salud-, faculta a la secretaria de Salud
Departamental de Bolivar, para atender las fallas en la prestacién de los servicios de salud.

Aterrizando en la potestad de sancionar nos remitimos el articuto 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016,
compilatorio del articulo Art. 54 del Decreto 1011 de 2006, establece:

“Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales
de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con o previsto
en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que las modifiquen o sustituyan.”

2Semtencia C12/15 Magistrado Sustanciador: ALBERTO ROJAS RIOS. Bogotd, D. C.. primere (12} de julio de dos mil quince (2015)
3 .
tbidem.

4 Ihidem.
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En necesario tener en cuenta que el servicio de salud es un servicio publico y quienes estan autorizados por
la ley para prestarlo debe hacerlo de manera optima garantizando el cumplimiento de sus fines y los
derechos de quienes a él concurren en ejercicio de las garantias establecidas en la Constituciony la Ley.

£n ese mismo contexto se tiene que, cuando la prestacion de un servicio de salud no alcanza elfin o proposito
perseguido se presume su deficiente funcionamiento y en consecuencia se activa el deber de las entidades
territoriales de vigilancia y control de hacer respetar tal derecho mediante el ejercicio de la accion
sancionatoria frente a las personas responsables a asegurary prestar los servicios de salud.

De otra parte, el articulo 52 del CPACA, establece lo siguiente:

“ARTICU/LO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. 3alvo lodispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer acciones caduca a los tres (3} afios de
ocurrido el hecho, la conducta u omision gue pudiere ocasionarlas, termino dentro del cual el acto
administrativo que impone la sancidn debe haberse sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio
esdiferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deben serconcedidos, so pena de perdida
de competencia, en un término de un (1) afo contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si
los recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion se entenderdn fallados a favor del
recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para
el funcionario encargado de resolver.”

De acuerdo con lafecha del hecho, esto es el dia que se realizao la visita de verificacién {11 de diciembre del
2021) y el analisis de las normas juridicas (articulo 52 de la Ley 1437 de 2011), encontramos que, a lafecha
de hoy, el actor administrativo conserva la potestad o competencia sancionatoria, en el caso particular.

' 1il. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO PARA DECIDIR |

1. PROBLEMA JURIDICO
Este despacho busca determinar de acuerdo con las competencias otorgadas en la Ley 09 de 1879, Ley 715
del 2001, Ley 1437 de 2011, Decreto 1011 de 2006 y Resolucion 3100 de 2019, si los incumplimientos
encontrados en la visita de verificacion de cumplimiento de las condiciones minimas de habilitacién del
Servicio de Vacunacion realizada el dia once (11) de diciembre de 2022 al prestador de Servicios de Salud

CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con cédigo de
habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio
Margarita Bolivar, infringieron las normas de habilitacidn.

Para abordar este cometido juridico se procedera de acuerdo con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley
1437 de 2011 y siguientes:

1) sefialandose la individualizacion de la persona investigada.
2) Analisis de los hechos y pruebas.
3) Normas infringidas.

4) La decision final 0 sancion correspondiente.
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Servicio de Vacunacion realizada el dia once (11) de diciembre de 2022 al
prestador de Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con codigo de habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072

ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita Bolivar, infringieron las normas
de habilitacion,

Para abordar este cometido juridico se procederd de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 49 de la Ley 1437 de 2011 y siguientes:

1) sefialandose la individualizacion de la persona investigada.
2) Analisis de los hechos y pruebas.

3) Normas infringidas.

4) La decision final o sancion correspondiente.

2. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA INVESTIGADA.
Asi las cosas, se ha demostrado en las etapas procesales, y con base en los
documentos que obran en el expediente, que el proceso administrativo
sancionatorio en Salud se adelanta contra el prestador del Servicio de Salud

CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRODE ATENCION PRIMARIAEN SALUD, concodigo
de habilitacién No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el

Municipio Margarita Bolivar.

3. ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS.

3.1. DE LOS HECHOS.

De acuerdo con el acta de reunién de comitée SOGC y el informe teécnico,
resultado de la visita de Verificacién (modalidad virtual) el dia 11 de diciembre
del 2020, se registran los presuntos incumplimientos en los estandares de: Infraestructura
en el servicio de ODONTOLOGIA GENERAL y PROTECCION ESPECIFICA-ATENCION PREVENTIVA
EN SALUD VUCAL, Interdependencia en €l los servicios de GENERAL ADULTOS y GENERAL

PEDIATRICA, Y Servicios declarados no prestados: LABORATORIO DE CITOLOGIAS
CERVICOUTERINAS y DETECCION TEMPRANA-CANCER DE CUELLO UTERINO

3.2. VALORACION DE LA PRUEBA.

El principio de carga de la prueba, consagrado en el articulo 167 del Codigo
General del proceso, dispone que “incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”, de
lo anterior se colige que para que prospere un argumento es necesario que se
encuentre plenamente demostrado a través de los diferentes medios de prueba.

Estas pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, es decir cuando
no tiene la idoneidad legal para demostrar un determinado hecho; utilidad, esto
es cuando el medio probatorio aporta efectivamente a la prueba de un hecho
relevante dentro del proceso y pertinencia referida a que el hecho que se

pretende demostrar tenga relacién directa con el hecho investigado. Las mismas
seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica y deberan ser

apreciadas en conjunto.

Dentro del proceso sancionatorioc de narras encontramos como pruebas las
siguientes:

Aportadas por la Secretaria de Salud de Bolivar:

— Oficio, por medio del cual se notifico al prestador de servicios de salud, sobre la realizacion de visita
de verificacion del cumplimiento de las condicicnes para la habilitacién de conformidad con el
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Bolivar, el informe de visita de habilitacion y el Acta del Comité del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar,
— Resolucion No. 247 del 14 de marzo del 2022, por la cual se avoca el conocimiento y se ordena dar

apertura a un Proceso administrativo sancionatoerio y la formulacion de cargos pertinentes contra
CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

— auto No.569 del 3 de mayo de 2022, se abrid Proceso Administrativo Sancionatorio y se formularon
los cargos, contra el Prestador de los Servicios de CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-
CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD,

—» Auto No. 579 de 15 de septiembre de 2022 se abrio el periodo de prueba dentro del proceso
administrativo sancionatorio que se tramita en contra el Prestador de los Servicios de Salud CIAMED
LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

— Auto No. 592 del 29 de noviembre de 2022 se cerro el pericdo probatorio y se
ordend correr traslado para alegatos de conclusion dentro del proceso administrativo
sancionatorio que se tramita en contra el Prestador de los Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede
CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD,

ANALISIS Y APRECIACIONES DEL DESPACHO.

Debe senalarse que en visita realizada el dia11 de diciembre del 2020 CIAMED LTDA IPS
Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con codigo de habilitacién
N0.1305200153-, NIT 806003072 ubicada ta Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita
Bolivar por parte de la Comision Técnica de Verificadores adscrita este despacho, se
evidenciaron presuntos incumplimientos de las Condiciones de habilitacién, tal como
quedd evidenciado en el Acta de visita e informe de verificacidn; cada uno de los
hallazgos en contravia de lo normado en los articulos 8,12y 15 del Decreto 1011 de 2006
y lo normado en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién social,

en razon de ello, mediante el Auto de Apertura No. No.569 del 3 de mayo de 2022 fueron
interpuestos los cargos que se relacionan a continuacion:

Cargo Primero, Por el presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 7,15y 22 del Decreto 1011
de 2006. Y articulo 18 de la Ley 1164 de 2007.

Cargo segundo. Por el presunto Incumplimiento a lo establecido en la Resolucidén No. 3100 del 2019 en
los estédndares de habilitacion de: Infraestructura en el servicio de ODONTOLOGIA GENERAL vy
PROTECCION ESPECIFICA-ATENCION PREVENTIVA EN SALUD VUCAL, Interdependencia en el servicio de
GENERAL ADULTOS y GENERAL PEDIATRICA, Y Servicios declarados no prestados: LABORATORIO DE
CITOLOGIAS CERVICOUTERINAS y DETECCION TEMPRANA-CANCER DE CUELLO UTERINO.

El Decreto 1011 de 2006 establece:

"ARTICULO 15.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
RESPECTO DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.

Compilado en el articulo 2.5.1.3.2.9, del decrete 780 de 2016.Los Prestadores de
Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacion contenida en el
formulario de inscripcion y estaran obligados a mantener las condiciones de habilitacion
declaradas durante el termino de su vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad
competente para llevar a cabo la respectiva verificacién, a facilitar la verificacion, a
renovar la Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
cuando éste pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarade, conforme a lo

dispuesto en el articulo 14 del presente decreto y a presentar las novedades
correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente. ”

Este articulo nos esboza que los Prestadores de Servicios de Satud son responsables de
la veracidad de la informacion contenida en el formulario de inscripcion y estardn
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obligados a mantener las Condiciones de Habilitacion declaradas durante el término de
su vigencia.

Ley 1164 de 2007.

Articulo 18. Requisitos para el ejercicio de las profesiones y ocupaciones del drea de la

salud. Las profesiones yocupaciones del 4rea de la salud se entienden reguladas a partir
de la presente ley, por tanto, el ejercicio de las mismas requiere el cumplimiento de Llos
siguientes requisitos:

(.

2. Estar certificado mediante la inscripcion en el Registro Unico Nacional.

Paragrafo 1°. El personal de salud que actualmente se encuentre autorizado para ejercer
una profesidn u ocupacién contard con un periodo de tres {3) afios para certificarse
mediante la inscripcion en el Registro Unico Nacional”.

La Resolucion 3100 de 2019 establece:

“ARTICULO 9. RESPONSABILIDAD. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un
servicio es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos los estandares
y criterios aplicables a ese servicio, independientemente gue para su funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o personas gque aporten al cumplimiento de éstos
y de las figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. El
servicio debe ser habilitado tunicamente por el prestador responsable del mismo. No
se permite la doble habilitacién de un servicio.”

El Manual de Inscripciones de prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud, el
cual ha establecido:

“El Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud es el
instrumento que contiene [as condiciones, estdndares y criterios mfnimos requeridos
para ofertar y prestar servicios de salud en Colombia en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud. El prestador de servicios de salud que habilite servicios
de salud debe cumplir los requisitos minimos que brinden seguridad a los usuarios en
el proceso de atencion en satud.”

De las normas anteriormente transcritas se puede colegir que el legislador y los
funcionarios con potestad o facultad reglamentaria, deberdan buscar la garantizar en todo
tiempo de la prestacion de los servicios de salud bajo los principios basicos de calidad,
eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores del Sistema de Seguridad Social
en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas
minimas de habilitacion.

Que el Principio de la eficiencia, al tenor de la Ley 100 de 1993. Es la mejor utilizacidn
social y economica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles
para que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma
adecuada, oportuna y suficiente.

Tenemos que la garantia y proteccién del derecho fundamental a la salud, comprende la

prestacion de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos
y cada uno de los usuarios del servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para
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tal fin ha dispuesto de crear un sistema (nico de habilitaciéon con condiciones
elementales y minimas que deben cumplir en todo momento los prestadores de salud.

Por el presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 8 de la Resolucién 2003
de 2014 a saber:

“En el Art. 8. Responsabilidad. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un

servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al
servicio que se habilite, independientemente de que para su funcionamiento concurran
diferentes organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de los estandares™.

EL MANUAL DE INSCRIPCION DE PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD.

“El Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de
Servicios de Salud es el instrumento que contiene las condiciones para que los servicios
de salud ofertados y prestados en el pais, cumplan con los requisitos minimos para
brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la atencion ep salud.

(-..)

Con el objeto de simplificar la comprensién y el manejo de los requisitos exigidos para
elfuncionamiento de los prestadores de servicios de salud en el pais, el presente manuatl
consolida en un Unico cuerpo documental los estandares de verificacion y los
procedimientos de habilitacion. Adicionalmente, los estandares de habilitacién se
organizan a partir de los servicios, lo cual facilita la identificacién de los requisitos
exigidos al prestador de acuerdo con el servicio que se requiera habilitar.”

“2.3.1 ESTANDARES DE HABILITACION.

Los estandares de habilitacion son las condiciones tecnolégicas y cientificas minimas e
indispensables para la prestacion de servicios de salud, aplicables a cualquier prestador
de servicios de salud, independientemente del servicio que éste ofrezca. Los estandares

de habilitacién son principalmente de estructura y delimitan el punto en el cual los
beneficios superan a los riesgos.

Los estandares son esenciales, es decir, no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la
totalidad de las condiciones para el funcionamiento de una institucion o un servicio de
salud: unicamente, incluyen aquellas que son indispensables para defender la vida, la
salud del paciente y su dignidad, es decir, para los cuales hay evidencia que su ausencia
implica la presencia de riesgos en la prestacion del servicio y/o atenten contra su
dignidad y no pueden ser sustituibles por otro requisito.

El cumplimiento de los estdndares de nabilitacion es obligatorio, dado que si los
estdndares son realmente esenciales como deben ser, la no obligatoriedad implicaria
que el Estado permite la prestacion de un servicio de salud a conciencia que el usuario
estd eninminente riesgo. En este sentido, no deben presentarse planes de cumplimiento,

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben tener
reiacion directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello, que su ausencia,
genera riesgos que atentan contra la vida y la salud. Por ello, estan dirigidos al control
de los principales riesgos propios de la prestacién de servicios de salud.

Los estdndares buscan de igual forma atender la seguridad del paciente, entendida como

el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir
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un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.
Los estandares aplicables son siete (7) asi:

Talento humano

Infraestructura

Dotacién

Medicamentos, dispositivos médicos e insumos,
Procesos Prigritarios

Historia Clinica

Registros e Interdependencia.

Noo kN2

Sobre el tema de Los estandares atienden tres principios basicos:

“Fiabilidad: la forma de aplicacion y verificacion de cada estandar es explicita y clara,
lo que permite una verificacion objetiva y homogénea por parte de los verificadores.

Esencialidad: las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica constituyen
requerimientos que protegen la vida, la salud y la dignidad de los usuarios, de los riesgos
gue atentan contra dichos derechos, durante la prestacidn de servicios de salud.

Sencillez: la sencillez guia la formulacion de las condiciones de capacidad tecnologica
y cientifica, asi como los procesos de su verificacion, con el fin de que ellos sean
facilmente entendibles y aplicables por los prestadores de servicios de salud, por Las
autoridades encargadas de su verificacion y, en general, por cualquier persona
interesada en conocerlos.”

Son condiciones minimas indispensables para la prestacién de servicios de salud,
aplicables a cualquier organizacion de prestacion de servicios de salud en las siguientes
areas tematicas:

“1. Recursos humanos. Son las condiciones minimas para el ejercicio profesional del
recurso humano asistencial y la competencia de este recurso para el tipo de atencion.

2. Infraestructura fisica. Son areas o caracteristicas de tas areas y su mantenimiento,
gue condicionen procesos criticos asistenciales.

3. Dotacién. Son las condiciones de los equipos médicos y su mantenimiento, que
condicionen procesos criticos institucionales.

4, Insumos meédicos. Es la existencia y cumplimento de procesos que garanticen la
observancia de las condicicnes legales para el uso de insumos médicos y las
condiciones técnicas de almacenamiento de insumos cuya calidad dependa de ello.

5. Procesos prioritarios asistenciales. Es la existencia de procesos de atencién de los
usuarios, que tengan una relacién directa con la prevencidn ¢ minimizacion de ios
riesgos definidos como prioritarios.

6. Historia clinica y registros clinicos. Es la existencia y cumplimiento de procesos que
garanticen la historia clinica por paciente, y las candiciones técnicas de su manejo y
de los registros clinicos.

7. Interdependencia de servicios. Es la existencia y disponibilidad de servicios

indispensables para el funcionamiento de otros servicios y el adecuado flujo de
pacientes entre ellos.
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Cada una de estas dreas tiene identificados los criterios, que permiten precisar la
Interpretacién de las areas temadticas. A su vez, cada area temadtica tiene definidos
detaltes especificos para aquellos servicios en donde se considera esencial la aplicacidn
del estandar. El conjunto de areas tematicas, criterios de interpretacidon y tablas de
precisién, por servicios, integra el estandar de condiciones tecnoldgicas y cientificas de
obligatorio cumplimiento.

Por otro lado, es menester traer a colacidn lo sefialado en nuestra Constitucién Politica,
ensu articulo 49 el cual establece que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental
son servicios pubicos a cargo del Estado. Asi mismo se debe garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocién, proteccidn y recuperacion de la salud.

Arenglon seguido, menciona que le corresponde al Estado organizar, dirigiry reglamentar
la prestacidn de servicios de salud y el saneamientoc ambiental conforme a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. También establecer las politicas para la
prestacién de servicios de salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y control.

De las normas anteriormente transcritas se puede colegir que el legislador y los
funcionarios con potestad o facultad reglamentaria, deberan buscar la garantizar en todo
tiempo la prestacion de los servicios de salud bajo los principios basicos de calidad,
eficiencia y oportunidad, de tal manera, que los actores del Sistema de Seguridad Social
en Salud deben propender por mantener siempre, el cumplimiento de las normas
minimas de habilitacidn.

Tenemos que la garantia y proteccidn det derecho fundamental a la salud, comprende la
prestacidon de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a todos
y cada uno de los usuarios del servicio, bajo la vigilancia y control del Estado, que para
tal fin ha dispuesto de crear un sistema unico de habilitacién con condiciones
elementales y minimas que deben cumplir en todo momento los prestadores de salud.

La calidad de la atencién de salud debe ser entendida como la provision de servicios de
salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través
de un nivel profesional dptima teniendo en cuenta el balance entre beneficios riesgos y
costos con el proposito de lograr la adhesion y satisfaccién de dichos usuarios. El
incumplimiento minimo de tas normas de habititacién, lesiona los principios basicos de
calidad y eficiencia, lo cual afecta y pone en riesgo la prestacidn de los servicios de
salud a los usuarios del sistema.

Asi las cosas, y ante los presuntos incumplimientos sobre algunos estandares de
hahilitacion, el despacho hace responsable al prestador de servicios de satud CIAMED
LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con cddigo de habilitacién
No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita
Botivar, por vulneracion de articulos 15 compilado en el articule 2.5.1.3.2.9 del decreto
780 del 20186, articulo 22 compilado en el articulo 2.5.1.3.2.9 del decreto 780 de 2016 y
articulo 18 de laley 1164 del 2007 y articulo 9 de la Resoluciéon 3100 de 2019, aplicados
por servigentes para la época de los hechos.

Dentro de este contexto, este despacho considera que el material probatorio obrante en
el expediente, presentado en el trascurso de este procesoc en los tiempos legalmente
gstablecidos, se toman como cierto y coadyuvan a determinan la responsabilidad del

prestador de servicios de salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRQ DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD, con cédigo de habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle

principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita Bolivar.
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Eneltrascurso del Proceso Administrativo sancionatorio prestador de servicios de salud
CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con cédigo de
habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en et Municipio
Margarita Bolivar el prestado no presento descargo, pruebas ni defensa alguna que desvirtuara o determinara
que se subsanaron los incumplimientos encontrados en la visita.

Como consecuencia se procede a graduar la correspondiente sancidn.

[ IV. GRADUACION DE LA SANCION |

1. RAZONES DE LA SANCION.
La sancion es definida como “un mal infligido por ta Administracion a un administrado

como consecuencia de una conducta ilegal”; esta tiene como finalidad evitar la comision
de infracciones, buscando de este modo preservar los bienes juridicos que el legislador
decidio proteger.

Enelcaso de narras se encuentra plenamente demostrado gque el prestador de servicios
de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con
codige de habilitacién No.1305200153-, NIT 806003072 uhicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en &l
Municipio Margarita Bolivar, presenté incumplimientos a lo establecido por el Decreto 1011
de 2006, Resolucion 3100 del 2019, y demas normas reglamentarias durante La visita de
inspeccion efectuada et 27 de abril del 2022.

2. DOSIMETRIA DE LA SANCION.

De conformidad con el articulo 54 del Decreto 1011 de 2006, compilado en el articulo
2.5.1.7.6 del decreto 780 de 2016, se establece que, sin perjuicio de la competencia
atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales de Salud,
adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo a lo
previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que lo
modifiquen o sustituyan.

Entre tanto el articulo 24 del Decreto 2240 de 1996, compilado en el articulo 2.5.3.7.18,
del decreto 780 de 2016 establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.5.3.7.18. De cudles son las sanciones. De conformidad con el articulo
577 de la Lley 98 de 1979, las sanciones son entre otras:
a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a djez mil (10.000) salarios
diarios minimos legales;

c. Cierre temporal o definitivo de la institucién prestadora de servicios de salud o
servicio respectivo.,”

A su turno, los articulos 24, 25, 26 del decreto 2240 de 1996, compilados en el ibidem
articulo 2.5.3.7.19 y siguientes, establecen {as definiciones de las sanciones.

Por otro lado, la ley 1437 de 2011 {CPACA) en sus articulos 44 y 50 consagra:
“ARTICULO 44. Decisiones discrecionales. En la medida en que el contenido de una
decision de cardcter general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a los

fines de la norma que la autoriza, y proporcional a los hechos que le sirven de causa.”

En cuanto a los criterios a tener en cuenta al graduar la sancion:
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“Articuto 50. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, {a gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduardn atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisicn de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccidn a la accion investigadora o de supervisién.

5. Utitizacion de medios fraudulentos o utilizacidn de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidn antes del decreto de pruebas™.

3. IMPOSICION Y GRADUACION DE LA SANCION SEGUN EL INCUMPLIMIENTO.
El incumplimiente evidenciado en el Prestador de Servicio de Salud se encuentra
tipificado asi:

|—_— Incumplimiento Descripcion del [ Tipo de Grado de Sanclion de acuerdo a la

| tncumpliendo infraccion infracclon clasificacldn de la infraccidn

i | /incumplimiento

’—Tséndar de Infraestruclur1 ODONTOLOGIA GENERAL y Asistencial teve / Minimo| 1-250 SDLV Grado leve-minimo

PROTECCION ESPECIFICA-ATENCICN

| PREVENTIVA EN SALUD VUCAL

P Estandar de servicio de GENERAL ADULTOS | Asistencial leve / Minimg| 1-250 SOLV Grado leve-minimo

L Interdependencia GENERAL PEDIATRICA

[ Servicios decla‘ados no Administrativo leve / Minime| 1-250 SDLV Grado leve-minimoe
prestados LABCRATCRIO DE  CITOLOGIAS

CERVICOUTERINAS y DETECCION
TEMPRANA-CANCER DE CUELLO
UTERINO

Fuente. Informe de visitas.

Con respecto a las pruebas que reposan en el expediente, no tienen la vocacidn para
exonerar al investigado de las infracciones enditgadas, ya que es un hecho cierto que se
infringia para el dia de los hechos la normatividad en salud, siendo irrefutable que CIAMED
LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con cédigo de habilitacion
N0.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita
Belivar, si incumplia los criterios establecidos en la Resolucion No. 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, representaba un peligro para la salud publica y
a juicio de este despacho esta conducta es especialmente negativa, lo cual constituye
en la suma de las infracciones incumplida en el minimo del grado leve minimo el cual es
100 SMDLV.

Para la aplicacién de la sancidn derivada de procesos administrativos sancionatorios,
se tendra en cuenta el salario minimo legal vigente a la fecha de expedicion de la
resolucion que resuelve de fondo, en concordancia con el paragrafo 1 del articule 131
de la ley 1949 de 2019%

* articulo 131, Tipos de sanciones administrativas. “Paragrafo 1°. El monto de las multay se liquidard teniendo en cuenta el valor
del salario minimo legal mensual vigente a la fecha de expedicién de la resolucién sancionatoria, ( ; .)"
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Para el afic 2023° el SMDLV se fijé en la suma de Un Millén Ciento Sesenta Mil pesos
{$1.160.000), tenemos entonces:

Para la liquidacion de la sancidn derivada de procesos administrativos sancionatorios, se tendra en cuenta
el salario minimo legal vigente a la fecha de expedicion de la resolucién que resuelve de fondo, en
concordancia con el paragrafo 1 del articulo 131 de la ley 1949 de 20197

Para el afio 2023°% el SMDLV se fijo en la suma de Un Milldon Ciento Sesenta Mil pesos ($1.160.000), tenemos
entonces:

| $ 1.160.000 S.M.M.LV (Salario Minimo Mensual Legal vigente) aio 2023 |
L $ 38.667 S.D.M.L (Salario Diario Minimo Legal) SMMLV/30)
l'$ 3.866.700 Multa (S.D.M.LV x 100)

Se impeondra al Prestador de Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-
CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con cédigo de habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072
ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio Margarita Bolivar Representada legalmente por
WILLIAN ADAN SIMANCAS COTA identificado con cedula de ciudadania No. 7.886.522, la sancidn con
MULTA de CIEN (100) Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes equivalente a Tres millones ochocientos
sesentay seis mil setecientos pesos ($3.866.700).

Esto como una forma de crear consciencia al prestador de salud de la necesidad de
cumplir y mantener a cabalidad con todos las Condiciones Minimas de Habilitacidn y de
los estdndares de calidad exigidos por las normas vigentes que regulan el Sistema Unico
de habilitacidn, de igual se le solicita continuar con diligencia en la gestion iniciada,
esto es el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

En el mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarese administrativamente responsable a el Prestador de
Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN
SALUD, con cddigo de hahilitacion No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-
650 en el Municipio Margarita Bolivar Representada legalmente por WILLIAN ADAN SIMANCAS COTA
identificado con cedula de ciudadania No. 7.886.522, de conformidad con lo seftalado en la parte
considerativa de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: Sancionase con MULTA correspondiente a VEINTICINCO SALARIOS
MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES MULTA de CIEN {100) Salarios Minimos Diarios Legales
Vigentes equivalente a Tres millones ochocientos sesenta y seis mil setecientos pesos ($3.866.700) al
Prestador de Servicios de Salud CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD, conforme lo dispuesto en la parte considerativa de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO: La sancidn contemplada en el articulo anterior de esta providencia,
deberd consignarse dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la

* Fl decreto 2613 del 28 de diciembre de 2022 Fijo a partir del primero (1°) de enero de 2023, el valor del Salario Minimo Legal
Vigente.
" articulo 131. Tipos de sanciones administrativas. “Parigrato 1°. EI monto de las multas se liquidara teniendo en cuenta el valor

del salurio minime legal mensual vigente a la fecha de expedicion de la resolucion sancionatoria, (...)"
* Bl decreto 2613 del 28 de diciembre de 2022 Fij6 a partir del primero (1°) de enero de 2023, el valor del Salario Minimo Legal
Vigente.
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“POR LA CUAL SE RESUELVE DE FONDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO -RAD. 0208 -2022, ADELANTADO CONTRA EL
PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA
EN SALUD"

presente resolucién. Para efectos del pago de la sancidn pecuniaria debera efectuarse a
través de transferencia electrdnica o consignacion bancaria en cualquier sucursal del
Banco AV VILLAS Cuenta de Ahorros No, 825.071-608 Titular de la Cuenta. Secretaria de
Salud Departamental de Bolivar / Nit. 890.480.126-7 / Denominacién de la Cuenta.
Otros Gastos de Funcionamiento.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con el articulo 99 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y los articulos 40 y 41 de la
Resolucion 1867 del 2018, si vencido el término dispuesto en el articule anterior no se
evidencia el pago, dara lugar al traslado inmediato a la Secretaria de Hacienda
Departamental de Bolivar - Direccidon de Cobro Coactivo para darinicio al Procedimiento
administrativo de Cobro coactivo.

ARTICULO QUINTO: Notificar la presente Resolucidn al Prestador de Servicios de Salud
CIAMED LTDA IPS Sede CAPS MARGARITA-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD, con codigo de
habilitacion No.1305200153-, NIT 806003072 ubicada la Calle principal, calle 4 No.3-650 en el Municipio
Margarita Bolivar, a través de su representante Legal WILLIAN ADAN SIMANCAS COTA identificado
con cedula de ciudadania No. 7.886.522, o quien haga sus veces, en los términos del articulo
67 de la Ley 1437 de 2011,

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucidén procede el recurso de Reposicidn ante
el Despacho del Secretario de la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar, y el de
apelacion ante Despacho del Gobernador del Departamento de Bolivar, el cual debera
interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los Diez
{10) dias hdbiles siguientes al de la notificacion, de conformidad a lo sefialado en los
articulos 74 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Dado en Turbaco Bolivar a los,
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Nombre Cargo
Revisg: Eberto Ofate Del Rio - Jefe Oficina Asesora
_ Juridica -

Proyecto / Berenice Ortega Sierra ~Asesor Juridico Externo
Elaboro: - DIVC ” “
Reviso: ' Edgardo Diaz Martinez ' Asesor Juridico Externo

DIV e e e
Reviso y Aprobé Plinio Rafael Recuero Director Técnico IVC (E)

Jiménez rd

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presenté documento S}--io'eﬁéont;arﬁo-s
ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por Lo tanto, lo
presentamos para la firma del sefior Secretario de Salud Departamental,
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