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pesocoNbe. § 4 aO 1 200IC. 2018 o

“Bar medio de la cual se justifica la modalidad de Prestacidn de Servicios para Contratar la prestacitn del servicio
profesional para fortalecer la gestién institucional y organizacional de la secretaria de educacidn a través de (3
contratacidn de servicios profesionales para actualizar a los funcionarios auditores en las normas NTC 9001:2015, NTC
31000 e indicaderes de gestidn, en los que fueron capacitados por lcontec”.

EL SECRETARID DE EDUCACION DE BOLIVAR, en usa de sus facultades legales. en especial la Ley 80 de {383, Ley {150 de
2007, ef Decreto 1082 de 2015, y 03 de 2018 mediante el cual se delega la competencia para contratar y

CONSIDERANDO:

PRIMERD: {lve de conformidad con los postulados definidos en el numeral 7 del articula 25 de |a Ley B0 de 1393, corresponde
a la entidad estatal contratante sefalar la conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y
aprobaciones. para ello se analizaran o impartiran con antelacion al inicic del proceso de seleccion del contratista o al de la
firma del contrato seqin el caso. SEGUNDO: (ue el mismo articulo en su numeral 2 establece que con la debida antelacion
ala apertura del procedimiento de seleccidn o de la firma del contrato segun el caso, deberén elaborarse los estudios, disefios
y proyectos requeridos y los pliegos de condiciones o términos de referencia. TERGERD: Oue la Constitucidn Politica establece
como fines esenciales del Estado: servir a |a comunidad, garantizar la efectividad de los principios. derechos y deberes
consagrados en la Constitucidn; para ello se instituyeran las autoridades de la Repiblica, las cuales aseguran el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de Ios particulares. CUARTO: Oue para lograr este cometido se han disefiado mecanismos
que amplien |a calidad del funcionamiento de los organismos y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por
servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. a través de un Sistema de Gesti6n de la Calidad que articule los deberes de
|a funcign publica, el desarralln de la gestion administrativa y ias funciones propias de las ramas del Poder Publico en el orden
nacional. BUINTD: Oue el Sistema de Gestian de la Calidad es una herramienta de gestidn sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccisn social en la prestacidn de los
servicios a cargo de las entidades. creada por ta Ley 872 de 2003, |a misma que dio origen a la Norma Técnica de Calidad
NTCGP (000:2004, que determina los requisitos que las entidades pablicas deben cumplir para implementar el Sistema de
Gestidn de Ia Calidad (SGE). SEXTO: Que el Ministerio de Educacion Nacional, en cumplimientn al imperativo trafdo por |2 Ley
872 de 2003 de poner en funcionamienta en farma obligatoria el Sistema de Gesti6n de la Calidad en los organismos y
entidades def Sector Central, lanzd el proyecta de Modernizacion de las Secretarfas de Educacion, con la participacién del
ICONTEC para la certificacidn de los procesos administrativos que desarrollades a nivel territorial lograron articularse con
el nivel central. SEPTIM: (ue en este arden de ideas, fa Secretarfa de Educacion de Balivar al lograr en Febrera de 2015 la
recertificacion de Jos macroprocesos E. GESTION DE LA CORERTURA DEL SERVICID EDUCATIVD, E. ATENCION AL CIUDADAND y
H. GESTION DEL TALENTO HUMAND. dentro del proyecto de Madernizacién, se obliga a de desarrallar, implementar, mantener,
revisar y perfeccionar el Sistema de Gestidn de la Calidad. so pena de que las méximas autoridades de la Gobernacitn de
Bulivar incurran en causal de mala conducta, segin lo dispuesto en el parégrafo | del articula 2 de ta Ley 872 de 2003, Este
involucra la identificacian de problemas reales o potenciales del SGC y la ejecucidn y cierre de acciones correctivas y
preventivas. finaliza con el manejo y control adecuado del producto no cenforme identificado en los diferentes subprocesos
de la Secretarfa de Educacidn. Para realizar las auditorias internas. la secretarfa requiere personal capacitado para tal fin
en conocimientos generales de la norma IS0 9001 y Ios fineamientos establecidos en la 180 1901 para la realizacign de un
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proceso de auditorfa interna en un Sistema de gestion de calidad. Por otro lado, el Ministerio de Educacian Nacional. sdlo
estuva haciendo acompaiiamientn a las secretarias en el manejo de las auditorias externas (de certificacion, recertificacitn
o de seguimiento) hasta el afio 2014, por o que es respansabilidad y competencia de los entes territoriales destinar recursos
y contratar los servicios de un ente certificador que tenga experiencia en el manejo de las especificaciones y requisitos
técnicos de fos procesos def secter educativo a nivel nacional. DCTAVD: Que la falta de cumplimiento en alguna de los
requisitos, solicitados pgr [CONTEC - ente certificador contratado por el Ministerio de Educacin hasta diciembre de 2015;
llevé a que ef ente dejara un Plan de Mejoramiento por tres meses como opcitn de mejora para Recertificar la Secretaria de
Educacidn de Bolivar a través de una auditoria complementaria, la cual no cubre el Ministerio de Educacitn y que obedecic
al reglamento de certificaciin de sistemas de calidad, emanado del ICONTEC, el cual hace parte de los reguisitos
contractuales que suscribié el Ministerio de Educacidn con ef mismo y que rigen la certificacidn; (..) Cuando durante una
auditoria de seguimiento o renovacidn, la organizacién no pueda evidenciar la implementacidn de acciones correctivas
correspondientes a no conformidades menores detectadas en auditorias previas, se realizarg una auditoria complementaria
gue debe ser pagada por la Organizacitn de acuerdn con su duracién, Si en la auditoria complementaria no se solucionan las
no conformidades menores pendientes de las auditorias previas. se procederd a la suspensitn del certificado. {...). Par o
anterior y en cumplimienta a los requisitas exigidos por parte de este ente certificador en Diciembre de 2015 y segin informe
de auditoria por parte de ICONTEC, para otorgar la renovacidn del Certificado se requiere el cumplimiento de los requisitos
y que para el cumplimiento de los mismos, se debid establecer un plan de mejoramiento de las acciones correctivas,
informéndosele al equipo auditor de! ICONTEC. quien las revisa y verific, para tenerlas en cuenta para la Auditoria
Complementaria, NOVEND: Que de conformidad con los postulados definidos en el numeral 7 del articulo 23 de fa Ley B0 de
1333, correspande a la entidad estatal contratante sefialar la conveniencia o inconveniencia del abjeto a contratar y las
autorizaciones y aprobaciones, para ello se analizaran o impartiran con antelacion al inicio del procese de seleccidn del
contratista o al de |a firma del cantrata segin el caso. DECIMO: (lue el mismo articulo en su numeral 12 establece que con Iz
debida antelacién a la apertura def pracedimiento de seleccion o de la firma del cantrato segin el caso, deberan elaborarse
los estudios. disefios y proyectos requeridos y los plieqos de condiciones o términos de referencia.

LINDEMIMD: Oue la Constitucién Politica establece como fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, garantizar la
etectividad de los principios, derechus y deberes cansagrados en la Constitucian; para ella se instituyeron las autoridades de
|a Republica, las cuales aseguran el cumplimiento de los deberes sociales del Fstado y de los particulares.

DUDDECIMO: Que para lograr este cometido se han disefiada mecanismos que amplien la calidad del funcionamiente de los
organismas y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizada por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Pablico,
a través de un Sistema de Gestién de la Calidad que articule [os deberes de la funcién pablica, el desarralio de la gestidn
administrativa y las funciones propias de las ramas del Poder Pablico en el orden nacional. DECIMDTERCID: Oue el Sistema
de Gestidn de la Calidad es una herramienta de gesticn sistemética y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucianal, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. creada
por la Ley 872 de 2003, la misma que dio origen a la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004, que determina fos requisitos
que |as entidades publicas deben cumplir para implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC). DECYMOCUARTAD: (lue
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el Ministerin de Educacién Nacional. en cumplimiente al imperativo traido por la Ley 872 de 2003 de poner en funcionamients
en forma obligatoria el Sistema de Gestidn de la Balidad en los organismos y entidades del Sector Central, lanzd el proyecta
de Modernizacidn de las Secretarias de Educacién, con la participacion del ICONTEC para la certificacidn de los procesos
administrativos que desarrollados a nivel territorial lograron articularse con el nivel central. DECIMOOUINTE: (ue en este
orden de ideas. la Secretaria de Educacién de Bolivar al lograr en Febrero de 2015 la recertificacion de los macroprocesos
C. GESTION DE LA COBERTURA DEL SERVICID EDUCATIVO, E. ATENCIGN AL CILUDADAND y H. GESTION DEL TALENTO HUMAND. dentra
del proyecte de Modernizacion, se obliga a de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de
Gestion de la Calidad. sa pena de que las maximas autoridades de |a Gobernacidn de Bolivar incurran en causal de mala
conducta, segun |o dispuesto en el pardgrafo | del articulo 2 de la Ley 872 de 2003. Este gjercicio inicia con la revision
periddica del sistema de gestion de calidad a través de las auditorias internas de calidad, involucra la identificacion de
problemas reales o potenciales del SGE y Ia ejecucin y cierre de acciones correctivas y preventivas, finaliza con el manejo
y control adecuada del producto no conforme identificado en los diferentes subprocesos de la Secretarfa de Educacin. Para
realizar las auditorias internas, la secretaria requiere personal capacitado para tal fin en conocimientos generales de la
narma |30 3001 y lus lineamientos establecidos en la IS0 1901 para la realizacidn de un proceso de auditoria interna en un
Sistema de gestign de calidad. Por otro lado, el Ministerio de Educacisn Nacional, sélo estuve haciendo acompaiiamiento a las
secretarias en el manejo de las auditorias externas (de certificacion, recertificacién o de sequimiento) hasta el afin 2014, por
lo que es responsabilidad y competencia de |os entes territoriales destinar recursos y contratar los servicios de un ente
certificador que tenga experiencia en el manejo de las especificaciones y requisitos técnicos de los procesos del sector
educativo a nivel nacianal. DECIMOSEXTO: (ue la falta de cumplimiento en alguna de los requisitas. salicitados por ICONTEC
- ente certificador contratado por el Ministerio de Educacitn hasta diciembre de 2015; llevé a que el ente dejara un Plan de
Mejoramiento por tres meses coma opcitn de mejora para Recertificar la Secretarfa de Educacidn de Bolivar a través de una
auditoria complementaria, la cual no cubre el Ministerio de Educacion y que obedecid al reglamenta de certificacidn de
sistemas de calidad, emanado del ICONTEC, el cual hace parte de los requisitos contractuales que suscribid el Ministerio de
Educacion con el mismo y que rigen la certificacidn; (.) Cuando durante una auditoria de seguimiento o renovacian, la
organizacidn no pueda evidenciar la implementacidn de acciones correctivas correspondientes a no conformidades menores
detectadas en auditorias previas. se realizard una auditoria complementaria que debe ser pagada por la Organizacién de
acuerdo con su duracion. Si en la auditoria complementaria no se solucionan las no conformidades menores pendientes de
las auditorias previas, se procederd a la suspension del certificado. {...). Por lo anterior y en cumplimiento a los requisitos
exigidos por parte de este ente certificador en Diciembre de 2019 y sequn informe de auditorta por parte de ICONTEC, para
otergar la renovacidn del Certificado se requiere el cumplimiento de tos requisitos y que para el cumplimiento de los mismas,
se debid establecer un plan de mejoramiento de las acciones correctivas, informéndosele al equipo auditor del IGONTEC,
quien las revisd y verificd, para tenerlas en cuenta para la Auditaria Complementaria. DEGCIMOSEPTIMO: el articulo 2° de la
Ley 130 de 2007 establece las modalidades de seleccign. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccin de licitacidn publica, seleccidn abreviada, concurse de méritos y contratacidn directa, con base en
las siquientes reglas:
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4. Contratacidn directa. La modalidad de seleccicn de contratacion directa, solamente procederd en los siguientes casos:
() h) Para la prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucidn de trabajos artisticos que
silo puedan encomendarse a determinadas personas naturales; (..) Pardgrafo I° La entidad deberd justificar de manera
previa a la apertura del proceso de seleccion de que se trate. los fundamentos juridices que soportan la modalidad de
seleccion que se propone adelantar. Pardgrafo 2°. El procedimientn aplicable para la ejecucién de cada una de las causales
a que se refiere el numeral 2° del presente articulo, deberd observar los principios de transparencia, economfa,
responsabilidad y las siguientes reglas: DECIMDCTAVD: la entidad requiere para el desarrollo de la gestign acerca de la
certificacian otargada par ICONTEC, o para |ngrar |a recertificacion o actualizacidn, realizar la contratacion de la farmacin
de los auditores internos que garantizan el desarrollo de las actividades con las que se demuestre la implementacidn de los
procesos y productos que deriven en la certificacian de calidad otorgada por (CONTEC. DECIMONOND: Aunque pudiera ser
viable el procedimienta de seleccién par minima cuantia, seria inacuo debido a que solo ICOTEC es la entidad que puede
certificar los procesos y productos implementados bajo este sistema de certificacion en la Secretarfa de Fducacion del
Oepartamenta de Bolivar, por lo tanta para garantizar los principios de transparencia, publicidad y economfa se aplicard el
métoda de selecci6n por contratacion directa.

DETERMINACICN OEL DBJETO DEL CONTRATO

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL Y ORGANIZACINAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION A TRAVES DE LA CONTRATALIGN
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACTUALIZAR A LOS FUNCIONARIGS AUDITORES EN LAS NORMAS NTC 8001:2015, NTC 31000
EINDICADORES DE GESTION EN LOS CUE FUERON CAPACITADDS POR ICONTEC.

PRESUPUESTO DFICIAL

Las erogaciones que se causen con la ejecucion del presente contrato estan respaldadas con Certificado de Disponibilidad
Presupuesta No.2Ill de 27 de naviembre de 2018. por valor de $ 5.000.000.00.

ACTIVIDADES

a.) Prestar los servicios ofertadn, “Auditoria Complementaria”.

b) Verificar que se han implementado eficazmente las acriones correctivas para los aspectos detectados coma no conformes.
¢) Comprobar que se han cumplido las condiciones exigidas. de los productes no confarmes detectados en fa auditoria 2015,
d) Presentar Plan de Auditorfa con los referentes técnicos emitidas por el Ministeria de Educacidn Nacional. e) Presentar un
Informe de Auditoria complementaria a los procesos certificados de la Secretaria de Educacion.

LUGAR DE CONSULTA DE DOCUMENTOS PREVIDS

La consulta de los dacumentos previos y asociados al presente Contrato podré ser verificados en la Secretaria de Educacitn
de la Gobernacidn y en el Portal Unico de Contratacisn - SECOP: www.contratos.gov.co.



http://www.contratos.gov.co
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“Por medio de |a cual se justifica la modalidad de Prestacicn de Servicios para Contratar la prestacidn del servicio
profesional para fortalecer |a gestign institueional y organizacional de la secretaria de educacidn a través de la
contratacion de servicios profesionales para actualizar a los funcionarios auditores en las normas NIC 30012015, NTC
31000 e indicadores de gestidn, en los que fueran capacitados par |contec”.

Por lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD: Procédase al tramite legal y reglamentario pertinente para celebrar un Contrato de Prestacion de
Servicio para Contratar la prestacidn del servicio profesional para FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL
OE LA SECRETARIA DE EDUCACION A TRAVES DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACTUALIZAR A LOS
FUNEIONARIOS AUDITORES EN LAS NORMAS NTC 90012015, NTC 31000 € INDICADORES DE GESTION. EN LOS QUE FUERON
CAPACITADOS POR ICONTEC.

ARTICULD SEGUNDB: Forman parte integral del presente acto administrativo los estudios previos y el certificado de
disponibilidad presupuestal.

La consulta de los documentos previos y asociados al presente Cantrato podra ser verificados en la Secretaria de Educacion
de a Gobernacian y en el Portal Unico de Contratacion - SECOP: www.contratos.gov.co.

ARTICULD TERCERD: Publiquese el preserte Acto Administrativa en el Portal Unico de Contratacién SECOP
www.contratos.gov.co.

PUBLIBUESE Y CUMPL
Dado en la civdad de C

20 DiC. 2018

gena de Indas, D.T. y C., a los

to de Balivar

Secretaria Jurighc
Reviso: tdgardyf Rordgn
Jirector de Cghtratos
Erick Castro
P . Grupa df Contratos
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