BOLIVAR STAVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

RESOLUCION No. 1 O 6 U# 04 e DE 2016

"Por medio de la cual se justifica la modalidad de Contratacion Directa pird Contratar los Servicios Profesionales para
Recertificar los Procesos Certificados de Atencidn a Ciudadano y Gestior dp la Calidad del Servicio Educativo, a través de
una auditoria complementaria que permita realizar las acciones correctivp para los Productos No Conformes detectadas
en la auditoria del afio 2015".

El GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, en uso de sus facu ales legales, en especial la Ley 80 de 1993, Ley
USO de 2D07. el Decreto 1082 de 2015, mediante el cual se delega la compatencia para contratar y

CONSIDERANDO:

PRIMERQ; Que de conformidad con los postulados definidos en el nune’al 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
corresponde a la entidad estatal contratante sefialar la conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las
autorizaciones y aprobaciones, para ello se analizaran o impartirdn con antelacion al inicio del proceso de seleccion del
contratista o a de la firma del contrato segun el caso. SEGUNDO: Que e rrismo articulo en su numeral 12 establece que
con la debida antelacion a la apertura del procedimiento de seleccion o le la firma del contrato segln el caso, deberan
elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos y los pliegos de audiciones o términos de referencia. TERCERO:
Oue la Constitucion Politica establece como fines esenciales del Estado: si r\ir a la comunidad, garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; pan ello se instituyeron las autoridades de la
Replblica, las cuales aseguran el cumplimiento de los deberes sociales dd Estado y de los particulares. CUARTO: Que
para lograr este cometido se han disefiado mecanismos que amplien la :a idad del funcionamiento de los organismos y
entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios  la Rama Ejecutiva del Poder Publico, a través
de un Sistema de Gestion de la Calidad que articule los deberes de  funcién plblica, el desarrollo de la gestion
administrativa y las funciones propias de las ramas del Poder Publico €(i el orden nacional. QUINTO: Que el Sistema de
Gestion de la Calidad es una herramienta de gestion sistematica y t aisparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social ei b prestacion de los servicios a cargo de las
entidades, creada por la Ley 872 de 2003, la misma que dio origen ala f of ma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004, que
determina los requisitos que las entidades plblicas deben cumplir pma implementar el Sistema de Gestion déla
Calidad (SGC). SEXTO: Que el Ministerio de Educacion Nacional, en cump iniento al imperativo traido por la Ley 872 de
2003 de poner en funcionamiento en forma obligatoria el Sistema de Ges i6i de la Calidad en los organismos y entidades
del Sector Central, lanzo el proyecto de Modernizacion de las Secretaria! de Educacién, con la participacién del ICDNTEC
para la certificacion de los procesos administrativos que desarrollados ahilel territorial lograron articularse con €l nivel
central. SEPTIMO: Que en este orden de ideas, la Secretaria de Educacion de Bolivar al lograr en Lebrero de 2015 la
recertificacion de los macroprocesos C. GESTION DE LA COBERTORA DEL S RVICIO EOOCATIVO, E ATENCION AL CIOOADANO y
H GESTION DEL TALENTO HOMANQ, dentro del proyecto de Modernizarid se obliga a de desarrollar, implementar,
mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad, no pena de que las maximas autoridades de la
.Gobernacién de Bolivar incurran en causal de mala conducta, segun lo dismesto eiNI paragrafo | del articulo 2 de la Ley
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"Por medio de la cual se justifica la modalidad de Contratacién Directa phra Contratar los Servicios Profesionales para
Recertificar los Procesos Certificados de Atencion al Ciudadano y Gestior d3la Calidad del Servicio Educativo, a través de
una auditoria complementaria que permita realizar las acciones correctivas para los Productos No Conformes detectadas
en la auditoria del afio 2DI5".

872 de 2003. Este ejercicio inicia con la revision periodica del sistema fe gestion de calidad a través de las auditorias
internas de calidad, involucra la identificacion de problemas reales o do enciales del SGC y la ejecucién y cierre de
acciones correctivas y preventivas, finaliza con el manejo y control adecu ach del producto no conforme identificado en los
diferentes subprocesos de la Secretaria de Educacion. Para realizar & auditorias internas, la secretaria requiere
personal capacitado para tal fin en conocimientos generales de la norm i ISO 300! y los lineamientos establecidos en la
ISO 1901l para la realizacion de un proceso de auditoria interna en un istema de gestion de calidad. Por otro lado, €
Ministerio de Educacién Nacional, sélo estuvo haciendo acompafiamiento i las secretarias en el manejo de las auditorias
externas (de certificacion, recertificacion o de seguimiento) hasta e efio 2014. por lo que es responsabilidad vy
competencia de los entes territoriales destinar recursos y contratar ds servicios de un ente certificador que tenga
experiencia en el manejo de las especificaciones y requisitos técnicos ce los procesos del sector educativo a nivel
nacional. OCTAVO: Que la falta de cumplimiento en alguno de los requisi os, solicitados por ICONTEC - ente certificador
contratado por el Ministerio de Educacion hasta diciembre de 2015; llevd cue el ente dejara un Plan de Mejoramiento por
tres meses como opcidn de mejora para Recertificar la Secretaria de iducacién de Bolivar a través de una auditoria
complementaria, la cual no cubre el Ministerio de Educacion y que obedecié al reglamento de certificacion de sistemas de
calidad, emanado del ICONTEC, el cual hace parte de los requisitos contri ctjales que suscribié el Ministerio de Educacion
con el mismo y que rigen la certificacion: (...) Cuando durante una auditoria de seguimiento o renovacion, la organizacion
no pueda evidenciar la implementacion de acciones correctivas coi n spondientes a no conformidades menores
detectadas en auditorias previas, se realizard una auditoria complement ri i que debe ser pagada por la Organizacién de
acuerdo con su duracion. S en la auditoria complementaria no se soluci mm las no conformidades menores pendientes
de las auditorias previas, se procedera a la suspension del certificada, (...). Por lo anterior y en cumplimiento a los
requisitos exigidos por parte de este ente certificador en Diciembre de U0I5 y seglin informe de auditoria por parte de
ICONTEC. para otorgar la renovacion del Certificado se requiere el cjnplimiento de los requisitos y que para el
cumplimiento de los mismos, se debié establecer un plan de mejoramien de las acciones correctivas, informandosele
al equipo auditor del ICONTEC. quien las revisd y verificd, para tenerlas en cilenta para la Auditoria Complementaria,

DETERMINACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

H objeto del presente Contrato la Prestacion de Servicios Profesionales pura Recertificar los Procesos Certificados de
Atencién a Ciudadano y Gestion de la Calidad del Servicio Educativo  través de una auditoria complementaria que
permita realizar las acciones correctivas para los Productos No Conformas detectadas en la auditoria datafio 2015".
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"Por medio de la cual se justifica la modalidad de Contratacion Directa pare Contratar los Servicios Profesionales para
Recertificar los Procesos Certificados de Atencion al Ciudadano y Gestion de la Calidad del Servicio Educativo, a través de
una auditoria complementaria que permita realizar las acciones correctiva para los Productos No Conformes detectadas
en la auditoria del afio 2015

Las erogaciones que se causen con la ejecucion del presente conveqgi estan respaldadas con los Certificados de
Disponibilidad presupuestal CDP. 272 de 15 de Marzo de 201G

ACTIVIDADES

a.) Prestar los servicios ofertado, "Auditoria Complementaria”.

b) Verificar que se han implementado eficazmente las acciones corre :tivas para los aspectos detectados como no
conformes.

¢) Comprobar que se han cumplido las condiciones exigidas, de los procjucjtos no conformes detectados en la auditoria
2015.

d) Presentar Plan de Auditoria con los referentes técnicos emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional, e) Presentar
un Informe de Auditoria complementaria a los procesos certificados de la Secretaria de Educacion.

LUGAR DE CONSULTA DE DOCUMENTOS PREVIOS

La consulta de los documentos previos y asociados al presente Contrito podra ser verificados en la Secretaria de
Educacion de la Gobernaciéon del Departamento de Bolivar y en el Portal Unico de Contratacion - SECOP:
Wwww.contratos.gov.co.

Por lo anterior.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Procédase al tramite legal y reglamentario pertine it para celebrar un Contrato de Prestacion de
Servicios para Contratar la recertificacion de los Procesos Certificados ie Atencién al Ciudadano y Gestién de la Calidad
del Servicio Educativo, a través de una auditoria complementaria que penmta realizar las acciones correctivas para los
Productos No Conformes detectadas en la auditoria del afio 2015".

ARIICULO SEGUNDO: Forman parte integral del presente acto administra ivo los estudios previos y elfcertificado de

Aponibilidad presupuestal. TP


http://www.contratos.gov.co




