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RESOLUCION No
Por el cual se justifica un Proceso de Contratacion Directa

El Secretario de Salud del Departamento de Bolivar en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, en especial las que le confiere la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007,
el articulo 2.2.1.2.1.4.1 Decreto 1082 de 2015 y el decreto No. No. 381 del 29 de
agosto de 2022 vy,

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Salud Departamental de Bolivar tiene por objeto misional dirigir,
orientar, regular, vigilar, y controlar el Sistema de Seguridad Social en Salud de ofertada
a la Poblacion del Departamento de Bolivar, promoviendo y contribuyendo al desarrollo
y mejoramiento de su calidad de vida, en forma directa y mediante alianzas y
contratacion estratégica de sus red de prestadores (instituciones Publicas, privadas o
mixtas que presten servicios de salud), como parte fundamental del Sistema de
Seguridad Social Integral.

Que segln el REPS en el departamento se cuenta con un total 43 IPS publicas (3 en
Cartagena) y 506 IPS privadas (384 en Cartagena), con una oferta de camas
hospitalarias de 2 por cada 1.000 habitantes. Asi mismo se observa que por cada 10.000
habitantes en el departamento hay 1 ambulancia. La OMS indica que una poblacién de
mas de 100 mil habitantes, como lo es Bolivar, debe presentar una razén de 4 a 4,75
camas por 1000 habitantes, lo cual no se cumple en el Departamento.

Que este analisis se configura en gran parte a partir de la informacion de la Ultima
actualizacién del documento Analisis de Situacion de Salud del departamento de Bolivar
(2019), avalado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y disponible en su
repositorio institucional, cumpliendo con la guia conceptual y metodoldgica para su
elaboracion, por lo que los datos de mortalidad cerrados y ajustados para mortalidad
llegan hasta el ano 2017 y los de morbilidad hasta 2018, de acuerdo con lo definido en
dicha guia.

Que a través del Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023, se incluyé como un
segundo eje estratégico “BOLIVAR COMPETITIVO PARA LA INCLUSION SOCIAL" siendo
este segundo Eje referido a la dimension econdmica del desarrollo, proyectdndose su
desarrollo con base en los siguientes planteamientos.

Que el segundo eje del Plan BOLIVAR COMPETITIVO PARA LA INCLUSION SOCIAL el
gobierno departamental propone satisfacer las necesidades de lo bolivarenses, a partir
de una economia dindmica e incluyente en el objetivo de lograr un Bolivar competitivo
aprovechando las ventajas comparativas y competitivas del territorio y su gente, en el
marco de una economia dinamica y fuerte, un sector agricola que migra hacia la
agroindustria, con una infraestructura moderna y apropiada, un turismo de experiencias
que incorpora nuevos destinos, mercados eficientes y en crecimiento con estrategia de
reactivacion post- Covid-19, con una mineria legal y responsable, un recurso humano
con solida formacién en educacién superior y altos estdndares de capacitacién que se
apoya en la Tecnologia de la informacion y las comunicaciones y es capaz de innovar y
diversificar en el marco de una dindmica empresarial creciente, como mecanismo para
combatir los efectos de la pandemia.

Que frente al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se propuso
que, teniendo las TIC, hacen parte del factor de competitividad denominado Condiciones
habilitantes evaluado en el Pilar “Adopcién TIC” del Indice departamental dﬁ‘
Competitividad - IDC, los resultados de la medicién 2019 del IDC, dej6é a Bolivar en &
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posicion 18/33, perdiendo una posicion con respecto al afo 2018, mientras que el
Departamento del Atlantico quedé en la posicién 5/33 y Cérdoba en la posicién 23/33.

Que es asi como se indico en el plan de desarrollo, que las TIC's son importante para la
competitividad y la inclusion social teniendo en cuenta los bajos niveles de cobertura de
internet, acceso a los computadores y teléfonos celulares, se hace necesario propiciar el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC, no solo como una
herramienta de esparcimiento si no como un instrumento de apoyo a la educacién, al
fortalecimiento de competencias y al mejoramiento de nuestra capacidad productiva, a
partir de una infraestructura tecnolégica y de comunicaciones al alcance de todos.

Que, en Colombia, a través de la Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo, en su
articulo 3 previoé: “Pactos del Plan Nacional de Desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo
estd compuesto por objetivos de politica publica denominados pactos, concepto que
refleja la importancia del aporte de todas las facetas de la sociedad en la construccion
de una Colombia equitativa.

El Plan se basa en los siguientes tres pactos estructurales:
1. Legalidad. El Plan establece las bases para la proteccion de las libertades
individuales y de los bienes publicos, para el imperio de la Ley y la garantia de
los derechos humanos, para una lucha certera contra la corrupcion y para el
fortalecimiento de la Rama Judicial.
2. Emprendimiento. Sobre el sustento de la legalidad, el Plan plantea expandir
las oportunidades de los colombianos a través del estimulo al emprendimiento,
la formalizacién del trabajo y las actividades econémicas, y el fortalecimiento del
tejido empresarial en las ciudades y en el campo.
3. Equidad. Como resultado final, el Plan busca la igualdad de oportunidades para
todos, por medio de una politica social moderna orientada a lograr la inclusion
social y la inclusion productiva de los colombianos, y que se centra en las familias
como los principales vehiculos para la construccion de lazos de solidaridad y de
tejido social.

Que para logro de estos objetivos requiere de algunas condiciones habilitantes que
permitan acelerar el cambio social. Por lo tanto, el Plan contempla los siguientes pactos
que contienen estrategias transversales entre otros: 5. Pacto por la ciencia, la tecnologia
y la innovacién: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.

Que el sector salud no ha sido ajeno a dichos cambios uno de ellos es el cambio de la
historia clinica tradicional, a la historia clinica electrénica unificada.

Que es claro que la historia clinica tradicional no es el medio mas apropiado para
almacenar los datos de los pacientes en el sistema de salud en Colombia, considerando
el valor de la informacién y lo expuesta que esta se ve a ser vulnerada y hasta perdida
en algunas ocasiones. Especialmente el vacio que llega a existir durante la prestacion de
los servicios de salud por las cantidades de informacidn existente y la dispersién de la
misma.

Que aunado a lo anterior se suma falta de legibilidad en la letra de los médicos y o
especialistas, los espacios de almacenamiento, el deterioro del papel, las inconsistencias
en las historias clinicas, el hecho de no ser unica lleva a que los pacientes tengan
diferentes historias clinicas en diferentes lugares de prestacién de servicios, muchas
veces desperdiciando recursos por el hecho de no tener una secuencia de los examenes
que se les presenta, la falta de seguridad en la informacion, el rapido acceso a la
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informacion, la unificacion de todos los exdmenes e informacion de prioridad relacionada
con el paciente de gran importancia al momento de diagnosticar, entre otras son razones
para agilizar la implementacidén de un sistema de historia clinica electrénica unificada.

Que por lo anterior el transito de la historia clinica tradicional, a la historia clinica
electronica unificada es una preocupacion del Ministerio de Salud y Proteccion, y de las
entidades adscritas al sector salud, dado la dificultad de implementacién por las mismas
exigencias tecnoldgicas que demanda, entre otras.

Que la mencionada dificultad no es ajena al departamento de Bolivar, pues es una de
las principales limitantes departamentales para lograr y garantizar el goce efectivo del
derecho a la salud, es el estado de la Red Publica Prestadora de Servicios de Salud, en
el departamento de Bolivar, constituida por cuarenta y tres (43) Empresa Sociales del
Estado. Esta vicisitud puede ser sorteada mediante la implementacién de una plataforma
que permita mejorar la productividad del sector salud, ya que podra contar con el
historial clinico desde cualquier entidad de la red de salud, sin limite de tiempo y
tramites. Con informacion actualizada para que los profesionales de la salud brinden un
servicio oportuno.

Que por otro lado, otro inconveniente en el sector salud es lo tocante a la integracién
de la red de salud departamental, pues la conforme a la Ley 715 de 2001, establecié a
través de su articulo 54 que “E/ servicio de salud a nivel territorial deberd prestarse
mediante la integracion de redes que permitan la articulacion de las unidades
prestadoras de servicios de salud, la utilizacion adecuada de la oferta en salud y la
racionalizacion del costo de las atenciones en beneficio de la poblacion, asi como la
optimizacion de la infraestructura que la soporta (...). La red de servicios de salud se
organizara por grados de complejidad relacionados entre si mediante un sistema de
referencia y contrarreferencia que provea las normas técnicas y administrativas con el
fin de prestar al usuario servicios de salud acordes con sus necesidades, atendiendo los
requerimientos de eficiencia y oportunidad, de acuerdo con la reglamentacién que para
tales efectos expida el Ministerio de Salud.”

Que el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Bolivar (CRUE), el cual es el
encargado de prestar una respuesta adecuada en la regulacion de pacientes urgentes,
para lo cual cuenta con recursos Humanos, Técnicos, Fisicos, de Informacion y apoyado
en la Red de Transporte de traslado basico y medicalizado para realizar la atencién
adecuada y oportuna de los pacientes que requieren el servicio en situaciones de
urgencia y apoyo en referencia y contra-referencia de los pacientes; y que debe hacerlo
las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, solo cuenta como medio de
contacto, los siguientes: Las lineas telefénicas directas para reportes de pacientes y
eventos de Urgencias, Emergencias o Desastres, y correos electrénicos para envio de
formato de Referencia, Contrareferencia y soportes de Historia Clinicas, careciendo de
una plataforma virtual tecnoldgica que facilite y agilice el funcionamiento y acceso al
CRUE.

Que los mencionados procesos del CRUE se llevan a cabo con dificultad al trabajarse
toda la informacion de forma manual, ya que no existe sistematizacion de la informacion
y es imposible llevar registros estadisticos de la informacién para poder intervenir en
aspectos claves del sistema, por otro lado la respuesta del CRUE ante la generacion de
emergencias que requieran de su servicio de ambulancias se ve vulnerable al no tener
un sistema que le permita dar oportuna respuesta a dichas situaciones en un tiemp&g
aceptable, de igual forma la remisién de dichas emergencias a centros de salud, muchas
veces esta condicionado por la capacidad de los centros médicos de la ciudad, lo que
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obliga a las ambulancias e incluso a muchos pacientes que acuden a salas de urgencias,
tener que desplazarse a mas de un centro médico, buscando atencion de urgencias.

Que conscientes de lo planteado en precedencia y de que la administracion publica
colombiana no puede quedarse atras de los avances tecnoldgicos, especialmente cuando
contribuyen a mejorar el funcionamiento y eficiencia en la gestion estatal; Por ello se
hace necesario implementar el uso de una plataforma tecnoldgica, que permita integrar
los sistemas de servicios del CRUE y de la red hospitalaria del departamento de Bolivar,
e inicie la implementacion de la historia clinica electrénica unificada.

Que el Gobierno Nacional, al regular aspectos referentes a las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables de pago, dispuso que el
proceso de referencia y contrarreferencia, a través del cual se garantiza la calidad,
accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, se hara en funcion
de la organizacion de la red de prestacion de servicios definida por la entidad responsable
del pago, pudiendo esta uUltima apoyarse, para la operacion de dicho proceso, en los
Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUEL.

Que las Direcciones Territoriales de Salud deben implementar acciones de
fortalecimiento institucional para la respuesta territorial ante situaciones de emergencias
y desastres y acciones de fortalecimiento de la red de urgencias, lo cual hace parte del
desarrollo del eje programatico especifico de Emergencias y Desastres de que trata el
numeral 6 del articulo 15 de la Resolucion 425 de 2008.

Que en la actualidad la prestacién de los servicios asistenciales se ve rezagada ante el
uso de tecnologias que permitan mejorar la prestacion de los servicios asistenciales, a
partir de la disposicién de informacion de primera mano que facilite la toma de decisiones
de manera mas oportuna y confiables por parte de los profesionales de la salud.

Que la red de salud departamental carece de herramientas facilitadoras que logren
integrarse en una Unica red de asistencia y cobertura que permita gestionar vy
administrar procesos de salud.

Que actualmente en el departamento se evidencia, que pese a que es clara la capacidad
hospitalaria del sistema departamental en cuanto a cobertura y alojamiento, resulta
dificil articular registros actualizados y/o en tiempo real de cuanta de la capacidad
instalada del sistema esta siendo utilizada; de esta manera ante casos de emergencias,
resulta dificil para el centro regulador de urgencias y emergencias e incluso a red de
ambulancias dar respuesta efectiva a casos de atencion prioritaria, donde muchas veces
el centro de salud mas cercano puede no llegar a tener capacidad para recibir a uno u
otro paciente, ya sea por las condiciones especiales que presenta la emergencia o porque
sencillamente no cuenta con una cama donde generar una atencion minima. Dificultad
para consolidar registros de consumo e inventario de medicamentos, por lo que no es
posible tener claros reportes de consumo por formulas recetadas a pacientes y generar
un control del inventario de toda la red departamental de salud.

Que en el departamento de Bolivar, se evidencia la necesidad de interconectar las
instituciones de salud publica, permitiendo compartir informacién que mejore los
procesos de atencién, mejore la prestacion de los servicios, la gestién administrativa de
los procesos de salud a través de la implementacién de las TIC, siendo un reto para las
entidades gubernamentales, brindar calidad en la prestacion de servicios de salud¥
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Que en su oportunidad, Colciencias hoy Minciencias realizé la Convocatoria No. 675 de
2014 “Convocatoria para el fortalecimiento de los nodos de innovacién TIC - tematica:
Salud en instituciones del estado 2014”, cuyo objeto fue cofinanciar proyectos de
innovacion orientados al fortalecimiento del sector salud a través de la generacion
adaptacién, dominio y utilizaciéon de nuevas tecnologias y optimizar tecnologias que
permitan optimizar sus procesos de operacion y atencién a pacientes e implementar
nuevas tecnologias y optimizar tecnologias existentes orientadas a la salud, facilitar el
acceso a la documentacion de pacientes requeridos, facilitar el seguimiento de los casos
clinicos, desarrollar e implementar tecnologia y artefacto relacionados con e-salud con
el in de incrementar la calidad pertinencia de los servicios de salud en Colombia.

Que en razon a la convocatoria fue seleccionada como entidad ejecutora a la empresa
Softcomputo Ltda., y se suscribié el contrato No. 44482-476-2014, cuyo objeto es el
“Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
Francisco José de Caldas otorga apoyo econdmico a la entidad ejecutora en la modalidad
de recuperacion contingente, para cofinanciar el proyecto “Plataforma tecnoldgica para
la interconexion de servicios de apoyo del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
(CRUE) y la Red Hospitalaria del Distrito de Cartagena”.

Que COLCIENCIAS hoy Minciencias abrido la Convocatoria para la Especializacion
Inteligente de La Industria Ti En Colombia a través del desarrollo de soluciones
tecnoldgicas innovadoras para los sectores Turismo y Salud - 2017.

Que en dicha convocatoria se presenté el proyecto de plataforma tecnoldgica para
fortalecer los procesos de gestion del sistema de historias clinicas en el departamento
de bolivar, por parte de la sociedad SOFTCOMPUTO LTDA en calidad de ejecutor,
FUNDACION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO CARTAGENA en calidad de
acompanante y SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR, en calidad de
beneficiario del proyecto.

Que el proyecto de plataforma tecnoldgica para fortalecer los procesos de gestion del
sistema de historias clinicas en el departamento de bolivar fue aprobado para su
ejecucién conforme a convocatoria 787-2017 especializacion inteligente de la industria
ti para los sectores turismo y salud - 2017 de COLCIENCIAS hoy MINCIENCIAS vy
suscripcion del contrato No. FP44842-339-2017 del 26 de octubre de 2017.

Que en el marco de la ejecucién del Contrato No 4171 de 05 de diciembre de 2018 se
pueden observar como resultados positivos de la implementacion los siguientes aspectos
a destacar.

")

Smart CRUE es una plataforma desarrollada por la empresa Softcomputo
LTDA, y es una plataforma que conecta a todos los actores del sector salud
con las unidades de gestion del riesgo en funcién del cuidado y seguridad de
los pacientes.

Esta disefiada para gestionar todos los procesos de los Centro Reguladores de
Urgencias Emergencias y desastres de cualquier departamento de Colombia,
para este caso fue implementado en el CRUE del departamento de Bolivar
desde el 25 de febrero de 2019 con el fin de gestionar las remisiones de /o?\i
15 Centros de atencion (ESEs) de todo el departamento de Bolivar definidos
en la prueba piloto en el marco del proyecto.
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Smart Doctor es una plataforma web-movil que permite la visualizacion de
historias clinicas electrénicas, que se encuentran unificadas en el repositorio
clinico del departamento de bolivar, con el fin de que sean utilizadas por los
profesionales de la salud para garantizar la continuidad y el cuidado en la
atencion de los pacientes.

Actualmente Smart CRUE y Smart Doctor funciona como un todo
atendiendo remisiones de 421 Prestadoras de Servicios del pais, lo que quiere
decir que fue necesario crear en el sistema Smart CRUE y Smart Doctor estas
Prestadoras de Servicios para poder atender su solicitud, teniendo en cuenta
estos datos no solo nos basamos en las 5 ESEs a impactar en la prueba piloto,
sino que debimos crear gran parte de los Prestadores de servicios de todo el
pais consignados en la base de datos del REPS.

Ademas de las 421 Prestadoras de Servicios se han creado 124 responsables
de pago (EPS) ya estan relacionada a los pacientes y también deberian
intervenir en el proceso de traslado de los pacientes VILLA DEL SOL MZ C
LOTE 11 tel. 6618871, Cel. — 3015343505 - 3168152847 - 300 700 3189
Mail. gerencia@softcomputo.com.co Cartagena de indias — Colombia debido a
que son las EPS las encargadas de buscar las camas en otro nivel de
complejidad a esos pacientes que necesitan ser trasladados con urgencia, si
este fuese el caso se le daria mayor dinamismo al proceso y los radioperadores
del departamento que pertenecen al CRUE solo se encargarian de monitorear
las respuestas de estas EPS y de radicar ante la SUPERSALUD |as respuestas
negativas o las respuestas no oportunas por parte de las EPS”,

Que la seleccion del contratista es por la modalidad de contratacion directa, de acuerdo
con lo sefialado en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato cuando
no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

Que el mencionado articulo, estipula que “Se considera que no hay pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o servicio por
ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”.

Que se denominan "contratos intuito persona" a los celebrados en razén de las
condiciones personales particulares de quien se obliga, ya sea en funciéon de su
experiencia, talento, conocimiento, competencia profesional, relacion de confianza, etc.
que lo cualifican, al punto que, en ausencia de dicho contratante, el contrato pierde
interés para la otra parte.

Que la empresa SOFTCOMPUTO LTDA, es quien tiene los derechos patrimoniales de la
herramienta Certificado de Registro de Soporte Légico de Software registrado en el Libro
13, Tomo 51, Partida 89 emitido por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, Unidad
Administrativa Especial del Ministerio del Interior.

Que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor significa, para quien la detenta,
la posibilidad de disponer de la explotacidon econdmica de la obra y de beneficiarse por
la misma. Si es el desarrollador quien la asume podra, por ejemplo, comercializar co

otros clientes el software desarrollado, realizar adaptaciones o nuevas versiones del
mismo, y reflejar esos derechos como un activo intangible en su patrimonio. Si las partes
optan porque los derechos patrimoniales de autor sean transferidos en beneficio del
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cliente o encargante, la titularidad de estos derechos exclusivos le permitird a este
ultimo, por ejemplo, realizar por si mismo las posteriores modificaciones al software (si
cuenta con el codigo fuente y con la capacidad de entenderlo y modificarlo), impedir que
otras empresas competidoras accedan al uso del programa, consolidar ventajas
competitivas, generar nuevas oportunidades de negocio asi como generar valor para el
activo de la empresa, entre otros beneficios.

Que la Secretaria de Salud elaboro los estudios y documentos previos para contratar la
Adquisicion de la herramienta Smart CRUE para fortalecer los procesos de gestion del
conocimiento y sistemas de informacion con el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE) en municipios priorizados del Departamento de Bolivar.

Que de acuerdo al texto del estudio previo suscrito por la Secretaria de Salud la causal
de contratacion directa invocada para contratar directamente es la contenida en el
articulo 2.2.1.2.4.8 del decreto 1082 de 2015, relativa a la no existencia de pluralidad
de oferentes donde manifiestan que SOFTCOMPUTO LTDA, cuenta con la aprobacién por
parte del Ministerio de la Ciencias Tecnologia e Innovacién asi como también tiene los
derechos patrimoniales de la herramienta Certificado de Registro de Soporte Ldgico de
Software registrado en el Libro 13, Tomo 51, Partida 89 emitido por la Direccion Nacional
de Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior siendo
los unicos oferentes en el mercado que pueden proveer el bien o servicio por ser el titular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor.

Que el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion en la elaboracion del estudio da cuenta
de la idoneidad y de la experiencia de la empresa SOFTCOMPUTO LTDA; para llevar a
cabo la presente contratacion.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Declarar procedente la celebracion del contrato mediante la
modalidad de contrataciéon directa con la empresa SOFTCOMPUTO LTDA identificada con
NIT. 900.317.050-5, de conformidad con la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO En atencién a las previsiones contenidas en el articulo
2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, se identifican los siguientes aspectos
contractuales:

a. Causal de Contratacion Directa: literal g) del numeral 4 del articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015.

b. Objeto del contrato: Adquisicion de una herramienta tecnoldgica para
fortalecer los procesos de gestion del conocimiento y sistemas de informacién
con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) en municipios
priorizados del Departamento de Bolivar.

c. Presupuesto Oficial: el presupuesto oficial estimado es por la suma MIL
TREINTA MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL SETECIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS MCTE ($1.030.131.762) el cual incluye

impuesto (IVA) y los demas tributos que se generen en el marco de la
ejecucion del contrato, amparados presupuestalmente en los siguientes

v
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Certificados de Disponibilidad Presupuestales Nos. 1346 del 23 de septiembre
de 2022 por la suma de $740.000.000 y No. 1538 del 01 de noviembre de
2022 por valor de $290.131.762.

d. Condiciones que se exigiran al contratista:

1) Ejecutar y responder directamente por el desarrollo de las actividades
contratadas, segln lo establecido en el estudio previo que hacen parte integral
del contrato, y las condiciones técnicas, que se deriven de la ejecucion del
objeto del contrato.

2) Entregar una URL con dominio de las plataformas Smart Doctor y Smart
Crue con sus respectivas credenciales por usuario, en conexién con la quince
(15) Empresas Sociales del Estado adscritas a la Secretaria de Salud de Bolivar
priorizadas en el marco de la ejecucion del contrato.

3) Entregar en medio magnético las ayudas para la operacion del software e
interpretacion de resultados, y herramientas necesarias para la operacion del
programa. En esta documentacion deberd explicarse el manejo de la
aplicacion.

4) Licenciar en modalidad SAAS en CLOUD (NUBE) e implementar la
plataforma de gestion de historias clinicas interoperable, Smart Doctor, para
quince (15) Entidades de Salud del Estado (E.S.E) adscritas a la Secretaria de
Salud del Departamento de Bolivar.

5) Licenciar en modalidad SAAS en CLOUD(NUBE) e implementar la
plataforma Smart Crue, con el fin de dotar de una herramienta tecnologia que
ayude al Crue Bolivar, en las actividades de Vigilancia y Control

6) Instalacion, suministro de Hosting y dominios por un (1) afio.

7) Soporte técnico y funcional, actualizaciones, y mesa de ayuda de lunes a
viernes de 8 am - 6:00 pm durante un (1) afo.

8) Realizar migracién de bases de datos para la integracién de la informacion.

9) Permitir el acceso a la plataforma desde cualquier equipo que cuente con
internet.

10) Realizar capacitaciéon presencial por un ingeniero de sistemas al personal,
con acceso a E-learnig para video tutoriales

11) Ejecutar las actividades objeto del contrato con personal idéneo y
calificado, segun los lineamientos técnicos.

12) Promover Unicamente la imagen institucional del Departamento de Bolivar
- Gobernacion de Bolivar y de la Secretaria de Salud Departamental del
Departamento de Bolivar.

e

13) Cumplir sus obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social
Integral Parafiscales (Cajas de compensacion Familiar, Sena e ICBF), de
acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 del 2007, requisito
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que debe aportar el CONTRATISTA con la cuenta de cobro derivado del
presente contrato.

14) Tomar los correctivos necesarios por iniciativa propia o solicitadas por el
supervisor para dar cumplimiento a lo establecido en el contrato.

15) Constituir garantia Unica que avalara el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del presente contrato, la cual consistira en una garantia bancaria o
poliza expedida por entidad legalmente autorizada para funcionar en
Colombia, a favor del DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, que cubrird los amparos
establecidos en el presente contrato de acuerdo con lo sefalado en la Ley 80
de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007.

ARTICULO TERCERO: El presente acto rige a partir de la fecha de su expedicion.

ARTICULO CUARTO: Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, la Secretaria de Salud de Bolivar publicara el presente proceso
con sus soportes en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica - SECOP 11,
que administra la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra

Eficiente en el portal http://www.colombiacompra.gov.co, para consulta de los
interesados.

PUBLIQUESE Y

ALVARO\MAN

Secretario de Salud Departamental de Bolivar
Delegado para celebrar contratos mediante Decreto Departamental No. No. 381 del
29 de agosto de 2022.

Proyecto y elaboro: Ramon Gechem Rojas— Asesor Juridico Oficina de Planeacion
Revisd y aprobd: Eberto Antonio Ofiate Del Rio - Jefe Oficina Juridica - secretari balu@ Z
Revisé y aprobé : Julio Luna Marrugo - Jefe Oficina Juridica - secretaria de Salud
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