PLAN DE ACCION 2022

PLAN INDICATIVO
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CUATRENIO ANO 2020
BOLIVAR PRIMERO EN ) 3 N Infr?estructura fllsma de la Infrjaestructura fl§|ca de la
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON Atencidn y servicios al oficina de atencidn al oficina de atencidn al
4 4.4  |INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.1 ciudadano de calidad al 80 puntos ciudadano, accesible a ciudadano, accesible a 50 puntos 80 Incremento SECRETARIA GENERAL 35
INSTITUCIONAL ¥ SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA alcance de todos blacié dicion d blacié dicién d
EEECTIVA PARA TODOS . . pf) acpn en condiciéon de pF) aC|o.n en condicion de
discapacidad discapacidad
. Servicios de atencién al Servicios de atencidn al
BOLIVAR PRIMERO EN . ., . , . .,
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON Atencidn y servicios al ciudadano de la Gobernacién ciudadano de la Gobernacion
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 44.1 ciudadano de calidad al 80 puntos de Bolivar Accesibles a la de Bolivar Accesibles a la 50 puntos 80 Incremento SECRETARIA GENERAL 30
INSTITUCIONAL ¥ SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA alcance de todos blacié dicion d blacié dicién d
EEECTIVA PARA TODOS . . pf) acpn en condiciéon de pF) aC|o.n en condicion de
_ discapacidad discapacidad
e e ey ST e e e
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 441 ciudadano de calidad al 40% 80% 80 puntos u , u i 3 6 Incremento SECRETARIA GENERAL 2
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA alcance de todos Departamento de Bolivar Departamento de Bolivar
EFECTIVA PARA TODOS ) ) creados y en funcionamiento creados vy en funcionamiento
E((D)II;I';/AALIEEIF:\LII\I/;\IF}I%EN BOLiVAR CON Atencion y servicios al Jornadas Itinerantes de Jornadas Itinerantes de
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 44.1 ciudadano de calidad al 80 puntos atencién y Servicio al atencién y Servicio al 2 8 Incremento SECRETARIA GENERAL 3
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA alcance de todos Ciudadano Ciudadano
EFECTIVA PARA TODOS ) )
Mecanismo implementado Mecanismo implementado
BOLIVAR PRIMERO EN . ibi i ibi i
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON Atencidn y servicios al pa:fa .reC|b|r yttramltajcr pa':fa .reublr yttramltalr
4 4.4  |INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.1 ciudadano de calidad al 80 puntos | PETCIoNes Iterpuestas en peticiones interpuestas en 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL 1
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA alcance de todos lenguas nativas o dialectos lenguas nativas o dialectos
EFECTIVA PARA TODOS ' ' oficiales de Bolivar diferentes oficiales de Bolivar diferentes
al espaiiol al espafiol
Egé?:&gﬁ\;ﬁ;ﬁ%EN BOLIVAR CON Software de Gestion Documental Software de Gestion Documental
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.2 Gestion Documental 80 Electrénica implementado para la Electrénica implementado para la 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL 1
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA obernacion de Bolivar obernacion de Bolivar
EFECTIVA PARA TODOS ' : 8
BOLI ERO E . , e
F(())RI'IY/-'\ALIE(IIDIT\I/IIYI;NI?I% N BOLIVAR CON Centro de Digitalizacion Documental de |Centro de Digitalizacion Documental
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.2 Gestidn Documental 80 la Gobernacidn de Bolivar creado y en de la Gobernacién de Bolivar creado 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL 1
INSTITUCIONAL ¥ SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA funcionamiento en funcionamiento
EFECTIVA PARA TODOS ' y
25% 75%
BOLI ERO E .
F(())RI'IY/-'\ALIE(IIDIT\I/IIYI;NI?I% N BOLIVAR CON Infraestructura para la Infraestructura para la
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.2 Gestion Documental 80 Gestion Documental Gestion Documental 60 a0 Incremento SECRETARIA GENERAL 35
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA mejorada mejorada
EFECTIVA PARA TODOS ' ) J
Egé;Y:leng\;ﬁEi%EN BOLIVAR CON Consejo Departamental de Archivo Consejo Departamental de Archivo
4 4.4  |INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.2 Gestion Documental 80 Jo Uep v Jo Uep v 50 100 Incremento SECRETARIA GENERAL 25
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA fortalecido fortalecido
EFECTIVA PARA TODOS '
BOLIVAR PRIMERO EN . A ibilidad bilidad y dat
ORTALECIMIENTO BOLIVAR CON Accesibilidad, usabilidad y datos al;csft'o;' :ra' “:far:t'izzr IZ atos
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.3 Gobierno Digital 80/100 abiertos para garantizar la transparencia P ) 8 . ., 73,6/100 0,95 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,25
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA en la administracién pdblica transparencia en la administracién
EFECTIVA PARA TODOS ' pu publica
BOLIVAR PRIMERO EN ,
F(c))RTALECIMIENT% BOLIVAR CON Acciones de colaboracion con terceros Acciones de colaboracion con
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.3 Gobierno Digital 80/100 . , . .. 0/100 60% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,2
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA usando medios electrdnicos terceros usando medios electrénicos
EFECTIVA PARA TODOS '
45% 71% 34% 80%
BOLIVAR PRIMERO EN ,
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON Actualizacion de canales de participacién |Actualizacion de canales de
4 INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.3 Gobierno Digital 80/100 ciudadana a través de medios participacién ciudadana a través de 100 100 Mantenimiento SECRETARIA GENERAL 100
EEECTIVA PARA TODOS DE LA CIUDADANIA. electronicos medios electrdnicos
BOLIVAR PRIMERO EN ,
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON
4 INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 443 Gobierno Digital 75/100 Implementacién Estrategia de Tl Implementacion Estrategia de TI 76/100 0,8 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,15
EFECTIVA PARA TODOS DE LA CIUDADANIA.
74% 96%
o o
4 INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.3 Gobierno Digital 75/100 Fortalecimiento de Gobierno de TI Fortalecimiento de Gobierno de TI 47,5/100 0,7 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,065
EFECTIVA PARA TODOS DE LA CIUDADANIA.
BOLI ERO E .
OLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON .. . . .
FORTALECIMIENTO i . Fortalecimiento de las capacidades Fortalecimiento de las capacidades .
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 443 Gobierno Digital 75/100 . . 33,3/100 0,7 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,35
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA institucionales en TICS institucionales en TICS
EFECTIVA PARA TODOS '
BOLIVAR PRIMERO EN ,
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON Politica de seguridad y privacidad de la Politica de seguridad y privacidad de
4 INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD 4.4 :DNES&TLCJI(EJCD)EQXISQD AL SERVICIO 4.4.3 Gobierno Digital 80/100 informacién implementada la informacion implementada 20,8/100 0,8 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,2
EFECTIVA PARA TODOS '
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON . . . . . .
FORTALECIMIENTO i . Tratamiento de riesgos de seguridad Tratamiento de riesgos de seguridad .
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.3 Gobierno Digital 80/100 . . . ‘o 0/100 0,6 Incremento SECRETARIA GENERAL NP
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA informatica informatica
EFECTIVA PARA TODOS '
. Optimizar las sedes de la
BOLIVAR PRIMERO EN p .. ,
BOLIVAR CON . Gobernacién de Bolivar para
FORTALECIMIENTO Infraestructura fisica para ) .. . .
4 4.4  |INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 444 85% mejoras en la atencion al porcentaje 60% 85% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,075
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA todos ibli ti | dli
EFECTIVA PARA TODOS . publico y garantizar el clima
laboral
I?(CD)IIQI'IY/-'\ALFEEIFI{\I/II:/I{ZIIE\II?I%EN BOLVAR CON Infraestructura fisica para 0 In::z::arllioz:lcsilécr?'ds: E?:r:];lseir;\trcr)webles de
(o) s
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.4 P 75% 100% 85% y ., porcentaje 60% 100% Incremento SECRETARIA GENERAL 1
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD . todos la gobernacion
DE LA CIUDADANIA. , .
EFECTIVA PARA TODOS de Bolivar actualizado
BOLIVAR PRIMERO EN . Fortalecimi |
FgRTALECIMIENT% BOLIVAR CON Infraestructura fisica para sizzzameacsm;laec;cci)l:r?cizsde los
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 444 P 85% . . g porcentaje 50% 90% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,2
INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA todos diferentes inmuebles de la
EFECTIVA PARA TODOS ' gobernacién de Bolivar
E((DDII#/AALIEEIFI{\:\I/S\IRT%EN BOLIVAR CON Mejores funcionarios, mejor Implementaciéon modelo de
4 4.4 INSTITUCIONALIDAD AL SERVICIO 4.4.7 J ! » MEJ 50% 0% 40 Implementacién modelo de Teletrabajo P 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL NP

INSTITUCIONALY SEGURIDAD
EFECTIVA PARA TODOS

DE LA CIUDADANIA.

gobierno

Teletrabajo




