BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
Direccién de Atencidén al Ciudadano y Gestién Documental

Encuesta para medir la atencidn al ciudadano

Fecha:
Senor Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:

Numero Documento de Identificacion:

Teléfono Fijo/Movil:

Correo Electrénico:

Oficina o centro de atencién donde realizd el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. ¢éComo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éComo califica los horarios de atencién al publico?

4. ¢Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?
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¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?



