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INTRODUCCION

En cumplimiento del mandato contenido en el
articulo 33 de la Ley 489 de 1998, las Entidades
del sector publico estan llamadas a realizar
audiencias publicas de Rendicion de Cuentas,
que deben ser convocadas con el fin de discutir
con los grupos de interés, aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucién y evaluacién de
politicas o programas a cargo de las entidades.

Por esta razén la Gobernacion de Bolivar,
ademas de la realizacion de la 12. Audiencia de
Rendicién de Cuentas 2020, llevo a cabo de
manera permanente la divulgacion, interaccion y
respuesta ciudadana ante la informacion
institucional relacionada con ejecuciones
presupuestales, obras y proyectos desarrollados
en el afio 2020, a través de los canales
institucionales y medios de comunicacién con
total acceso de todos los ciudadanos
interesados y aquellos que interactuan de
manera espontanea con la informacion
publicada en medios de comunicacion, redes
sociales intitucionales y pagina web de la
Gobernacion de Bolivar.

La Gobernacion de Bolivar lleva cabo permanentes
ejecicios de Rendicion de Cuentas a través de la
publicacion permanente de ejecuciones y acciones y
realiz6 1 Audiencia Piiblica Vigencia 2020.

PAGINA 2



. INFORME DE
RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2020

N
quz_’

N i
Gobierno
Rendicionde

FOTO EVENTO

PAGINA 3



. INFORME DE
RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS 2020

I. Antes de la Audiencia Publica

La Audiencia Puablica constituye la
fase central del proceso de Rendicion de Cuentas y se desarrolla en tres
momento a saber:

1. Definimos el espacio para la realizar la Audiencia Pablica y adelantamos
los respectivos tramites administrativos para disponer de los recursos
econdmicos para su correcta realizacion.

Las circunstancias actuales han obligado a los Gobiernos a buscar otras maneras
de dar cumplimiento a estos procediientos, garantizando que sus componentes
como Didlogo, Responsabilidad e Informacién, prevalezcan dentro del proceso
de Rendicion de Cuentas. Por esta razén, la Rendicion de Cuentas 2020 se llevo a
cabo de forma masiva, migrando a la virtualidad pero abriendo totalmente la
interaccion directa no solo como se acostumbra de manera presencial, sino que
por el contrario, penetramos todo el territorio con una cobertura total del
Departamento y del Pais a través de la transmisién de la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas 2020 por canal de Television, facebook live y Youtube
llegando a un alcance de mas de 100 mil ciudadanos.
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CANAL Instagram Gobernacion de Bolivar

Fecha Enlace Alcance
30/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNEQdZIJCWr/?igshid=1g2i0tiowghxw 1267
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNFmwvRAF K/?igshid=18c8bzovlkaqg8 1935
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNGMzxuAVCQ/?igshid=4m33fijdp3akg 1870
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNGPOdNAvow/?igshid=10ahmn7tixvl 2601
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNGVT6ugAfY/?igshid=1qs2dkrx52nsr 1948
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNG4aBQgjjQ/?igshid=997omeflc6x7 2196
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNIZepJpwiz/?igshid=1i6dvr3ykh8oh 1875
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNIrYOhpLS7/?igshid=13k3im5q9cjw8 2052
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNIOEiGp9Z0/?igshid=1gw1kxlv4vi6j 2085
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNJCPdmJynT/?igshid=kb3yvp0d93it 6808
02/04/2021 https://www.instagram.com/tv/CNKoNdxpopM/?igshid=g4s51cgxzvei 3294
02/04/2021 https://www.instagram.com/tv/CNKzLSNpj4g/?igshid=1e5e9yksfbkms 2066
03/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNNQoztgYHD/?igshid=pyha8pzo5fl0 2863

Total de Alcance 32860
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CANAL Instagram Vicente Blel Scaff
Fecha Enlace Alcance

30/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNEQtRFA1SG/ 1189
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNFmzazgiSz/ 1875
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNGMOUTgLzp/ 2152
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNGVaDzAmvo/ 2167
31/03/2021 https://www.instagram.com/p/CNG4rcOglL8a/ 3159
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNIZrPEAgeG/ 1885
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNIsA6tgV14/ 1923
01/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNIOI81AZQg/ 2027
02/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNKrvBmAf80/ 5569
02/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNK4maiA247/ 2216
03/04/2021 https://www.instagram.com/p/CNNOhxcgxDN/ 2719

Total de Alcance 26881
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CANAL Facebook Gobernacion de Bolivar
Fecha Enlace Alcance

30/03/2021 https://www.facebook.com/GobDeBolivar/videos/4936398653383 1815
30/

31/03/2021 https://bit.ly/2R8nV4B 3348

31/03/2021 https://bit.ly/3vr867U 1953

31/03/2021 https://bit.ly/3vAVrzc 4635

31/03/2021 https://bit.ly/3gThrBh 2535

31/03/2021 https://www.facebook.com/GobDeBolivar/videos/2605166324035 2927
51/

01/04/2021 https://bit.ly/3elckkN 3230

01/04/2021 https://bit.ly/3gVP2dY 2971

01/04/2021 https://bit.ly/3nCAgBN 3259

01/04/2021 https://bit.ly/2RePZTM 4211

01/04/2021 https://bit.ly/335XRcZ 7867

02/04/2021 https://www.facebook.com/GobDeBolivar/videos/2974311584170 3299
97/

02/04/2021 https://www.facebook.com/GobDeBolivar/videos/7495158525945 5975
52/

03/04/2021 https://bit.ly/2SIEue9 3572

Total de Alcance 55897
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CANAL Instagram Vicente Blel Scaff
Fecha Enlace Alcance
https://www.facebook.com/vicente.blelscaff/videos/8249199383
30/03/2021 70782/ 1240
31/03/2021 https://bit.ly/3elhayt 2148
31/03/2021 https://bit.ly/3nAbNFA 1263
31/03/2021 https://bit.ly/3gR2|EE 1416
31/03/2021 https://www.facebook.com/GobDeBolivar/videos/260516632403 1588
551/
31/03/2021 https://bit.ly/330NhnE 2484
01/04/2021 https://bit.ly/3e5a5Jm 1928
01/04/2021 https://bit.ly/3eHCvit 2350
01/04/2021 https://bit.ly/3vy8iSZ 2270
https://www.facebook.com/vicente.blelscaff/videos/1091690261
02/04/2021 309615/ 4165
https://www.facebook.com/vicente.blelscaff/videos/2828962466
02/04/2021 81606/ 2464
03/04/2021 https://bit.ly/3eMJfEL 1987

Total de Alcance 25303

Alcance e Interaccion de Transmision de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2020 en la Pagina de Facebook de la Gobernacion de Bolivar
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'ﬁ' Gobemacian de Balivar Publico un vide Actividad de espectadores B Total -
L il fue el rendimiento de publicacion o
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas...

3 Publica de Rendicion de Cuentas ‘Bolivar
. ann

2 mil an

Reproducciones de Reproducc)

0" #RendicionBolivar2020

video de 3 segundos video de 1 minuto

fe video de 15 673 Espectadores de 3 segundos 1,8 mil

inzadas 7.9 mil

Copiar enlace de la pub Ver publicacion

Interaccion del pablico

Interaccion tota 754 = -
- L ) -

- [ ] e =

342 1 265 0 D

Veces compartido 62

1
Comentarios 95
Reacciones 597

*En total, el alcance en tdos los canales aqui evidenciados supero los 100 mil
ciudadanos.

Para la realizacion de esta Rendicion de Cuentas 2020, se present6 ante la
secretaria de Planeacién un proyecto MGA para contratar los servicios y
disponer de los recursos tecnolégicos y comunicacionales necesarios para
ampliar el rango de cobertura del informe, dadas las circunstancias que impone
la pandemia por el coronavirus en todo el mundo.

Se pudo desarrollar una gran presentacion haciendo uso eficiente de recursos y
lograr asi dejar un valioso documento audiovisual que recoje la ejecutoria del
Bolivar Primero en el 2020.

¢ Enlace del video Rendicién de Cuentas 2020 en Pagina WEB:

https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload &view=category&id=809:2020&It
emid=514

e Enlace del video Rendiciéon de Cuentas 2020 en FACEBOOK:
Link Facebook GobBolivar
https:/ /www.facebook.com/GobDeBolivar/videos/749515852594552 /

e Link Facebook Vicente
https:/ /www.facebook.com/vicente.blelscaff /videos /282896246681606/
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¢ Enlace del video Rendicion de Cuentas 2020 en INSTAGRAM:

Link Instagram GobBolivar
https:/ /www.instagram.com/tv/CNKzLSNpijdg/?igshid=1e5e9yksfbkms

Link Instagram Vicente
https:/ /www.instagram.com/p/CNK4maiA247/

e Enlace del video Rendicién de Cuentas 2020 en YOUTUBE:

https:/ /vyoutu.be/ mPQjYocbL7k

2. Se puso en marcha la etapa de divulgaciéon desde noviembre de 2020, con
Banner, espacios de interaccién y distribucién de documentos, redes
sociales, pagina web y free press.

Cumpliendo con el cronograma de actividades contempladas previas a la

realizacién de la Rendiciéon de Cuentas.
En los siguientes enlaces encontramos las evidencias de publicaciones previas a

la Rendicién de Cuentas 2020.

B W rtewecnmerc 2021 wfome [ PORQUETUVOZCOMSTRWNEC % | @ (1) Whashoo % |4

<« &7

uVo’z’
14 m
Gobiermno
Rendicionde

iEnBolivar Primero
gobernamos contlgo!

Escucharte es nuestra priorid:
Participa en la encuesta:

L i““":"‘;"';,f.j Ingresa a www.bolivar.gov.co

AN Lo s =ie o v

Tu calidad de vida es
nuestra prioridad

y dale clic en la imagen de [a encuesta

:i
|
|
|

Responde a las preguntas del formulario

dé; I g i i d
Queremos escuchar tuvoz ¥ elioos SR TS MWK Conatiy eI
| aporie: rendicion2020@bolivar.gov.co

Estamos en linea - jchatea con nosofros! ©2p

@aram

atriz Infom nde Cuentas a Dicemtxve 30 de 2020v2 -
@l O Escribe aqui para buscar o o €@ » B = 3% AgBopa = BON M W
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| Bolivar
Primevo

‘ Bolivar

PVIPNEY O

.
Uv

Gobnerno |
Rendicionde

Goblemo
Rendicion de '

.En Bolivar Primero
go ernamos contiqo!

Escucharte es nuestra priorida

{
Participa en la encuesta: Tueres parte de este gobierno
T Queremos escucharte por eso tenemos
‘ngresa a www.bolivar .Jov.co habilitado nuestro correo electronico:
y dale clic en la imagen de la encuesta rendl'cion2020@bolivar.gov.co
R’(.esponde a las preguntas qel formulario para que nos dejes tus aportes sobre
y déjanos tu aporte para seguir construyendo ;Cémo vamos? y aQué debemos mejorar?

un Bolivar Primero, de tu lado.
.J r I r "of ( J ol J

'.J N o

Bolijvar
PYinevo

A/
Uvoz

Goblemo Gobierno

Rendicion de Rendlcnon de

jParticipa! , e o iParticipa!
Eres presente y agente importante para Nuestra meta es tu bienestar.
la construccién del departamento Para que tu sonrisa nunca se pierda
Queremos escuchar tuvoz Queremos escuchar tuvoz

5 | Bolivar

VIPAEYO A\
£ Uvoz

L) I] I L.
4 Gobierno
] Rendicnonde

‘;.Jr ';’J‘r‘fr e J
T il LH o pn ]

La construccion de gobierno es
un compromiso de TODOS

Queremos escuchartuvoz

https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_ phocadownload&view=c
ategory&id=809:2020&Itemid=514
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3. Se Disef6 y publicé la encuesta previa de Rendicion de Cuentas dirigida a
la ciudadania, esta permiti6 indagar los temas de mayor interés sobre la
gestion y recogio inquietudes que fueron incluidas dentro del informe
para dar respuesta satisfactoria en el marco del proceso de Audiencia

Publica.

Se instalé un micrositio web

https: / /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com phocadownload&view=c

ategory&id=809:2020&Itemid=514

que contiene entre otros, una encuesta a la que el ciudadano puede acceder
para manifestar sus temas de interés e inquietudes que se convirtieron en
insumos importantes para la realizaciéon de la Rendicién de Cuentas 2020.

En el siguiente enlace se encuentra la encuesta:

https:/ /docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfEMixudg Le vKMpEYR6IkAKugabgNkga9l

[liCeLgavLOBA /viewform

4. Tabular la encuesta externa (Aplicada durante la audiencia y a través de la
pagina web www .bolivar.gov.co y realizar la interpretacién de
resultados. Asi se identificaron los temas de mayor interés.

Cuenta de 1. ¢Es hombre o mujer?

Distribuciéon por Género

1. (Es hombre o mujer?
=HOMBRE

=nUIER

Cuenta de 4. Cree que, en los proximos dos afics |a situacién de su municipio puede:

Futuro Situacional

W P ——
= EMPECRAR
62%
= MANTENERSE IGUAL
- MEJORAR

Cuenta de 2. ¢A gue rango de edad pertenece?

Distribucion por Edades
- 2. .n e adad partencca?
S 2A aue rango de edad pertenece:
=ENTRE 18 ¥ 30 ANOS
=ENTRE 31 ¥ 45 ANOS
ENTRE 46 ¥ 61 ANOS
=MAYOR DE 62 ANOS

Cuenta de 5. La problemdtica gue mas afecta a su comunidad esta relacienada con:

Pr ica de Y af n

2% 1% 2% 3%

-m
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https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=80
9:2020&Itemid=514

5. Preparacion de insumos para la divulgacion:
- Creacion de la imagen y el slogan para la Rendicién de Cuentas de la vigencia
2020.
Se prepararon las piezas desde el mes de Septiembre 2020 y se empezaron a
PubLicar desde noviembre, motivando al ciudadano a participar del ejercicio de
Rendiciéon de Cuentas con las herramientas disponibles de participacién como
Encuestas, correos y comentarios/respuestas en redes
Sociales.

IMAGEN RENDICION DE CUENTAS 2020

https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=80
9:2020&Itemid=514

- Piezas publicitarias y de divulgacién: Invitaciones, protectores de pantalla, banners, boletines

de prensa, video entre otros.
https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_k2&view=itemé&id=2652:bol%C3 % ADvar-
primero-y-los-bolivarenses-construyen-la-historia-de-un-mejor-territorio&lItemid=847

- Documento resumen que de la vigencia, los logros mas significativos y los retos
para la préxima vigencia, estos contenidos son presentados y/o comentados
durante la Audiencia Pablica. Ademés en el marco de la misma se incluy6
informacion de acuerdo al interés ciudadano manifestado a través de
comentarios y respuestas a encuesta.
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En el siguiente Link se encuentra el soporte del informe presentado:

https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=category&down
load=38317:informe-rendicion-de-cuentas-bolivar-primero-2020&id=809:2020&Itemid=514

En el siguiente enlace se encuentra la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2020:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=e]iOazmgsww

- Se Realizaron las piezas y/o herramientas de apoyo para la correcta
socializacion de la gestion durante la Audiencia Pablica tal como consta en los
siguientes links de piezas de convocatoria.

https: / /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com phocadownload&view=c
ategory&id=809:2020&Itemid=514

|lg_v°_v!r';'ﬁf’ro UVé’;‘

o
uVOz‘

Gobierno

Gobiefno
Rendicionde

Rendicionde

4 ' Tueresparte de este gobierno
¥ Evimery : e ; Queremos escucharte por eso tenemos . i "
| & Mg - 'J,P, ' d C| [,-J o habilitado nuestro correo electrénico: ‘\ ol DQS
~SNR—.— rendicion2020@bolivar.gov.co b 3 .
Nuestra meta es tu bienestar. s . A La construccion de gobierno es
Para que tu sonrisa nunca se pierda £C6mo vamos? y ;Qué debemos mejorar? un compromiso de TODOS
Queremos escuchar tuvoz Participal Queremos escuchartuvoz

6. Se Divulg6 a la opinién publica la fecha y la invitacién de la Audiencia
Puablica a través de diversos canales (TV, radio, pagina web, comunicados,
boletines de prensa, redes sociales, correos, mensajes de texto entre otros,
de acuerdo a disponibilidad presupuestal).

Adicionalmente de manera formal, el Gobernador de Bolivar en plenaria del dia
1 de marzo de 2021 ante la Asamblea Departamental, extendi6 invitacién a los
Diputados para la participacion en la Rendicién de Cuentas 2020.

(Enlace de evidencia)
https:/ /www.youtube.com/watch?v=ezrOYCTznaA
https:/ /www.youtube.com/watch?v=bjEOYuz]TtE
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II. Durante la Audiencia Pablica

La Audiencia Pablica constituye el momento de mayor cercania entre la
ciudadania y la Entidad.

Durante su desarrollo quedan resueltas las dudas de los ciudadanos respecto a
las ejecuciones del Gobierno y se plantean compromisos y acciones de mejora, en
los casos que asi se presenten, sin embargo para esta vigencia, el tema
recurrente estuvo relacionado a la SALUD frente al manejo de la pandemia por
COVID-19, siendo este el capitulo mas amplio explicado y sustentado durante el
informe ptblico.

7. Respecto al espacio y las condiciones técnicas para la realizacion de la
Audiencia Publica se tuvieron en cuenta las condiciones de aislamiento

social, limitacién de aforo y proteccion de los ciudadanos con medidas de
bioseguridad que permitieron que de manera completamente garantizada,
el Gobierno de Bolivar pudiera interactuar en vivo con mas de 70 mil
ciudadanos via Youtube, facebook y por television.
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ca de Rendicion de Cuentas Bolivar Brimess 2020 cosads an e

y
ii’

Contamos con intérprete en Lengua de Sefias.

8. De manera publica se pueden consultar los documentos o herramientas
que dan cuenta de la Gestién del periodo 2020 (Informes, videos, entre
otros).

En el siguiente Link se encuentra el soporte del informe presentado:

https:/ /www.bolivar.gov.co/index.php?option=com_phocadownload&view=category&down
load=38317:informe-rendicion-de-cuentas-bolivar-primero-2020&id=809:2020&Itemid=514

En el siguiente enlace se encuentra la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2020:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=e]iOazmgsww
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III. Después de la Audiencia Pablica

El proceso finaliza con la realizacion de este Informe que consigna el analisis,
evaluacion del proceso y la informacién recabada durante el proceso de
Rendicion de Cuentas, el cual se publicara en la padgina web de la Entidad.

Adicionalmente queremos dejar consignado que la Gobernacién de Bolivar lleva
a cabo Rendicién de Cuentas permanente a la ciudadania a través de sus canales
institucionales y medios de comunicacién-

https:/ /elerifonoticias.com /2021 /04 /01 / gobernador-blel-rindio-cuentas-sobre-
los-logros-alcanzados-para-bolivar-en-el-2020/

https: / /www.elheraldo.co/bolivar/mientras-mas-vidas-se-salven-estamos-en-
el-camino-correcto-blel-805821

https:/ /caracol.com.co/emisora/2021/04/01/cartagena /1617285744 729529 ht
ml

https:/ /www.esova.co/la-atencion-en-la-pandemia-y-la-inversion-en-salud-
principales-logros-de-la-gobernacion-en-2020/

https:/ /elerifonoticias.com /2021 /04 /01 /gobernador-blel-rindio-cuentas-sobre-
los-logros-alcanzados-para-bolivar-en-el-2020/

https: / /www.abnoticiashoy.com/gobernador-blel-entrega-balance-de-gestion-
v-logros-de-la-vigencia-2020/

https:/ /lacampananoticias.com/2021/04 /01 / gobernador-de-bolivar-rindio-
cuentas-sobre-su-gestion-en-el-2020/

https:/ /www.instagram.com/p/COTz3pRFYsk/?igshid=7ytbw7hcnwo7

https:/ /www.instagram.com/p/COGvIXRIg8-/?igshid=1ea3dcijfkbdfp

https:/ /www.instagram.com/p/COEJBU7150u /?igshid=13avxn13pf6q7

https:/ /www.instagram.com/p/COBa3S-F5tk / ?igshid=1ge7em7hlm083
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https:/ /www.instagram.com/p/CN EOIUIQIV /?igshid=1cziltawntemk

Tema: Competitividad
Fecha: 22 de abril 2021
Link: https:/ /www.eluniversal.com.co/regional /bolivar/bolivar-logro-aumentar-el-

indice- departamental de- Compet1t1v1dad B1.4508773
=| 00 ¢ o=

EL
UNIVERSAL

Hame » Regiansl » Balivar

(0] Boliar

Bolivar logré aumentar ¢l Indice Departamental de
Competitividad

e
—_— B,  dae

Tema: Vacunacion

Fecha: 25 de abril 2021

Link: https:/ /www.eluniversal.com.co/regional/bolivar/bolivar-primero-en-
Vacunac1on-c0V1d 19-en-el- carlbe NY4526942

m

Bolivar Primero en vacunacién Covid-19 en el Caribe

I'LcmLiI

Tema: Matricula 0

Fecha 23 de abril del 2021

Link: https:/ /www.eluniversal.com.co/regional /bolivar/ mas-de-16-mil-
universitarios-beneficiados-con-matricula-cero-NK4509843
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UNIE\:,TIERSAL
£ ba o p m Merd - Q
R i
@ Bollvar
Mais de 16 mil universitarios beneficiados con Matricula
Cero

ien de la pobreza a través de la
ta hacia una educacion con calidad

antea eomo eje la
&l2azo trazaron u

Dentro del Plan de Desarrolle la Gobernacion de
educasion. por esta razon las acciones desarrollack

Tema Infraestructura de transporte

Fecha 12 de abril del 2021
Link: https:/ /www.eluniversal.com.co/regional /2020-bolivar-primero-a-toda-
maquina-en-infraestructura-de-transporte-DA4471959
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Cartagena  Regional Colombia  Poliica  Gpinion  Sucesos  Deportes  Crondmica  Farandula  Munda  Mas secciones w a

—
2020, Bolivar Primero: A toda mdquina en infraestructura
de transporte

Pese a las adversidades, el Gobierno del Bolivar Primero trabajé con gran empefio. en el 2020, por cumplir cada uno de
los propositos en beneficio de los ciudadanos.

Tema: Hospital Universitario
Fecha: 15 de abril del 2021
Link: https:/ /www.eluniversal.com.co/regional / hospital-universitario-del-caribe-una-

apuesta-de-la-gobernacion-de-bolivar-FD4476474
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Hospital Universitario del Caribe, una apuesta de la
Gobernacion de Bolivar

La obra mas importante en materia de salud e infra
Departamento y Colombia tiene

o o 9"

Fortalecemos el conocimiento y la participacién de los usuarios de los servicios
de la Gobernacién de Bolivar y ciudadania en general, en el proceso de
Rendicién de Cuentas y se desarrollan actividades regulares para la permanente
rendicion de cuentas a través de los diferentes escenarios y/o campos de acciéon
en los que acttia para el cumplimiento de sus objetivos misionales.

ura hospitalaria, en medic de la pandemia. para el

sello de la Gobernacion de Bolivar

Las actividades realizadas incluyen estos componentes (Ver Documento Anexo 1):

Informacion

- Ampliar la informacién y los canales de difusién, dandole especial énfasis al
mejoramiento de la atencién y asesoria al ciudadano.

- Divulgar los resultados de la gestién a nivel nacional y regional.

- Legitimar mecanismos de control social.

- Generar contenidos sobre la gestion y la ejecucion presupuestal dirigida a
publicos especificos

- Reportar resultados de la gestion periddicamente y socializarlos a través de
diferentes medios virtuales.

Dialogo

- Legitimar multiples espacios de contacto (Foros, chat entre otros) para que la
ciudadania exprese sus opiniones,

inquietudes y pueda ejercer su derecho de control social sobre la gestion de la
Entidad, se definird un tiempo de respuesta de las mismas y se documentaré la
trazabilidad

de la solicitud

- Socializar los avances de la gestién de la Entidad dirigidos a organizaciones

sociales y grupos de interés, a partir de encuentros regionales y mesas de
trabajo.
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Incentivos
- Analizar las solicitudes, inquietudes realizadas por los ciudadanos radicados
via virtual en los tiempos correspondientes a un Derecho de Peticion.

(
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Documentos
anexos al
informe

Documento Anexo 1: Estrategia de Comunicaciones 2020
Documento Anexo 2: Matriz MIPG 2020

Documento Anexo 3: actualizacion Mayo Plan Anticorrupcién
2021

Documento Anexo 4: Acta de Reuniéon Equipo rendicién 2021
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