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INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos
73y 76 delaley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del
26 de enero de 2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular
Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano.

En base a lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC con
corte a diciembre 31 de 2021 de la Gobernacion de Bolivar, el cual se efectuo
teniendo en cuenta losresultados obtenidos de la verificacidon realizada por
esta Oficina, al monitoreo y revisién reportado por los responsables de
coordinar o de ejecutar cada actividad contenida en los componentes del
Plan en mencioén.

Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021 de la entidad que fueron
constatados se muestran a continuacion.
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1. METODOLOGIA

Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia
2021 publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucion del PAAC, vigencia 2021.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Gobernacion de Bolivar elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de gestion y Desempefio y fue publicado en la pagina web de la
Entidad en la seccion denominada “Transparencia y acceso a la informacion
publica”, de acuerdo con lo establecido por el Decreto 612 de 2018, articulo
2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 y las demas normas establecidas
vigentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano dispuesto para la vigencia
2021, esta compuesto por 36 actividades distribuidas en los siguientes
componentes.

2.1.Componente Gestion de Riesgos: Se identificaron ocho (8)
actividades distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién: dos (2).
e Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: una (1).

e Consultay divulgacion: dos (2).

e Monitoreo o revisién: dos (2).

e Seguimiento: una (1).

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de
las actividades incluidas en este componente, se describen a
continuacion:



GOBERNACION

de BOLIVAR

Oficina de Control Interno
GOBERNACION DE BOLIVAR

Capacitar a los funcionarios y

h - Secretaria de
con} ratistas de la Gobernacion de planeacion. Esta actividad fue realizada
Bolivar para fortalecer el 100% al 100%
conocimiento sobre la politica de Secretaria general
administracion y gestion de riesgos. 9
Si  bien, la politca de
Subcomponente 1. administracion de riesgos
Politica de aprobada se  encuentra
Administracion  de publlcada_den la paglpa(\j/vefy,
(R:Iesgos_ ) de | socializar la politica de administracion | Secretaria de B?‘\’Eed::/; ;untc):lligaec?grlloa c: dg
orrupcion i i i6
p de riesgos ante los Ilder_es d_e cada | planeacion. 50% |correo  institucional, de
proceso y ante cada funcionario de la acuerdo a a meta
Gobernacién de Bolivar. Secretaria general programada
La evidencia presentada no
corresponde al cumplimiento
de esta actividad en su
totalidad.
Subcomponente 2. | Acompafiar en el proceso de S;(;]r:;i:gan de
Construccion del | compilacion, revisién, estructuracion y P 100% Esta actividad fue realizada
Mapa de Riesgos de | consolidacion del mapa de riesgos de Todas las al 100%
Corrupcion corrupcion de la institucion. dependencias
Socializar los cambios y correcciones Sg;f;i%i de
que se hicieron a la compilacién de los P 100% Esta actividad fue realizada
mapas a los responsables de la Todas las al 100%
Subcomponente 3. elaboracion en cada proceso. dependencias
Consulta y . .
dwigacion | Fublca ) meke e resos 06| seciaia e
P . _ ransparer planeacion Esta actividad fue realizada
y acceso a la informacion publica”, de 100% al 100%
la pagina web de la Gobernacion de Secretaria general
Bolivar. 9
Se realiza
cuatrimestralmente
. ) seguimiento al PAAC y a los
Sf?ggr',tt'égr cor;trrgles :J:;::rces IZ Lideres de riesgos de corrupcién de los
materializacién%e osibles riesaos de | PrOcesos ¥ lideres | 100% | distintos procesos de la
COruncion en la enF:idad 9 de dependencias. Gobernacién de Bolivar, por
Subcomponente 4 P ' parte de la Secretaria de
Monitoreo o revision Planeacion y la Oficina de
Control Interno
Secretaria de
Realizar modificaciones en los mapas planeacion 100% Esta actividad fue realizada
de riesgo de corrupcion Todas las al 100%

dependencias
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Subcomponente 5.
Seguimiento

Evaluar la elaboracién y monitoreo del
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Oficina de Control
Interno

100%

La oficina de control interno
realiza cuatrimestralmente
seguimiento al PAAC y a los
riesgos de corrupcion de los
distintos procesos de la
Gobernacién de Bolivar.

En la revision realizada por la
oficina de control interno se
observé que no se esta
utilizando el formato de la
matriz de seguimiento a
riesgos establecido en la
organizaciéon, esto en el
marco de los requerimientos
establecidos en la guia para
administracion de riesgos
version 5 del DAFP.

Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre de 2021 el
componente de gestidn de riesgos del PAAC-2021 de la Gobernacién de
Bolivar presenta un avance de cumplimiento del 94%.

6%

Cumplimiento por componente

Gestién de Riesgos
mAvance de cumplimiento componente 94%

Pendiente por cumplir

6%

2.2. Componente Racionalizacion de Tramites: Con un total de cuatro
(4) actividades, conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del
cumplimiento de las actividades incluidas en este componente, se

describen a continuacion:

94%
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Identificar posibles nuevos tramites u
OPAS (Otros Procesos Administrativos)
que no hayan sido relacionados a través
del Sistema Unico de Informaciéon de
Tramites-SUIT.

de BOLIVAR

Secretaria de
planeacioén

Todas las dependencias

0%

Una vez verificada la
informacion de los tramites
registrados en el Sistema
Unico de Informacion de
Tramites -SUIT- se
evidencié que a la fecha
del presente seguimiento,
correspondiente al tercer
cuatrimestre del afio 2021,
la Gobernacién de Bolivar
tiene inscrito en SUIT
todos los tramites que le
corresponden, de acuerdo
al inventario de tramites y
otros procedimientos
administrativos
suministrado por el
Departamento
Administrativo de Funcién
Pdblica, por lo que se
sugiere la eliminacién de
esta actividad para el
nuevo PAAC formulado.

Identificar los tramites susceptibles de
actualizacion y racionalizacién, vy
relacionarlos en el sistema SUIT.

Secretaria de
planeacion

Todas las dependencias

100%

Esta actividad se cumplié
en el segundo
cuatrimestre evaluado

Realizar mejoras a los tramites u otros
procedimientos en costos, tiempos,
requisitos, documentos, procedimientos
y procesos.

Secretaria de
planeacion

Todas las dependencias

100%

De conformidad con el
reporte de tramites
racionalizados para la
vigencia 2021 en la
plataforma  SUIT, se
racionalizaron treinta y dos
(32) tramites, trece (13)
adicionales a los
diecinueve (29)
priorizados para
racionalizacion.

Publicar el listado de los tramites y las
mejoras de tipo  administrativo,
tecnoldgico, legislativo o financiero en el
tltimo seguimiento del plan
anticorrupcion de la vigencia 2021

Secretaria de
planeacion

100%

Se evidencia la
publicacion del
consolidado de las treinta
y cinco (35)
racionalizaciones
realizadas a treinta y dos
(32) tramites

Asi las cosas, calculamos

gue a corte 31 de diciembre de 2021 el
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componente de racionalizacion de tramites del PAAC-2021 de la
Gobernacién de Bolivar presenta un avance de cumplimiento del 75%.

Racionalizacién de Tramites
m Avance de cumplimiento componente 75%

" Pendiente por cumplir

25%

INFORMACION

2.3. Componente Rendicion de Cuentas: Con un total de diez
(10) actividades, distribuidas en los siguientes elementos:

Informacién: Con dos (2) actividades.
Didlogo: Con cuatro (4) actividades.
Incentivos: Con una (1) actividad.
Evaluacion: Con tres (3) actividades.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

Usar permanentemente los canales virtuales
para informar a la ciudadania de las obras y
proyectos estratégicos ejecutados desde la
Gobernacion de Bolivar.

Oficina
comunicaciones
prensa

Direcciéon TIC

de
y

100%

-

Secretaria  Privada

La Gobernacion de Bolivar, a
través de sus redes sociales
(Instagram, Facebook,
YouTube y P&gina web),
mantiene permanentemente
informado a la comunidad y
los demés grupos de valor, las
obras y proyectos
estratégicos ejecutados
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Secretaria Privada - . . .
_ o Oficina de Se e_w_@enma la estrategia de
Divulgar en los canales de comunicacion, la comunicaciones rendicion de cuentas
estrategia definida para la rendicion de Y1 100% presentada en el componente
h . prensa .
cuentas de la presente vigencia. de Rendicion de Cuentas del
Direccién TIC Plan Anticorrupcion
Conformar y capacitar un equipo de trabajo Se_c_retana Privada - - L
que articule los ejercicios de rendicion de Oflcma_ . de 100% Esta ac_twndad se cu_mpllo en
N ) comunicaciones y el cuatrimestre anterior
cuentas al interior de la entidad.
prensa
La Gobernacion de Bolivar, a
través de sus redes sociales
Generar espacios mediante canales y (Instagram, Facebook,
modalidades RPC entre el Gobierno del | Secretaria Privada 100% | YouTube y Pagina web),
Bolivar Primero y la ciudadania. mantiene permanente
interaccién con la comunidad
o y los demas grupos de valor
8 A través de los Consejos de
<—(' Gobierno y los equipos de
o Comunicar y dialogar con las dependencias whatsApp, se  mantiene
de la Gobernacion de Bolivar sobre los | Todas las Dependencias | 100% | permanentemente informados
resultados y avances de la gestion. a los funcionarios vy
contratistas de la Entidad,
sobre los temas de interés
Secretaria Privada -
Elaborar un informe entregable de la | Oficina de
rendicién de cuentas que pueda ser de facil | comunicaciones Y| 100% Esta actividad fue cumplida en
lectura para las comunidades, la academia, la | prensa el cuatrimestre anterior
administracion y entes de control.
Secretaria de Planeacion
Se evidencia una
implementacion de 80,90% de
la estrategia de rendicion de
(%) cuentas disefiada para la
g Implementar una estrategia de rendicion de vigencia 2021, de acuerdo a la
= cuentas que incluya incentivos para motivar | Secretaria de Planeaciéon 81% informaciéon publicada en el
E la cultura de rendicion y peticién de cuentas | - Secretaria Privada link:
% en el Departo de Bolivar https://www.bolivar.gov.co/we

b/wp-
content/uploads/2021/06/Estr
ategia-de-Rendicion-de-
Cuentas-2021.pdf
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Cuatrimestralmente, la oficina
de control interno y la

onkoresr y rendr cuenias| SO Pde || Seaeare ge Plaeadior,
Ipuegr;?angnt(-l,\;ner;toerrsuc:)llrigrl]os::sg;s q;:s(tjigz comunicaciones Y| 100% monitorfe,o a los riesgos _Qe
institucional a través del portal web y la prensa ?n(?srtri:fglc?:al eEI sligu%?isetﬁg
audiencia de rendicion de cuentas. Secretaria de Planeacion es publicado en la péagina

web, de conformidad con lo
establecido en la Ley

Analizar las recomendaciones realizadas por | Secretaria  Privada -
la ciudadania frente a la audiencia de | Oficina de
rendicion de cuentas y establecer correctivos | comunicaciones y
que optimicen la gestion y faciliten el | prensa

cumplimiento de las metas del plan de

La evidencia presentada no
50% | corresponde al cumplimiento
de esta actividad.

EVALUACION Y RETROALIMENTACION
RESPONSABILIDAD

desarrollo "Bolivar Primero". Secretaria de Planeacion

Cuatrimestralmente, la oficina

de control interno y la
Realizar informe de evaluacion del Secretaria de Planeacion,
cumplimiento de la Estrategia de Rendicion realizan seguimiento y
de Cuentas incluyendo la eficacia vy |Oficina de Control 100% monitoreo a la estrategia de
pertinencia de los mecanismos de | Interno rendicion de cuentas. El
participacion ciudadana establecidos en el seguimiento es publicado en
cronograma. la pagina web, de

conformidad con lo
establecido en la Ley

Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre de 2021 el
componente de rendicion de cuentas del PAAC-2021 de la Gobernacién
de Bolivar presenta un avance de cumplimiento del 93%

Rendicién de Cuentas

B Avance de cumplimiento componente 93%
“ Pendiente por cumplir 7%
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2.4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Con

un total

de seis (6) actividades,

subcomponentes asi:
e Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico: Con
una (1) actividad.

e Fortalecimiento de los canales de atencién: Con dos (2)
actividades.

e Talento Humano: Con una (1) actividad.
e Normativo y procedimental: Con una (1) actividad.

distribuidas en

cinco (5)

e Relacionamiento con el ciudadano: Con una (1) actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

Subcomponente 1.
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Fortalecer los mecanismos de
medicion de la percepcién de
satisfaccién de la ciudadania acorde
con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de los
canales de atencién.

Mejoramiento de las herramientas
fisicas y tecnoldgicas para agilizar
los procesos y prestar una mejor
atencion a los usuarios de la
Gobernacion de Bolivar.

Implementar  herramientas  de
accesibilidad para garantizar los
servicios para la poblacién con
discapacidad.

Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

100%

Se presentd un informe con
corte octubre a diciembre, con
toda la informaciéon tabulada
en las encuestas de
satisfaccion realizada a los
usuarios de la Gobernacién de
Bolivar

57%

Se atendieron las llamadas
telefénicas hechas a la entidad
en el tiempo que se esta
evaluando, solo se presento
inconsistencia en el servicio
los dias 20 y 21 de octubre del
2021. De igual forma, se
atendieron los chats en lineas
establecidas con la entidad en
el tiempo que se esta
evaluando.

80%

Se han actualizado las
herramientas de accesibilidad
para los ciudadanos en la
pagina web de la entidad, sin
embargo, se no se ha logrado
un 100% de su actualizacion.
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Subcomponente 3.
Talento Humano

Realizar la socializaciéon de los
protocolos de atencion a los
funcionarios de la Oficina de
Atencién al Ciudadano

Subcomponente 4.
Normativo y
procedimental

Realizar monitoreo al nivel de
eficiencia  en las respuestas
oportunas a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD.

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar la socializaciéon de los
protocolos de atencion a los
ciudadanos a través de charlas y
videos institucionales.

20%

No se evidencian acciones
realizadas para dar
cumplimiento a esta actividad.

100%

Esta actividad fue realizada
conforme al corte evaluado.

20%

No se evidencian acciones
realizadas para dar
cumplimiento a esta actividad.

Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre de 2021 el
componente de Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano del
PAAC-2021 de la Gobernacién de Bolivar presenta un avance de
cumplimiento del 69%.

Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

B Avance de cumplimiento componente 69%

“ Pendiente por cumplir

31%
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2.5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion: Con un total de
ocho (8) actividades, distribuidas en los siguientes Subcomponentes:

»= Lineamientos de Transparencia Activa: Con dos (2) actividades.
= Lineamientos de Transparencia Pasiva: Con una (1) actividad.

= Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion: Con tres
(3) actividades

= Criterio Diferencial de Accesibilidad: Con una (1) actividad.
= Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Con una (1) actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

No se evidencian
acciones realizadas para

Actualizar permanentemente la dar cumplimiento a esta
informacioén institucional registrada actividad.
en el Portal Web de la Gobernacion | Direccion TIC 49% Se debe maodificar esta
de Bolivar de conformidad al anexo actividad, teniendo en
Subcomponente 1. | o1 ge| Decreto 3564 de 2015. cuenta lo  obligado
Lineamientos de mediante Resolucién
Transparencia 1519 de 2020.
Activa
Ac.tuallzar .permanentemer.lte !as No se presenté
hojas de vida de los funcionarios | . . ;
o . . Direccion TIC 55% porcentaje de avance
publicos vinculados en la entidad, en ara estas evidencias
la plataforma SIGEP. p :
Subcomponente 2. Realizar seguimiento permanente a Esta actividad fue
Lineamientos de las solicitudes de informacion | Todas las .
. P - . 100% realizada conforme al
Transparencia publica para brindar su respuesta en | dependencias corte evaluado
Pasiva los términos establecidos por la ley. :
Se present6 evidencia de
la realizacion de trece
asistencias técnicas a los
Subcomponente 3. municipios de Arjona,
Elaboracion de los . P Direccion Arroyohondo, Calamar,
Instrumentos de Implgr_m_entar a5|stgr]c|atecn|ca alos Administrativa de 100% Clemencia, Mahates, San
o municipios en gestién documental. P s .
Gestion de la Logistica Cristébal, San Estanislao
Informacién de Kostka, Santa
Catalina, Santa rosa del
Norte, Soplaviento,

Turbaco, Turbana, vy
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Villanueva; en el periodo
comprendido entre el 12
de mayo de 2021 al 28 de
mayo de 2021.

Realizar capacitaciones sobre las
herramientas archivisticas

Se present6 evidencia de
ocho capacitaciones
brindadas a los
funcionarios y
Contratistas de todos los
niveles que hacen parte
de las diferentes
dependencias de la

implementadas en la entidad a los D_|reccmn de 100% dGobernac:pn,d entes
funcionarios de la Gobernacién de Bienestar escentralizados Y
Bolivar. municipios  priorizados
con el objeto de brindar
conocimientos técnicos y
archivisticos, en el
periodo comprendido
entre el 5 de mayo de
2021y el 26 de agosto de
2021.
Se evidencia que la
pagina web de la entidad
se encuentra en
Actualizar permanente de la actualizacion,
publicacion de los actos Se recuerda el
administrativos expedidos por la | Direccién TIC 100% cumplimiento de la
entidad para la consulta de los Resolucién 1519 DE
ciudadanos. 2020. Anexo 2.
"Estandares de
publicacion y divulgacion
informacién”
Se evidencia que la
Oficina de Prensa y pagina web de la entidad
Comunicaciones se encuentra en
s Implementar  herramientas  de actualizacion.
ubcomponente 4. Lo - . i
Criterio diferencial acceS|b|I|d§1d_ para facilitar el acceso Dlreqc!on _ 100% Se _ _recuerda el
de accesibilidad dg Ios_serwcps para Ig poblacién en Admln_lstratlva de cumpllm_lento de la
situacion de discapacidad. Logistica Resolucién 1519 DE
2020. Anexo 1. "
Direccion TIC Directrices de
accesibilidad web"
Subcomponente 5. Reportar infprmacic}n en Indice de No se evidencian
Monitoreo del Transparencia Activa (ITA), de Todas las acciones realizadas para
conformidad con el Decreto 3564 de NA

Acceso ala
Informacién Publica

2015, teniendo en cuenta el Plan de
mejoramiento resultante.

dependencias

dar cumplimiento a esta
actividad.
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Asi las cosas, calculamos que a corte 31 de diciembre de 2021 el
componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
PAAC-2021 de la Gobernacion de Bolivar presenta un avance de
cumplimiento del 92%.

8%

Cumplimiento por componente
Transparencia y Acceso ala Informacion
B Avance de cumplimiento componente 92%
Pendiente por cumplir 8%

Il. CONCLUSIONES

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Asi mismo, cabe considerar que el Decreto 612 de 2018 establece en su articulo
No.01, titulado “Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion”, que las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, les corresponde elaborar e integrar los planes
institucionales y estratégicos, asi como publicarlos, en su respectiva pagina web, a
mas tardar el 31 de enero de cada afo. Siendo el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano uno de los planes institucionales y estratégicos a elaborarse e
implementarse en las entidades.

1. El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano presenta un porcentaje de
avance del 85% a corte de 31 de diciembre de 2021, fundamentados en las

92%
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actividades verificadas previamente por la Oficina de Control Interno de la

Gobernacién de Bolivar, asi:

Gestion de Riesgos
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de cuentas
Atencion al Ciudadano

Transparencia y acceso a la informacion publica

949
75%

93%
69%

929%

I T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2. No se estan aplicando los cambios establecidos en la guia para la
administracion del riesgo version 5, especialmente para el calculo de la
probabilidad en la valoracion de riesgos en donde establece una nueva

metodologia para los riesgos de corrupcion.

T

90%
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II. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que se defina cortes para el monitoreo bajo la responsabilidad
de la Secretaria de Planeacion de las actividades definidas en los cinco
(5) componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacién de Bolivar, monitoreo independiente al
seguimiento cuatrimestral responsabilidad de la Oficina de Control
Interno, como estrategia preventiva para el cumplimiento a lo dispuesto
en el plan en comento.

2. Se recomienda aplicar los cambios establecidos en la guia para la
administracion del riesgo version 5, especialmente para el calculo de la
probabilidad en la valoracion de riesgos en donde establece una nueva
metodologia para los riesgos de corrupcion.

3. Se sugiere a las dependencias de la Gobernacion de Bolivar
administradoras de trdmites, que, en articulacion con la Secretaria de
Planeacién, se tengan en cuenta aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, usuarios o grupos de interés, para asi
implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a
través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, y procedimientos. Asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web
gue signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién; esto
en consideracion de los efectos generados por la pandemia del COVID-
19.

4. Se recomienda eliminar para la vigencia 2022, la actividad de
componente racionalizacion de tramites denominada “ldentificar posibles
nuevos tramites u OPAS (Otros Procesos Administrativos) que no hayan
sido relacionados a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites-
SUIT.”, teniendo en cuenta que la entidad ya tiene inscritos en SUIT, los
tramites relacionados para la Gobernaciones del pais.
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5. Se sugiere notificar a la Oficina de Control Interno de las modificaciones
a realizar al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; incluidos
los mapas de corrupcion de la entidad, que a su vez debera ser publicado
en la pagina web de la entidad en el boton de “Transparencia y acceso a
la informacién publica” para conocimiento de la ciudadania y socializado
al interior de la Gobernacién de Bolivar para conocimiento de sus
servidores publicos.

6. Respecto al acceso de la ciudadania a los tramites virtuales de la entidad,
asi como a las mejoras de los mismos, se recomienda a la Secretaria de
Planeacion fortalecer las labores de monitoreo y emprender acciones
conjuntas con los responsables de los tramite en linea, para que cada
uno de los mismos, cuente con un instructivo de facil acceso para el
usuario; y aquellos en los que no sea necesario, desarrollar una
comunicacion efectiva, a través de las redes institucionales y pagina web,
con el fin de dar conocer las novedades en dichos tramites. Por otro lado,
se recomienda definir indicadores, como mecanismos para medir el
impacto positivo y los beneficios percibidos por los usuarios al generarse
la implementacion de la mejora en los tramites.

7. Se sugiere ejecutar el mantenimiento programado a los equipos de
cémputo de la Entidad.

8. Se recomienda socializar constantemente manual de PQRSD, el plan de
servicio al ciudadano, la politica de atencion al ciudadano y los
procedimientos de atencion al ciudadano.



