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INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos
73y 76 delaley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del
26 de enero de 2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular
Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

En base a lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC con
corte a abril 30 de 2021 de la Gobernacion de Bolivar, el cual se efectu6
teniendo en cuenta losresultados obtenidos de la verificacion realizada por
esta Oficina, al monitoreo y revisién reportado por los responsables de
coordinar o de ejecutar la ejecucion de cada actividad contenida en los
componentes del Plan en mencion.

Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021 de la entidad que fueron
constatados se muestran a continuacion.
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1. METODOLOGIA

Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia
2021 publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacion reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la ejecucion del PAAC, vigencia 2021.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Gobernacion de Bolivar elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de gestion y Desempefio y fue publicado en la pagina web de la
Entidad en la seccion denominada “Transparencia y acceso a la informacion
publica”, de acuerdo con lo establecido por el Decreto 612 de 2018, articulo
2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 y las demas normas establecidas
vigentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano dispuesto para la vigencia
2021, esta compuesto por 36 actividades distribuidas en los siguientes
componentes.

2.1.Componente Gestion de Riesgos: Se identificaron ocho (8)
actividades distribuidas en los siguientes subcomponentes:

e Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcién: dos (2).
e Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: una (1).

e Consulta y divulgacioén: dos (2).

e Monitoreo o revision: dos (2).

e Seguimiento: una (1).

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de
las actividades incluidas en este componente, se describen a
continuacion:
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Capacitar a los funcionarios vy

. - Secretaria de . .
contratistas de la Gobernaciéon de planeacion La evidencia presentada no
Bolivar para fortalecer el ' 0% corresponde al cumplimiento
conocimiento sobre la politica de Secretaria general de esta actividad.
administracion y gestion de riesgos. 9
Subcomponente 1. _ _ —
Politica de Si bien, la politica de
Administracién  de admll;us;jtracmn de rlesgtos
: . o - L . aprobada se encuentra
Riesgos de | socializar la politica de administracién | Secretaria de pro L
Corruncion ; ‘ I publicada en la pagina web,
p de riesgos ante los lideres de cada | planeacion. 50% no se evidencia envio de la
proceso y ante cada funcionario de la R
o p . URL de la publicacién a cada
Gobernacion de Bolivar. Secretaria general N
correo  institucional, de
acuerdo a la meta
programada
~ Secretaria de
Subcomponente 2. | Acompafiar en el proceso de laneacion La evidencia presentada no
Construccion del | compilacion, revision, estructuracién y p 0% corresponde aFI)cum limiento
Mapa de Riesgos de | consolidacion del mapa de riesgos de Todas las de estg actividad P
Corrupcion corrupcién de la institucién. . :
dependencias
- ; . Secretaria de
Socializar los cambios y correcciones - . .

. S planeacién La evidencia presentada no
que se hicieron a la compilacion de los 0% corresponde al cumplimiento
mapas  a los responsables de la Todas las de esta actividad.
elaboracion en cada proceso. ;

Subcomponente 3. dependencias
Consulta % . .
; iy Publicar el m ri P
divulgacion ub car e apa d,? €Sgos d.e Secretaria de
corrupcion en la el link "Transparencia L. L .
: i planeacion o Esta actividad fue realizada
y acceso a la informacién publica", de 100% al 100%
la pagina web de la Gobernacién de .
Boﬁvgr Secretaria general
Se realiza
cuatrimestralmente
. ) imien I PAA |
Garantizar controles eficaces vy, . seguimie to a C y alos
eficientes para evitar a Lideres de riesgos de corrupcién de los
materializacién de posibles riesqos de | PrOCeSOS ¥ lideres | 33% distintos procesos de la
corrupcion en la eneidad 9 de dependencias. Gobernacién de Bolivar, por
' parte de la Secretaria de
Planeacion y la Oficina de
Control Interno
Subcomponente 4 De acuerdo al link recibido
Monitoreo o revision por la Secretaria de
Planeaciéon como evidencia
Secretaria de de cumplimiento a esta
Realizar modificaciones en los mapas planeacion actividad, se observa que no
3 L 0% presentan gestion en esta
de riesgo de corrupcion ="
9 P Todas las actividad; a la fecha la OCI

dependencias

no tiene conocimiento de
modificaciones realizadas a
los mapas de corrupcion de
la entidad.
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Subcomponente 5.
Seguimiento

Evaluar la elaboracion y monitoreo del
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Oficina de Control
Interno

33%

La oficina de control interno
realiza cuatrimestralmente
seguimiento al PAAC y a los
riesgos de corrupcion de los
distintos procesos de la
Gobernacion de  Bolivar.

En la revisién realizada por la
oficina de control interno se
observé que no se esta
utilizando el formato de la
matriz de seguimiento a
riesgos establecido en la
organizacién, esto en el
marco de los requerimientos
establecidos en la guia para
administracion de riesgos
versién 5 del DAFP.

Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el

componente de

gestion de riesgos del PAAC-2021 de la Gobernacion de Bolivar presenta
un avance de cumplimiento del 35%.

Gestion de Riesgos
@ Avance de cumplimiento componente 35%

B pendiente por cumplir

65%

2.2. Componente Racionalizaciéon de Tramites: Con un total de cuatro
(4) actividades, conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del
cumplimiento de las actividades incluidas en este componente, se
describen a continuacion:
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Identificar posibles nuevos tramites u
OPAS (Otros Procesos Administrativos)
que no hayan sido relacionados a través
del Sistema Unico de Informacion de
Tramites-SUIT.

Secretaria de
planeacion

Todas las dependencias

0%

De conformidad con el
reporte enviado por la
Secretaria de Planeacion

y una vez verificada la
informacién de los tramites
registrados en el Sistema
Gnico de Informacion de
Tramites -SUIT- se
evidencié que, a la fecha
del presente seguimiento,
correspondiente al primer
cuatrimestre del afio 2021,
no se identificaron
posibles nuevos tramites u
OPAS (Otros Procesos
Administrativos).

Identificar los tramites susceptibles de
actualizacion y racionalizacién, vy
relacionarlos en el sistema SUIT.

Secretaria de
planeacioén

Todas las dependencias

10%

De conformidad con el
reporte enviado por la
Secretaria de Planeacién
y una vez verificada la
informacion de los tramites
registrados en el Sistema
Gnico de Informacién de
Tramites -SUIT- se
evidencié que, de los 88
tramites identificados en la
entidad, a la fecha del
presente seguimiento,
correspondiente al primer
cuatrimestre del afio 2021,
solo se priorizaron y estan
en proceso de mejora y
actualizacion seis (6) de
estos.

Realizar mejoras a los tramites u otros
procedimientos en costos, tiempos,
requisitos, documentos, procedimientos
y procesos.

Secretaria de
planeacioén

Todas las dependencias

10%

Se indica que por
inconvenientes en las
paginas web no se logré
acceder para verificar la
totalidad de las mejoras
implementadas en los seis
(6) tramites.

Nota: Ver anexo con
observaciones
particulares.

Publicar el listado de los tramites y las
mejoras de tipo  administrativo,
tecnolégico, legislativo o financiero en el
ultimo seguimiento del plan
anticorrupcion de la vigencia 2021

Secretaria de
planeacion

N.A.

El presente seguimiento
corresponde al primer
cuatrimestre del afio 2021,
por lo tanto no se cuenta
con el consolidado de los
tramites y las mejoras.
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de
racionalizacion de tramites del PAAC-2021 de la Gobernacion de Bolivar
presenta un avance de cumplimiento del 7%.

Racionalizacion de Tramites
B Avance de cumplimiento componente 7%
B Pendiente por cumplir 93%
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Anexo 1. Componente Racionalizacion de Tramites.
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2.3.Componente Rendicion de Cuentas: Con un total de diez (10)

Informacién: Con dos (2) actividades.
Didlogo: Con cuatro (4) actividades.
Incentivos: Con una (1) actividad.
Evaluacion: Con tres (3) actividades.

actividades, distribuidas en los siguientes elementos:

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

rendicion de cuentas que pueda ser de facil

comunicaciones y

Secretaria Privada - La Oficina de Control Interno
Oficina de evidencio que la Gobernacion
comunicaciones y de Bolivar, a través de sus
U . prensa redes sociales (Instagram,
sar permanentemente los canales virtuales book be v Paqi
para informar a la ciudadania de las obras y | . i o Facebook, YouTu ey Fagina
% proyectos estratégicos ejecutados desde la Direccion TIC 100% web), mantle_ne
O > p permanentemente informado
o Gobernacion de Bolivar. : p
< a la comunidad y los demés
> grupos de valor, las obras y
% proyectos estratégicos
LL ejecutados
z - -
= Secretaria Privada - . . .
- Se evidencia la estrategia de
. s Oficina de L
Divulgar en los canales de comunicacion, la comunicaciones rendicién de cuentas
estrategia definida para la rendicion de Y1 100% presentada en el componente
: . prensa S
cuentas de la presente vigencia. de Rendicion de Cuentas del
Direccién TIC Plan Anticorrupcién
. . .| Secretaria Privada - No se evidencia equipo
Conformar y capacitar un equipo de trabajo - ) S
) e i Oficina de o conformado ni capacitacion
que articule los ejercicios de rendicion de comunicaciones y 0% realizada al interior de la
cuentas al interior de la entidad. prensa Entidad
La Gobernacion de Bolivar, a
través de sus redes sociales
Generar espacios mediante canales y (Instagram, Facebook,
modalidades RPC entre el Gobierno del | Secretaria Privada 100% Youtube y Pagina web),
Bolivar Primero y la ciudadania. mantiene permanente
interaccién con la comunidad
8 y los demas grupos de valor
o A través de los Consejos de
:(' Gobierno, los grupos de
&) whatsApp definidos en cada
. . . dependencia, las
Comunicar y dialogar con las dependencias ublicaciones en redes
de la Gobernacion de Bolivar sobre los | Todas las Dependencias | 100% sgciales y pégina web, se
resultados y avances de la gestion. mantiene permanentemente
informados a los funcionarios
y contratistas de la Entidad,
sobre los temas de interés
. Secretaria Privada - No se evidencian acciones
Elaborar un informe entregable de la - A
Oficina de 0% realizadas para dar

cumplimiento a esta actividad
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lectura para las comunidades, la academia, la | prensa
administracion y entes de control.
Secretaria de Planeacion
S
Implementar una estrategia de rendicién de . . .
E cuentas que incluya incentivos para motivar | Secretaria de Planeacién 0% No ?Saﬁ}i\ggggglagr:c;;?nes
E la cultura de rendicién y peticién de cuentas | - Secretaria Privada cumplimient P t tividad
% en el Departo de Bolivar plimiento a esta activida
Cuatrimestralmente, la oficina
de control interno y la
Monitorear y rendir cuentas Secretaria  Privada - Secre_taria de P_Ia_neacién,
- Oficina de realizan seguimiento y
> ﬁjzr;r;an:ntelgner;tgri%térigr:os :ﬁsg; S q;:s(tji(e’)rr: comunicaciones Y| 33% monitoreo a los riesgos de
‘O institucional a través del portal web y la prensa . cc_)rru_pCIOF e? la ge:stl_on
8: audiencia de rendicién de cuentas. . i Institucional. E Seg“"?"?”to
= Secretaria de Planeacion es publicado en la pagina
E A web, de conformidad con lo
S < establecido en la Ley
2 % Analizar las recomendaciones realizadas por | Secretaria  Privada -
o= la ciudadania frente a la audiencia de | Oficina de No se evidencian acciones
P_: < rendicion de cuentas y establecer correctivos | comunicaciones y 0% realizadas para dar
& 2 que optimicen la gestion y faciliten el | prensa cumplimiento a gsta actividad
> 8 cumplimiento de las metas del plan de
=0 desarrollo "Bolivar Primero". Secretaria de Planeacion
or Cuatrimestralmente, la oficina
2 de control interno y la
] Realizar informe de evaluacion del Secretaria de Planeacion,
< cumplimiento de la Estrategia de Rendicién realizan seguimiento y
a de Cuentas incluyendo la eficacia vy |Oficina de Control 33% monitoreo a la estrategia de
pertinencia de los mecanismos de | Interno rendicién de cuentas. El
participacion ciudadana establecidos en el seguimiento es publicado en
cronograma. la pagina web, de
conformidad con lo
establecido en la Ley

Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de
rendicion de cuentas del PAAC-2021 de la Gobernacion de Bolivar
presenta un avance de cumplimiento del 47% .

Cumplimiento por componente

Racionalizacién de Tramites
B Avance de cumplimiento componente 47%
BPendiente por cumplir 53%

47%
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2.4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Con
un total de seis (6) actividades, distribuidas en cinco (5)
subcomponentes asi:

e Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico: Con
una (1) actividad.

e Fortalecimiento de los canales de atencién: Con dos (2)
actividades.

e Talento Humano: Con una (1) actividad.

e Normativo y procedimental: Con una (1) actividad.

e Relacionamiento con el ciudadano: Con una (1) actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

Se presentdé dentro de un
Subcomponente 1 Fortalecer los mecanismos de _ informe de enero a marzo,
EstrSctura : medicién de la percepcién de g toda la informacién tabulada
o q satisfaccion de la ciudadania acorde o o en las encuestas de
administrativa y ) ; IS 25% . ) :
Direccionamiento con los Ilneamlento_s del Mo_delo 3 satlsff_;lcmon realizada a los
estratégico Integrado de Planeacion y Gestion - 8 usuarios de la Gobernacién de
9 MIPG. p Bolivar y se dan las
i) recomendaciones a tomar.
. . . [%]
Mejoramiento de las herramientas 8
fisicas y tecnoldgicas para aglllzlar >
los procesos y prestar una mejor e
atencion a los usuarios de la 8 . . .
Subcomponente 2. Gobernacién de Bolivar. 3 No se evidencian acciones
Fortalecimiento de los 3 0% realizadas para dar
canales de atencion. |mp|ementar herramientas de 9 Cumplimiento a esta actividad
accesibilidad para garantizar los g
servicios para la poblacién con 0
discapacidad. S
g
3 Se present6 el instructivo ABC
Realizar la socializacion de los S de las PQRSD que fue
Subcomponente 3. protocolos de atencion a los 8 20% socializado, como avance de
Talento Humano funcionarios de la Oficina de 9] la actividad total, lo cual
Atencién al Ciudadano a concuerda con el 20%
reportado para esta actividad
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Se realizé el monitoreo de las
PQRSD de manera mensual,
aportando las actas de

Realizar monitor: I nivel L
ealizal onitoreo  al el de reunion.

Subcomponente 4. eficiencia  en las respuestas
. . > o
Normgtlvo y oportunas a las Petlcmnes_, Quejas, 20% Se presentan los informes del
procedimental Reclamos, Sugerencias y

mes de febrero, marzo y abiril,
en los cuales se da aclaracién
de los oficios GOBOL que no
se encuentran tramitados.

Denuncias - PQRSD.

Se presento el instructivo ABC
de las PQRSD, como avance
20% de la actividad total, lo cual
concuerda con el 20%
reportado para esta actividad

Realizar la socializacion de los
protocolos de atencion a los
ciudadanos a través de charlas y
videos institucionales.

Subcomponente 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano del PAAC-2021 de la
Gobernacién de Bolivar presenta un avance de cumplimiento del 17%.

Mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano
B Avance de cumplimiento componente 17%
B pendiente por cumplir 83%

2.5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion: Con un total de
ocho (8) actividades, distribuidas en los siguientes Subcomponentes:

= Lineamientos de Transparencia Activa: Con dos (2) actividades.

= Lineamientos de Transparencia Pasiva: Con una (1) actividad.

= Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién: Con tres
(3) actividades

= Criterio Diferencial de Accesibilidad: Con una (1) actividad.

*= Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Con una (1) actividad.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:
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Actualizar permanentemente la
informacion institucional registrada

No se evidencian

acciones realizadas para

en el Portal Web de la Gobernacién | Direccion TIC 0% dar cumplimiento a esta
de Bolivar de conformidad al anexo activida dp
n°1 del Decreto 3564 de 2015.
Subcomponente 1.
L_'I_':gﬁg“‘;?é?]iiie Se presento el listado de
Agtiva _ los regls_tros de las hojas
Actualizar permanentemente las de vida de los
hojas de vida de los funcionarios Direccién TIC 55% funcionarios en el
publicos vinculados en la entidad, en aplicativo SIGEP, y se
la plataforma SIGEP. han validado en este un
total de 7,015 empleados
de los 12,743.
Subcomponente 2. Realizar seguimiento permanente a No se evidencian
Lineamientos de las solicitudes de informacion | Todas las 0% acciones realizadas para
Transparencia publica para brindar su respuesta en | dependencias dar cumplimiento a esta
Pasiva los términos establecidos por la ley. actividad
Se presenté evidencia de
la realizacion de tres
. P Direccion asistencias técnicas a los
mﬂﬁ%ﬂ;ﬂ:@;ﬁigﬂ%gi%r;f:n‘gr) S | Administrativa  de 40% municipios de Turbaco,
* | Logistica Magangué y la ESE del
Hospital Manuel Elkin
Patarroyo
Se present6 evidencia de
dos capacitaciones
Subcomponente 3. Realizar capacitaciones sobre las brindadas P a los
Elaboracion de los herramientas archivisticas | . ., funcionarios de la
Instrumentos de implementadas en la entidad a los gyrecmgn de 30% Gobernacion en el tema
?r?fsot:%nagi%lna funcionarios de la Gobernacién de ienestar de Archivo y se presentd
Bolivar. a su vez el cronograma de
dichas capacitaciones a lo
largo de la vigencia.
Actualizar permanente de la Pre.sentgn link en el cual
publicacion de los actos redlr_eguon_an a los actos
administrativos expedidos por la | Direccién TIC 35% adlrar;_mlsc}ratlvos | J_
entidad para la consulta de los publicados €n 1a pagina
ciudadanos. Wek? de la Gobernacion de
Bolivar.
Oficina de Prensa y
Comunicaciones
s Implementar  herramientas  de
ubcomponente 4. o - . i
Criterio diferencial acceS|b|I|d§1q para facilitar el acceso Dlreqc!on _ 0%
de accesibilidad dg Iosigervmo.s para Ig poblacién en Adrq|n_|strat|va de No se evidencian
situacion de discapacidad. Logistica . .
acciones realizadas para
Direccion TIC datr. g:durgplimiento a esta
Subcomponente 5. Reportar infprmacin?n en Indice de activida
Monitoreo del Transparencia Activa (ITA), de Todas las
conformidad con el Decreto 3564 de NA

Acceso ala
Informacién Publica

2015, teniendo en cuenta el Plan de
mejoramiento resultante.

dependencias




Bolivar
PVinevo

Oficina de Control Interno
GOBERNACION DE BOLIVAR

Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del PAAC-2021 de la
Gobernaciéon de Bolivar presenta un avance de cumplimiento del 23%.

Cumplimiento por componente
Transparenciay Acceso a la Informacion
B Avance de cumplimiento componente 23%
¥ pendiente por cumplir 77%

Il. CONCLUSIONES

En atencién a las funciones legales y reglamentarias, sefialadas a esta oficina, en
especial las contenidas en la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el rol de
seguimiento y relacién con entes externos, y en concordancia con la normatividad
departamental, mediante el presente informamos lo siguiente:

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Asi mismo, cabe considerar que el Decreto 612 de 2018 establece en su articulo
No.01, titulado “Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion”, que las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, les corresponde elaborar e integrar los planes
institucionales y estratégicos, asi como publicarlos, en su respectiva pagina web, a
mas tardar el 31 de enero de cada afo. Siendo el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano uno de los planes institucionales y estratégicos a elaborarse e
implementarse en las entidades.

1. El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano presenta un porcentaje de
avance del 26% a corte de 30 de abril de 2021, fundamentados en las
actividades verificadas previamente por la Oficina de Control Interno de la
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Gobernacién de Bolivar, asi:
COMPONENTES AVANCE

Gestion de Riesgos 35%

Racionalizacion de Tramites 7%

Rendicion de cuentas 47%

Atencién al Ciudadano 17%

Transparencia y acceso a la informacién publica 23%

AVANCE CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2021 26%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

2.

3.

4.

No se estan aplicando los cambios establecidos en la guia para la
administracion del riesgo version 5, especialmente para el calculo de la
probabilidad en la valoracién de riesgos en donde establece una nueva
metodologia para los riesgos de corrupcion

Luego de las consideraciones realizadas a las distintas dependencias
frente a lo presentado a la Oficina de Control Interno de la administracion
de los riesgos de corrupcion inherentes a los procesos de la Gobernacién
de Bolivar, se observa que no se esta utilizando el formato de la matriz
de seguimiento a riesgos establecido en la organizacion, esto en el marco
de los requerimientos establecidos en la guia para administracion de
riesgos version 5 del Departamento Administrativo de Funcién Publica.

En virtud de la audiencia de rendicién de cuentas de la vigencia 2020,
realizada el 31 de marzo de 2021, se solicito informacion a la Oficina de
Prensa sobre el cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas
para vigencia 2020, para la elaboracion del informe de evaluacién que
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sobre el particular le corresponde a la Oficina de Control Interno. En vista
del incumplimiento de la informacion solicitada, se requiri6 mediante
oficio GOBOL-21-016668, del cual no se ha recibido respuesta en la
oficina de Control Interno.

En atencion a la actualizacion permanente de la pagina web consignada
en la estrategia de rendicion de cuentas, se evidencio que el micrositio
de COVID se encuentra desactualizado.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que se defina cortes para el monitoreo bajo la responsabilidad
de la Secretaria de Planeacion de las actividades definidas en los cinco
(5) componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacién de Bolivar, monitoreo independiente al
seguimiento cuatrimestral responsabilidad de la Oficina de Control
Interno, como estrategia preventiva para el cumplimiento a lo dispuesto
en el plan en comento.

Se recomienda a las dependencias de la Gobernacion de Bolivar
administradoras de tramites, que en articulacién con la Secretaria de
Planeacion, se tengan en cuenta aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, usuarios o grupos de interés, para asi
implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a
través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, y procedimientos. Asi mismo, generar esquemas ho
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web
gue signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion; esto
en consideracion de los efectos generados por la pandemia del COVID-
19.

Se recomienda aplicar los cambios establecidos en la guia para la
administracion del riesgo version 5, especialmente para el calculo de la
probabilidad en la valoracion de riesgos en donde establece una nueva
metodologia para los riesgos de corrupcion
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4. Se recomienda notificar a la Oficina de Control Interno de las

modificaciones realizadas al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano; incluido los mapas de corrupcion de la entidad, de
conformidad con la consideraciones realizadas por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica-DAFP que indican que: "Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina
de Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran
por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad, en la seccion
denominada “Transparencia y acceso a la informaciéon publica”. Esta
informacion también debe ser publicado en la pagina web de la entidad
en el botén de “Transparencia y acceso a la informacion publica” para
conocimiento de la ciudadania y socializado al interior de la Gobernacion
de Bolivar para conocimiento de sus servidores publicos.

Respecto al acceso de la ciudadania a los tramites virtuales de la entidad,
asi como a las mejoras de los mismos, se recomienda a la Secretaria de
Planeacién fortalecer las labores de monitoreo y emprender acciones
conjuntas con los responsables de los tramite en linea, para que cada
uno de los mismos, cuente con un instructivo de facil acceso para el
usuario; y aquellos en los que no sea necesario, desarrollar una
comunicacion efectiva, a través de las redes institucionales y pagina web,
con el fin de dar conocer las novedades en dichos tramites. Por otro lado,
se recomienda definir indicadores, como mecanismos para medir el
impacto positivo y los beneficios percibidos por los usuarios al generarse
la implementacién de la mejora en los tramites.

Respecto a la estrategia de rendiciobn de cuentas, se sugiere dar
respuesta oportuna al requerimiento realizado por la Oficina de Control
Interno, respecto del cumplimiento de la estrategia de rendicion de
cuentas, vigencia 2020, que corresponde el insumo principal para la
elaboracién del informe de evaluacién que le corresponde a la Oficina de
Control Interno.

En relacion al componente de transparencia y acceso a la informacion,
se recomienda la actualizacion inmediata del micrositio de COVID
(https://www.bolivar.gov.co/covid/) con la informacion pertinente y
relevante para la ciudadania bolivarense.
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