S@ opinidn es muy valiosa para seguir mejorande

Fecha de visita:
Oficina que visita:
Por favor,

1. ¢Tesentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Wj, No éPor qué?

le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario.

BOLIVAR S AVANZA

GOBIERNG DE RESULTADOS

dCrees que el sitio esta limpio y ordenado?
% No ¢Por qué?

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rdpida?
{ No éPor qué?

3. "¢la Calidad de Informacién proporcionada por el funcionario fue eficiente?

No iPor qué?

éQué fue lo que més le gustd del servicio prestado?

_@ue foe 57 a@\\n\o

5. ¢Que fue lo que menos le gustd del servicio prestado?




Su opIiNidN Aac mins L A

SIS e g mejorando =
Fecha devisita: {0 [ 17| Lo\ G N %W.,@
Oficina que visita: Yefus m.m@muw%bm @m b(.beNb
Por favor, le solicitamos invertir unos min utos de sy tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. COBIERNO DE RESULTADOS

1. éTesentiste bienvenido a| entrar en nuestra oficina?

Si%  No ¢Por qué?
éCrees que el sitio esta :3u7

SI %~  No ¢Por gué?
c¢rue U asunto atendido de manera eficiente y rapida?

s

Siwe No ¢Por queé?
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Su opinién es muy valiosa para Seguir mejorando BOLIVAR si AVANZ A
GOBIERNG DE RESULTADDS
Fecha devisita: 10D .1~ NZ

Oficina que visita: S howeim oA (oediyo Uy
moes invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar el siguiente Cuestionario.

1. (Tesentiste bienvenido a| entrar en nuestra oficina? ¢ a

(D ne P A D don Ggees

X, n..m‘ﬁ:‘r_r_mm
rees que el sitio est3 limpio y ordenado?
i ; : Qow ¥ ‘b
Si No ¢Por qué? Wt ual
2. “¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

@ No ¢Por qué? @Ogeﬁ £L>J of\m Lﬂm\(ﬁ?

3. ¢laCalidad de Informacién pr i

Si No ¢Por qué?

cQué fue lo que menos (e gUstO del servicio prestado?

(YOI WY

———— e —_—



Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando

Fecha de visita:
Oficina que visita:

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar el siguiente Cuestionario.

1. (Tesentiste bienvenido aj entrar en nuestra oficina?
o Si No POFGUET  POF 7

Ci Y Quer oL

Crees que el sitip ests limpio y ordenado?
p B No éPor qué?
¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rdpida?

2.

HoSi No éPor qué?

3. ¢lacCalidad de Informacién pro
X
4,

porcionada por gl funcionario fue eficiente?
Si No ¢Por qué?

{Qué fue lo que mas |e gusto del servicio prestado?
/ LeanBrS Y Vol

5. ¢Quéfuelo que menos le gustd de| servicio prestado?

BOLIVAR sl Avanz A

GOBIERNG DE RESULTAROS
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0sa para seguir Meiorandana f
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Oficina que visita- e, Heu rUbAD = RAl&e o A CAODAYANr mﬁwm@ﬁ%@ %ﬁm b(ﬁZN.P

rellenar el siguiente cuestionarig. GOBIERNO Dg RESULTADOS

Lrees que el sitip estd limpio Y ordenadg?
@ No cPor qué? —
2. {Fuety asunto atendidg de manerg eficianta Frapidar
@ NU ¢Por qué?
3. ¢la Calidad de informacisn pro

@ No ¢Por quér

4,
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Su opinién es muy valiosa para Seguir mejorando mmﬁﬁﬁm si .9<>ZN%

GOBIERNO DE RESULTADOS
Fecha de visita: jo — t2_— 2 ﬁ:.‘ 8
Oficina que visita: QJSQ\Q ca sl

Si i~ zD Dorouda

& S

{Crees que el sitig estd limpio y ordenado?

m_;.\ No

ZPor qué?

s

3. {lacCalidag de Eﬁoﬁgmao: Proporcionada por el
ST 17 No ¢Por qué?
4. ¢Quéfuelo que mas le gusts de) Servicio prestado?

funcionario fue eficiente?

5. ¢Qué fue lo

\&u&%

que menos le gusts dal servicio prestadp?




/..
Oficina que visita: \wg
Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. mwemmrmwﬁwmw Si .&&b’?wp

GOBIERNO DE RESULTADOS
1. (Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

,Mﬁ No ¢Por qué? e N«k@n de Bren n\nwuﬂ..n.mnr

¢Crees que el sitio est3 limpio y ordenado?

X No éPor qué? (LAer q &e I“

2. (Fue tu asunto atendido de maner m:n_mzﬁm y rapida?
Omh\ 3 \‘n 2wl m‘.\lw —? =
S No iPar qua? ey i o= Teces f o
3 n_.m Calidad de Informacién proporcionada por el funciopario fue eficiente?

b4 No ¢Por qué? i

4. (Quéfuelo que mas le gusto del servicio prestado?
n&h o k\‘ e Gou §c eZa _.,\,a 2 )
¢Que fue lo que menos le gusto del servicio prestado?

e of TV 410 d}\% 2neseviider
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Su opinidn es Muy valiosa para Seguir mejorando

Fecha de visjta:
Oficina que visita:

Por favor, le solicita mos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar e| sj

Buiente cuestionario,

=N

%&W&l
BOLIVAR si F AVANZ A

GOBIERNG DE RESULTADOS

1. e sentiste bienvenido al entrar gn n mm?m ficinaz ! PP
' No (Porqué? | . (YRS RAL mr_ s
- EES que €T sitio estd limpio y ordenado? .
% No éPor qué? LO . LB
2. (Fue tu asunto atendido de makera mja te y répiga? (
Si No éPorqué?  « %ﬁk{ )
2 a Calidad de Informacién uSU rcionada ) Pt

No ¢Por qué? Quﬁg
Em lo que :Jm le gustd D_E servicio prestado?

. _ <

) prestado?

U.ﬁi.ﬂlllr

he IV

y 1 O
5. ¢Qué fue o que Bm:o%mwmucma del senvicio



ion es muy valiosa Para seguir mejorando
Fecha de visita: - (2 -1 =}

BOLIVAR Si AVANZA
GO
Oficina que visita: Meneipn @(v m\ﬂcgg

BIERNG DE RESULTADOS

b No dPor qué? -
LEreesTaE et esta limpio y ordenado? /
.} No ¢Por qué?
2.
3.
wc ¢Por gué?
4. éQuéfuelo que m

as le gusté del Servicio prestado?

o

Ao\t

LN Y LA,

¢Qué fue lo que menos le gustd del servicio prestado?



Su opinién es muy valiosa Dara seguir malaeo ot

o N
Fechadevisita: {7 -~ \7 - 7. % - i
Oficina que visita: Eo Wﬂb)rh\(f AVF Bl e - g

Por favor, le solicitamos invertir uNos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. mwﬁmfmﬁmmm @ AVANZ A

GOBIERNO DE RESULTADOS
1. ¢(Tesentiste bienvenido al entrar €n nuestra oficina?

SINt No ¢Por qué?
éCrees que el sitio est4 limpio y ordenado?
STY  No ¢Por qué?
2. ¢Fuetu asunto atendido de manera eficiente y rapida?
SI¥  No ¢Por qué?
3. {laCalidad de Informacién proporcicnada
m_Jm No ¢Por qué?
4. éQuéfuelo que més le Busto del servicio prestado?

e \pg

por el funcionario fue eficiente?

L] ]

So ..).Vn.HA.C)P/?/u!\V

Qrufn\r G%SV.UE

2

¢Que fue lo que menos Je 8ustd del servicio prestado?

C?IV.&’
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Oficina que visita:

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar el siguiente cuestionario, B0 iw,_«.}f. @m AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS
1. {Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

ED  No iPorquer Ve e SRR, Oy iR Nk kO Todig Sondani
{Crees que el sitio estd limpio y ordenado?
@ No cPorqué? R Auwm o

2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

@ Nao ..U.J._. A D

SO e e RuSutey, o kﬂnf&w@@mg

3. (laCalidad de Informacion Proporcionada por el funcionario fue eficiente?
@ No iPor qué?

4. ¢Que fue lo que més le gustd del servicio prestado?

e QAL Cot™ Qi S=, e o ce By
5. éQuéfue lo que menos le gusts del servicio prestado?

3ode  cstoue Seelel.
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Su opinién es Muy valiosa para Seguir mejorando BCLIVAR SLAVANZ A
GOBIERNG DE mmm:rﬂhUOw
Fecha de visita:

Oficina que visita:

Par favor, |e solicitamos invertir Unos minutos de sy tiempo para rellenar gl siguiente mcmﬂ_o:mlo.

1 dTe sentiste bienvenido a| entrar en nuestra oficina?
wﬂ No éPor quér o
¢ersesqueoes esta limpio Y ordenado?
A No éPor qué?

5 No ¢Por qué?

3. {laCalidad de Informacign pro
s No ¢Por qué?

¢Qué fue Ig que mas le gusts ge Servicio prestadp?

Porcionada por g funcionario fue eficiente?

4,
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Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando BOLIVAR 51 AVANZA

Fecha de visita: %«\-:\‘\\\N?NQ\% N

GOBIERND DE RESULTADODS

Oficina que <_m:m“®~\\\mm \U%FHWXQ\P

Por favor, le solici

tamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar g siguiente cuestionario.

E.mm::ﬂm bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Si

No éPor qué? A4 \\.W.“s\\ Foesron h%wu&,&m

éCrees que el sitio esta limpio y ordenado?

SivT No ¢Por ncm@mﬁ Sren I En e&f LeE =

—
¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente y rapida?

m_...\ No %OEEEKF mm\mué e M &ww\n\& Pn grk\n. / mnm\.w -

¢la Calidad de Informacién proporcionada por e! funcianario fue eficiente?

Siv” No éPor qué? mm m&m%w\mwm& R\n.%“ .Sm\m“mnm /4 mw®\§\‘§mm\%\~

¢Qué fue lo que mas le gusto del servicio prestado?

s "&\&\

=

¢Qué fue lo que menos le gusta del servicio prestado?

fllifljllf

B
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Por favor, [e sclicitamos invertir UNnos minutos de sy tiempo para rellenar el siguiente Cuestionario. mﬂwm;m%iﬁ mm bgm,ZNb.
GOBIERNO DE RESULTADOS
1. (Tesentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
Wﬁ No {Por queé?
{Crees que el sitio ests limpio y ordenado?
S No éPor qué?
2. ¢Fue tu asunto atendido de mane

ra eficiente y répida?

X No éPor qué?

i £ . . . = E; 0 . . L
3. ¢la Calidad de Informacidn STSESIGhada por e Tuncienario fue eficiente?

No ¢Por qué?

¢Qué fue lo que mis Je gustd del servicip prestado?

¢Que fue lo que menos Je ZUsté del servicio prestado?



Oficina que visita:
Por favor,

v ." % .
BOLIVAR Sl AVANZA

el

GOBIERNO DE RESULTADOS
1. ¢(Tesentiste bienvenido a| entrar en nuestraoficina? ,

le solicitamos invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar ef Siguiente cuestionario.

Ua

Mh No éPor qué? )
éCrees que el sitio ests limpio y ordenado?
V&. No <Por qué?
2. ¢Fue tu asunto atendido de manera eficiente Y rapida?
Rl No £Parguld

3. “ila Calidad de Informacig

fm‘w No EPor qué?

4. ¢{Qus fue lo que mas le gustd del servicio prestado?

5. n.D“..\ fue lo que menos Je 8ustd del servicip prestado?



Su opinidn es muy valiosa para Seguir mejorando BOLIvaR SIAVANZ A
4 COBIERNG BE RESULTADOS
Fecha de visjta- W1 C . ( - \ Q:

Oficina que visita: % hﬁwt Cr g v ol . dg Vg 2y mw
5

Por favor, Je solicitam

1. dTe sentiste bienvenidg al entrar en zn_mm:m oficina? =

‘

Si No éPor qué? deda beais 1D p

{Creesguae silio estg limpio Y oam:mnow| 
Si No cPorqué? LR 1a mlfﬂm~mhuhr.

2. ¢Fuety asunto atendido da manera eficienta ¥ rdpida?
Si No (Porquéy & ﬁmuwg <
3. ¢la Calidad de Informacisn Proporcionada p
Si No éPor qué? |
¢Qué fue |g que més (e
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pinién es muy valiosa para Seguir mejorarido

GT Visitar

Oficina aue vieita.

o i i £ dpa T |
[siguiente cuestionario. S0LIVAR STAVANZA
GOBIERNO DE RESUTADOS
1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficing?

X No éPor qué? 6_@ Db S e taicx - e dy
[”Aliflf

¢Crees que el sitio ests limpio y ordenado?

Mﬁ. No cPorqué? _ ledo  mshen et So \rr»@u LEE
2.

{Fue ty asunto atendido de manera eficiente y rapida?

wJ_\. No éPor qué? luue S Poursie Posidioe |
,w. ﬂ_ﬁlm mmr&m& Q.m. _j‘ﬁw.__-.w.wau\.m\.lru e

"SSIST pTOpOILionada por el funcionario fye eficiente?

g No cPorqué? _ (-Q% it Y atectel. [«
4. $Qué fuelo que mas le gustd del servicio prestado?

5. ¢Qué fue lo que menos ie gustd de| servicio prestado?

N\G@\&. UF&O Gmcm. o SEet bey .

Por favor, le solicitamos invertir unes minutos de su tiempo para rellenar e

Loy

SR e

_antfn.mmg ﬁr.tm PCC{ ﬁ.ﬁ?ﬁa&%\m.



Su opinién es muy valiosa Para seguir mejorando BOLIVAR sl Avanza

GOBIERNG pE RESULTADOS
Fecha de visita:

Oficina que visita:

No ¢Por qué? Cota alsac, 00

T — %

g cPor qué?

4. ¢Quéfuelg que mas le gusts de servicio prestado?
MM B aron el
5. ¢Qué fue |g que menos le gusts de| Servicio prestadn?

A Nexe e e\ 5
— T & e B




Su opinidn es muy valios

()]
>

Fecha de visita:
UTICINg que visita:
Por favor, Je solicitamos invert;

-
R,

BOLWVAR si AVANZ A

GOBIERNG DE RESULTADOS

o

r'Unos minutos de sy tiempo para rellenar el sigujente Cuestionario,

1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?
£ A i

@\ No éPor qué? & AL
éCrees que el sitio esta limpio y ordenado?
. No ¢Por qué?
2. (Fue tu asunto atendido de manera eficiente y r
s No ¢Por qué?
3+ c¢la Celidad de Informacign Proporcionada
mﬁ No ¢Por qué?
¢Qué fue o gue BMMA_m BUstS del servicio prestado?

¢Qué fue lo que menos le gusts de servicio prestado?

Tl



T TT ssasy wwniwvaa Mara 2raswn ____ﬂhc.n...r.c

Farha

Omﬂsm que visita:

ror1avor, le solicitamos invertir ungs minutos de sy tiempo Para rellenar gf siguiente Cuestionario,

SIAVANZA

mogw»z mmmcwgveu
1. ¢Te mm::ﬂm bienvenido al entrar en zcmﬁa\a\%n_:mu

i No ¢Porqué? O v\,L

¢Crees que el sitio ests limpio y oam:mn_oU

S &7 No ¢Por quép
2. ¢Fuetu asunto atendido de maner : e
St & No ¢Por qué? C £ i) eih /e \
: -
3. ¢la Calidad de Informacign broparcianads »o o _E_:onm:o tue eficiente?
s ) g cc y4 0 \w.u
Sie” No ¢Por qué? 5 gece

4. ¢Quéfuelo que mas le gustd del servicio prestadg?

b

5. ¢Quéfuaio que menos le gustd del servicio prestadg?

cr— 5

Vd




Su opinién es muy valiosa bara saguir ma

Fecha de visita:
Uricina gue visjta:
Por favor,

le solicitamas invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar e siguiente cuestionario

300 &pm mm b«hzwb

| GORIERND DE RESULTADOS

1. ¢Tesentiste bienvenido al entrar €n nuestra oficina?
V_P Na {Por qué? o ._/O @Tﬂ\/ *r«l ﬁu?._.'\\.\Q
éCrees que el sitio estd limpio y ordenado?
5¢ No éPor qué?

2. ¢Fuetu asunto atendido de manera
54 No éPor qué?

eficiente y auamu

Sxcdehe e v

T = |O
funcicnario Em eficiente?

2. {la Calidad de Informacién Proporcionada por el
Sy No éPor qué? (&0
4. &Qué fue lo que mas e mcma del servicio prestado?

(e RGPIH gy {otide vy

{Qué fue lo que menos |e gustd del servicio prestado?

A\l.,l’lllll.




Por favo

1. (Tesentiste bienvenido al entrar en nuestra oficina?

n\% No ¢Por qué?
cCrees que el sitio est4 ::ﬁ?
< No

¢Por gué?
2. ¢Fuetu asunto atendido de maners eficien
A< No éPor qué?

te y rdpida?

- > r = - . . .
3. élacCalidad de ienmamion proporcionada por gf funcionario fue eficiente?

< No ¢Por qué?

¢Qué fue lo que més Je gUstd del servigio prestado?
—
La Dencion

¢Qué fue lo que menos le gusté del Servicio prestado?

4.

5.

e }

Su oninion s miw valinca nara COMIir mrnimemim sl

r, le solicitamos invertir unos minutos de sy tiempo para rellenar el Siguiente cuestionario.

nﬂriliinilli/
Su opinién ac ‘

Fecha de vicita.
Oficina que visjta:

al entrar en nuestra oficing?

Si No Porquér  Potcye u E ATsud ists) Ligd)
¢Crees que g sitio est3 limpio y ordenadp?

SN0 wPorquer_uef 4. gk
2. (Fuety asunto atendijdo de
L bo. tPerquer

Si No <Por qué?
<Qué fue jo que mas (e gUusto de| servicio prestado?

IRCUE pi g ATeud s b Lw SECurdA




Su 0pinidn es muv valinea nar-
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Fecha de visita: r\i j2-f& » .3,,/..
Oficina que visita: piypesw .QN. @&N\\,@u -~

Por favor, le solicitamos invertir unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente cuestionario. m%mﬁ Gi AVANZ A

GOBIERNG DE RESULTADOS
1. ¢Te sentiste bienvenido al entrar en nuestra oficing?
Si v No {Por qué?

¢Crees que el sitio estd limpio y ordenado?

Si"" No éPor qué?
- = v s . R
2-—Feetyasemio stendido da manera eficiente y rdpida?
Sie~" No éPor qué?

3. ¢la Calidad de Informacign Proporcionada por el funcionario fue eficiente?
m_._\_“o ¢Por qué?

4. (Quéfuelo que mas le gustd del servicio prestado?

5

- ¢Que fue lo que menos le BUStd del servicio prestado?

-_—
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SRINIon es Muy valiosa para Sam:l- “wcjurando

4
:

Fecha de visita:

- =
Oficina que visjta:

Por favor, le Solicitamos Invertir ynepg Minutos de 5, tiempo parg rellenar g siguiente Cuestionario mmwﬁﬁﬁmmﬂm mm h#\bz.mb.
GOBIERNG pg RESULTADOS
1L ¢Te sentiste bienvenidg al entrar en Nuestra oficing?
3 No cPorqué? & E2h

¢Crees gue g sitio estg limpio Y ordenadg? _
wﬂ. No dPor qué?

2. JFuety asunto atendidn demaars m\m._,.n_.m:_mm Y rapida?

S No ¢Porquér & Ticii LA

Vf No ¢Por qué? >
4. ¢Qué fue g que mas le gustg del ser
-1'\51.'\«‘]\.; ¢

=7 vert




Direccién de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental BOLIVAR Sl AVANZA
GOBIERNG DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencion al ciudadano

Fecha: T The ZoLF

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio,

Nombre del ciudadano:

Numero Documento de Identificacion: &Q«\\.\N\ m\ﬁwm}
Jpo Y46 FEY

Teléfono Fijo/Movil:

Correo Electrénico:
Oficina o centro de atencidn donde realizo el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que cerresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores publicos _

| 1.
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ;Cémo califica los horarios de atencion al pdblico?

| 4

. 4Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

e el L
ISR ESEEN

¢Qué mejoraria en cualauiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental

Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha:

Seflor Usuario:

mo_._n_,aaoﬂcno_maoana:g._:mm:n_mso_om_ ﬂmcﬂms.ﬁmncmmgo:mzpnc<0m8mc_ﬂmaom pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: U S Oves dov~ac @ Wao D)
Numero Documenta de Identificacién: ) O}l

Teléfono Fijo/Mévil: _ 302 UZ 23 2.4

Correo Electrénico: ..\\% Cerri 22 ¢ & k.r%\\\\‘ia\ \ (&

Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: 277 7
= J

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos

2. éCodmo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencidn al piblico?

4. iCédmo califica el tiempo qué demaord el servidor publico atendiendo su solicitud?

e Lt Ul R
RN

By [ w @ w
Sl AR -2

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

L #1S 29 o




Direccidn de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental \\!

. o BOLIVAR Si AVANZA
Encuesta para medir la atencién al ciudadano R REC TN
Fecha:
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cue
nuestro servicio.

Nombre del ciudadanc: \—. ~ :BF\% & mV\r\\ s AAM ws
Numero Documento de ldentificacidn: \ Vl Q\N\\W o/

Teléfono Fio/Mevi 2D D /2 Sl =
Correo Electrénico: NPJ\N\N\_E¢ @ \QQ\ ID,.N. @C

Oficina o centro de atencién donde realizd el tramite: _ YA Cu o W

stionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluary mejorar

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencion recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3 mCmZONA 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidén por parte de los servidores publicos 1 _ 2 _ %\ , D
2. :Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trdmite? 1 2 _ \Q 4
3. ¢Como califica los horarios de atencidn al publico? _ 1 2 _ vﬂ 4
4. ¢Cdmo califica el tiempo qué demord el servidor pablico atendiendo su solicitud? ﬁ 1 } ( ' 73 4

a—
£Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido? N\\ 1 et th Y
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Direccion de Atencion al Ciudadanoy Gestion Documental , %.\\&Ef\.
Encuesta para medir 1a atencién al ciudadano BOLIVAR Sl AVANZA,

GORIERNC DE RESULTADOS

/Ly
G4 de ¢ £

Fecha:

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, CUyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: EE o
Numero Documento de |dentificacion: Q W YA SAST

a4 TN

Teléfono Fijo/Movil: 02236 T

R Lo b aa—

&%Q«S‘NBFQ%N\LH\S c .ro,_jaao_&, coin

Correo Electronico:

?
Oficina o centro de atencion donde realizo el tramite: @

seffale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respectc ala atencidn recibida:

Siendo 1: MALO - 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte
2. ;Como considera el tiempo de espera en la oficina en |
3. ¢Como califica los horarios de atencion al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidot publico atendiendo su solicitud?

de los servidores publicos
a cual gestiond su tramite?

sQué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

¢4\ 04 Sypey Dien PO tove goe JENit > e Mecd &/ )in, POXG*

el
oﬂomsxr\n»n\mgxs blm\mﬁw oAl C»O(rof.,‘ SVF 9..&;



Direccidn de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

e A [41/2018:

Sefior Usuario:

Solicitamos su calaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del an_mam:o \N\Nmsg& &sﬁfw»@rﬁ nh&% %&\N@Qr

T4

Teléfono Fijo/Movil: \WVMMMHOM/ONUQ.\ \,W\Nmrfn@ \Q u~ m\
Correo Electrénico ﬁ.\g.ﬁs_&ﬁas “..wr Q“\uﬂ\% \\whu\.ﬁr Qi \ gw(ﬂ
r\ LAl sQc \W@% vay.

Oficina o centro de atencidn donde realizd el tramite:
Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

..\m.\ -

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4; EXCELENTE
1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencién por parte de los servidores pblicos 1 2 3 | >
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite? 1 2 Vwﬂ 4
3. ¢{Cémo califica los horarios de atencién al plblico? 1 2 I=<| 4
4. iCoémo califica el tiempo qué demord el servider publico atendiendo su solicitud? 1, 2 3 Vbﬂ

éQué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Z:pmc:b Wg 0 L v\oﬁ\@kﬂﬁ on ol el 0400 biew Lm«ib& ciovead,
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Cnrmiinecta nme o

.. - '

Bl R e R S o R TR SR S Y SRR

Fecha: 18 (12 {1013

Sefior Usuario: (Ja-on Bese Vb,M

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: “2 ?/F&And ﬁu?

pretenden conocer, evaluar y mejorar

Numero Documento de Identificacion: #1413 330 sol

Teléfono Fijo/Mdvil: 320 ¥xg 2 o8

Correo Electrénico: C,@,uﬂ\?u cb,abfﬁf\@ mz:‘e; . p?(

fa -
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: W\m.\i i

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trdmite?
3. ¢Como califica los horarios de atencién al plblico?

4. {Cémo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

Iy PR
PRI N
ﬂﬁ&—ﬂ,

e

¢Qué mejoraria en cualquiera de las aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




}\
;A“..H.m
Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR Si AVANZA

GOBIERNO DE RESULTADOS

Fecha:
Sefior Usuario:

Solicitarnos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano:

Numero Documento de |dentificacion: z %

Teléfono Fijo/Movil: 0 |

Correo Electrénico: - At} S !

Oficina o centro de atencion donde realizd el trémite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALQ 2: REGULAR W/ BUENO 4: EXCELENTE

1. Califigue el trato, actitud, cortesfa y atencidn por parte de los servidores publicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢CAmo califica los haorarios de atencién al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor piblico atendiendo su solicitud?

.

-b-l'-‘-:-{b,tg]

e
(SN NEENEIN]
W |ww

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




\
Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR S| AVANZA
GORBIERNC DE RESULTADOS
Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha:
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

[ L §
Nombre del ciudadano: ..C“:.m?) eLe .&. 1~ V.F.P
Numero Documento de ldentificacion: R ES t8Y6S

Teléfono Fijo/Mavil: 300 48941 ML

Correo Electrénico: r...;_ _.554,_0 feait- s mw_ Iﬁfru , -(2m

Oficina o centro de atencion donde realizd el trémite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4; monAz.mm
1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos 1 2 b 4
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestion6 su trémite? 1 2 B 4
3. (Cémo califica los horarios de atencidn al publico? 1 2 3 ~4
4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 | V&

¢Qué mejoraria.en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




\

SULIVAR 51 AVANZA

GORIFnN

Direccion de Atencidn al Cindadan.

- e B

Frnciact~ R i e S e S e LlUUaudno

Fecha:

Sefior Usuario:

» Cuyes resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio,

Nombre del ciudadana: O CRL 7, .\\h@ N: o X

Teléfono Fijo/Mdvil:

o oz
Correo Electrénico: .

.

H#3

el recuadro que correspenda a su percepcién con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: mxnmrmzamw&.

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite:

Sefiale con una (X)

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidoras publicos
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. {COmo califica los horarios de atencion al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo sy solicitud?

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de Ia oficina en la cual fue atendido?




Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental = P

‘:)

o

cncuesta para medir la atencidn al ciudadano mﬂw@%ﬁ%@ AVANZA

it L Ve P

Fecha: |0 _ﬁw _Z

Sefior Usuario:

bt &

Solicitamos su colaboragion diligenciando el siguiente cuestionario, cu
nuestro servicio.

Noembre del ciudadano: v\ﬂ\.,\”.\.\wr;\m m@#%m m\w

Numero Cocumento de Identificacidn: \Hw 2 ﬁfw %wdw |
Teléfono Fijo/Movil: m 3 £ s @ m wﬁﬁ

Correo Electrénico: VJ):..MVQ.L é r\?.m. 24@% 33?% Doy
¥ . G
A
Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite: .sn_‘n\rﬁmﬁ m& 2&% ?5&5

Sefale con una (

Yos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar

X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de |os servidores publicos
2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en |a cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencion al publico?

4. {Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

[ACR A N R S

[ ) T
ww|w|w
.

¢Qué mejoraria en cualguiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?

|




Direccién de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental mﬁﬁ,ﬁ SiA {bZNb

GUBIEKNG Ut KESULTADUS

Fncuesta nara medir la atencion al ciudadano

Fecha: I'{J) —tT— zol&,

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

0
Nombre del ciudadano: D\@\Nﬁ\i&h HNR\LNW!

Numero Documento de Identificacién: A\Grﬂd.w?\. nu\qwmd
Teléfono Fijo/Mévil: 20 SOY 2Q%%

Correo Electrénico: —

Oficina o centro de atencidn dende realizé el tramite: WNWQR %ﬂﬁn.mwwm

Sefiale con una (X) el recuadro gue corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores publicos
2. dComo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencidn al piblico?

4. ¢Cémo califica el tiempo gué demoro el servidor publico atendiendo su solicitud?

I—‘I—‘I—-‘&

SRR INE IS

W W W

RRRA

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?




Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestidn Documental

Fecha:

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyas resultados pretenden
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: .\\Qn\\t%\m._\_t\ Hour? n&m\k\\%

NUlTiei U Ducuineniu de idej

iMicacion:

Teléfono Fijo/Movil: 30383 Fo/ l
Correo Electrénico: ﬂATNLSUNﬂ@QJ\Q%@ Aﬁfﬁ: - COM

Oficina o centro de atencién donde realizo &l tramite: nwu;&@u ﬁ‘chgnme

conocer, evaluar y mejorar

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO X“\mxnmvmz.ﬁm

1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencién por parte de los servidores publicos

2. ¢Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?

3. {Cdmo califica los horarios de atencidn al piblico?

4. éComo califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

ot s s
o oo [ro o
-
e

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de |a oficina en la cual fue atendido?




Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental BOLIVAR s ><}ZN>

GUBIG KNG L

HESULTADOS ~

n"

Encuesta nara medir la atencién al ciudadano

Fecha:

Sefor Usuario:

Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: __< &m o&\w\ \ (L’ \Q«
Numero Documento de _Q\\:_qnmn_o: 7280572 221

Teléfono Fijo/Movil: 313 7443261

Correo Electranico: M@QWM \a\..& \.\\\m \»3\@ . Eopr

Oficina o centro de atencidon donde realizo el tramite: Aleng on D%§§

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencion por parte de los servidores ptiblicos 1 2 3T
2. ¢Coémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite? 1 2 3 ~ i
3. ¢Como califica los horarios de atencién al ptblico? 1 2 3 2
4. (Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 A

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?



e ~

Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental P

o

‘¢ e

Encuesta para medir la atencién al ciudadano m\,.wa LIVAR @m PQPXNP

F T T S

Fecha: | § « | :mw 2

Seflor Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluary mejorar
nuestro servicio.

Nombre del Qcamgm:pmé .@Qfamccogﬁ‘.g/ /7;,\

Numero Documento de Identificacién: ﬂzﬁﬂﬁﬁq\owi‘# ’
Teléfono Fljo/Mavil: \%N.M 33 N.mu mu.N

Correo Electrdnico: /OA Coccs C3H1 o QQ/QJQ; (eltals .
Oficina o centro de m.ﬂmsn_o: donde realizé el trémite: ?vﬂmj Qcﬁ & Q msm&\g

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion can respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO ‘h_ EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencidn por parte de los servidores pablicos
2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. éCémo califica los horarios de atencidn al plblico?

4. {Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

s |
SHINYENRTN]
(VSIE R TV N U RS}
L EN4

{Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendida?




Direccion de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental

Encuesta para medir la atencién al ciudadano Q E%m bﬁbv&mb

Fecha: \72 —\q - L o\¥

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, eval

uary mejorar
nuestro servicio.

]

Nombre del ciudadano: @UVO.A/\,U AU S IS T e
Numero Documento de Identificacién: 2 S € &%
Teléfono Fijo/Mévil: R O\ N o \ S X =

Correo Electrdnico:

Oficina o centro de atencion donde realizé el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencidn recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR Wﬂwc_mzo 4: EXCELENTE
1. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos 1 2 3 B
2. {Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su trdmite? 1 2 3 y e
3. {Como califica los horarios de atencién al publico? 1 2 3 .0
4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud? 1 2 3 wC

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en |a cual fue atendido?




U:mnnn_mzam\pﬁm:ao:m_chmn_m:o,\mmmz@:UoSBm:S_ @@&ﬁb%@bﬁPZN%

e EAT YA Ll a3 ST LSNP

Encuesta para medir la atencién al ciudadano

Fecha:

Sefior Usuario:

mo:n._ﬁmaoﬂcno_mcoﬂmna:&:mm:n._m:aom_m_mc._m:.ﬁmncmﬂ_o:m:o‘ cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: (e &S vroxdda Vo di\len  Rede®o L
Numero Documento de Identificacidn: A oo €M A<
Teléfono Fijo/Mévil: _“XNed 6S 6 VAAR

Correo Electrénico: Comes, Aﬂnhvﬂ/fa?nrwmvm( A\ oo ney

Oficina o centro de atencidn donde realizo el tramite: WWWD KR\ n.w»@nyﬂﬁmu

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO NTE

L. Califique el trato, actitud, cortesia y atencién por parte de los servidores publicos
2. {Como considera el tiempo de espera en |z oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencion al publico?

4. {Como califica el tiempo qué demord el servidor plblico atendiendo su solicitud?

MR NN

Wl w w
\%

P e e

Je mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccién de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental BOLivar cia

Encuesta para medir [a atencign al ciudadano

Fecha:
Sefior Usuario:
nuestro servicio. P “ w
Nombre del nwcamam:ong\_\ﬁ\\ \N%r\rﬁ@\/\lf
o T i
Numere Documento de _amzzmnmnn_\o? \\W As\\ Q \IN
Teléfono Fijo/Mdévil: W\N\\ m \,& NlL\J Q.ﬂ
o .u
Correo m_mnﬂa:_nonkmm\ \%f wa nvmumo fmm\ \ . ﬁanﬁ\\

'y .
Oficina o centro de atencidn donde realizé el tramite: mmm m NNN \v Bn K { UB

Sefiale con una (X)

el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencion por parte de los servidores publicos
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Como califica los horarios de atencién al pablico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demors el servidor pdblico atendiendo su solicitud?

(R S S

{Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




~

Direccion de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental -
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Encuesta para medir la atencidn al ciudadano mﬁﬁ%ﬁmﬁ SIAVANZA
LUBIERNO DE RESULTADOS
Fecha:
Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidén diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: by S \&N@A\\w\\.& -

7

Numero Documento de @m:ﬂmnmna:“ %W\QWN.N;WNs
Teléfono Fijo/Mévil: _“2/2 V' 2% n\mx\w\
Correo Electrdnico: \&M& ?&\\\B OW = WQMMMN\W « (Y.

Oficina o centro de atencién donde realizé el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENOQ 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia v atencion por parte de los servidores publicos
2. ¢{COmo considera el tiempo de espera en |a oficina en la cual gestiond su tramite?
3. (Como califica los horarios de atencin al publico?

4. ¢Como califica el tiempo qué demord el servidor publico atendiendo su solicitud?

<K

e
(SHT Y FNYEN]

dQué mejorarfa en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?




Direccién de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental %M%ﬁi“.

Fecha:

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar ¥ mejorar

nuestro servicio. - | ﬂ.WX\QJ .

Nombre del ciudadano: %(m&? %% , | / H

Numero Documento de Identificacién: m% o\; n.\ n\&lnw %ﬁ\ g oAl lan

Teléfono Fijo/Mévil: N /& a_ﬁu% 7 9 d MN% W \fXO ?:W)z.\'\

Correo Electrénico: ¢ \\.AP Ca %w\w\% }u.ﬁﬂn @ A\_\!w&, B
N ek

Oficina o centro de atencidn donde realizd el tramite:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcidn con respecto a la atencién recibida:

CUBIRKNG DE RESULTADD

oo

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3: BUENO 4: EXCELENTE
1. Califique el trato, actitud, cortesfa y atencién por parte de los servidores publicos 1 2 3 ¥
2. {Cémo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite? 1 2 3 A\\
3. éCémo califica los horarios de atencién al publico? 1 2 3 4"
4. {Coémo califica el tiempo qué demord el servidor pliblico atendiendo su solicitud? 1 2 3 e

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

U«\M\m ALAD g@&ﬁ x\m /




Direcci6n de Atencién al Ciudadano v Gestién Documental z7a ]

Encuesta para medir la atencién al cindadana

Fecha:

Sefor Usuario:

Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cu

yos resultados pretenden conacer, evaluar y mejorar
nuestro servicio.

Nombre del ciudadano: wlxox 5 2o @E\P

Numero Documento de Identificacién: 384 2yt
Teléfono Fijo/Mévil: 300 58¢sL 0y
Correo Electrénico: Ew Y D\,\xxjmﬁ.%\\. Coitg

e o B
< -~ ; S e d\\n\mN
Oficina o centro de atencién donde realizé ol tramite: Wc Seraccos QN}N.C @\\Q\

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcién con respecto a la atencién recibida:

TN

Siendo 1: MALO 2: REGULAR 3 mCmZOL 4: EXCELENTE

1. Califique el trato, actitud, cortesia Y atencidn por parte de los servidores publicos
2. {COmo considera el tiempo de espera en la oficina en la cual gestiond su tramite?
3. ¢Cémo califica los horarios de atencién al plblico?

4. {Como califica el tiempo qué demoré el servidor publico atendiende su solicitud?

w

TR e
(RS NS N B
wlwlw
-

K

¢Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la oficina en la cual fue atendido?

Yo ap bodod

/
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